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Protokollet innehåller paragraferna §226 
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Justerare 

Yvonne Hagström (S) 
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§226 Dnr:SON 24-225 

Ändring från ”tre fria samtal” till ”fem råd- och 
stödsamtal” inom socialtjänstens öppenvård  
Sammanfattning av ärendet 

Inom socialtjänstens öppenvård erbjuder vi idag upp till tre fria samtal till individer som söker stöd 
och vägledning. Dessa samtal fungerar som ett första stöd och ett sätt att snabbt kunna bemöta 
invånarnas behov av hjälp utan att genomgå en formell biståndsbedömning. För att bättre möta 
behoven och skapa en tydligare benämning utökas samtalen till fem istället för tre och benämns som 
"råd- och stödsamtal". 

Beslutsunderlag 

• Tjänsteskrivelse (153258) 
• Ändring råd och stöd (153219) 

Förslag till beslut 

Socialnämnden lägger informationen till handlingarna 

Emil Pettersson 
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