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Tjansteskrivelse — andring fran "tre fria

samtal” till ”fem rad- och stodsamtal” inom
socialtjanstens 6ppenvard

Sammanfattning av arendet

Inom socialtjanstens 6ppenvard erbjuder vi idag upp till tre fria samtal till individer
som soker stdd och vagledning. Dessa samtal fungerar som ett forsta stod och ett
satt att snabbt kunna bemota invanarnas behov av hjilp utan att genomga en formell
bistandsbedémning. For att battre mota behoven och skapa en tydligare benamning
utokas samtalen till fem istéllet fér tre och bendmns som "rad- och stédsamtal".

Arende

Syfte med utdkningen till fem rad- och stddsamtal

1. Flexibilitet och battre anpassning till klientens behov: Genom att utdka antalet
samtal fran tre till fem mojliggors ett mer flexibelt och individanpassat stod. Manga
klienter kan behéva nagot fler tillfillen for att hinna diskutera sin situation och fa
vagledning utan att det leder till ett formellt bistandsbeslut.

2. Framja forebyggande arbete enligt Socialtjanstlagen: Enligt Socialtjanstlagens
riktlinjer om forebyggande arbete ar det av stor vikt att socialtjansten kan erbjuda
tidigt och lattillgangligt stod. Genom att erbjuda fem samtal kan vi battre svara upp
mot lagens mal om att forebygga problem och framja individens egen formaga att
hantera sin situation.

Fordelar med namnéandringen till "rad- och stédsamtal"

Namnet "rad- och stodsamtal" anses mer passande an "fria samtal", da det tydligare
beskriver samtalens syfte och innehall. Termen "rad och stod" reflekterar den hjalp
och vagledning som ges under samtalen och minskar risken for missforstand om
samtalens karaktar. Dessutom ar "rad- och stodsamtal" en bendmning som battre
harmonierar med andra verksamheter och tjanster inom socialtjansten och andra
samhallsinstanser.

Ekonomiska konsekvenser

Forslaget att dndra fran tre till fem samtal och byta namn till rad- och stddsamtal
bedéms inte innebéara nagra betydande ekonomiska konsekvenser, da det endast ar
en justering av antalet samtal och bendamningen, utan krav pa extra resurser eller
personalférstarkningar

Andring i verksamheten &r riskbedémt 241120. Riskanalys bifogat med denna
tjansteskrivelse
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