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1 Inledning

Forvaltningen Foretagshélsa och tolkformedling bestar av tva verksamhetsomraden: Regionhéalsan och Tolk-
och dverséattarservice. Forvaltningen levererar foretagshalsovard samt tolk- och 6versattningstjanster till Reg-
ion Orebro lan, Hallsbergs kommun, Kumla kommun, Laxa kommun, Lekebergs kommun, Lindesbergs
kommun, Ljusnarsbergs kommun, Nora kommun och Orebro kommun enligt det samverkansavtal som teck-
nats mellan dessa parter. Huvudman for verksamheterna ar Region Orebro lan och ansvarig namnd &r Den
gemensamma namnden for foretagshalsovard samt tolk- och dverséttarservice.

Bada verksamhetsomradena ar kund- och efterfragestyrda vilket paverkar ekonomiutfall och produktionsvo-
lym.

2 Syfte

Syftet med Regionhalsans verksamhet &r att skapa forutsattningar for halsosamma arbetsplatser och ett hall-
bart arbetsliv. Det gor vi genom att erbjuda konsulttjanster inom arbetsmiljéomradet och arbetslivsinriktad
rehabilitering till vara kundorganisationer.

Syftet med Tolk- och dversattarservice verksamhet ar att skapa forutsattningar for rattssaker myndighetsut-
ovning i kontakten med lansinvanare som inte beharskar svenska samt bidra till 6kad integration. Det gor vi
genom att formedla tolk- och Oversattartjanster och genom att sprida kunskap om det tolkade samtalet och
kulturmoten.

3 Vasentliga handelser
De viktigaste vasentliga hédndelserna fér namnden:

e Ekonomi i balans

o Beredskap och sékerhet
e Regionhuset

e Personalomséttning

Ekonomi i balans

Under aret har ett aktivt arbete forts for att arbeta med den ekonomiska handlingsplan som togs fram for
2024. Planen innehaller sju atgardspunkter for att uppna kostnadsreduceringar pa 2,4 miljoner kronor, jam-
fort med 2023. Samtliga atgardspunkter har genomforts och namnden redovisar ett plusresultat for 2024.
Forutom de atgarder som ingar i handlingsplanen har dven ett arbete pagatt under aret for att se om det finns
ytterligare kostnadsreduceringar i form av effektivisering, dversyn av tjansteutbud och arbetssitt. Aven in-
kop och ny- och erséttningsrekryteringar har stoppats forutom da de bedémts som verksamhetskritiska.

Beredskap och sakerhet

Under aret har ett arbete med kontinuitetshantering pagatt i forvaltningens bada omraden. For Tolk- och
Overséttarservice har arbetet mynnat ut i framtagandet av en handlingsplan for hantering av driftstorning.
Hos Regionhalsan pagar arbetet med ett omtag av kontinuitetshantering, ett arbete som kommer fortsétta un-
der nasta ar. Forvaltningen arbetar dven med informationsspridning och kompetenshéjande insatser for bade
ledning och medarbetare samt deltar i regiondvergripande samverkanforum.
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Regionhuset

Den 10 december flyttade Tolk- och 6versattarservice samt forvaltningsstaben in i Regionhuset. Under aret
har ett stort forberedelsearbete pagatt infor uppséagning av befintliga lokaler och flytt till nya. Flytten innebar
ocksa ett nytt arbetssatt da medarbetarna gar fran individuella kontorsrum till att sitta i ett 6ppet aktivitetsba-
serat kontorslandskap. Det innebdr en forandring som kommer behova fortsétta att arbetas med under 2025.

Personalomséattning

Forvaltningen har under aret inte haft ndgon personalomséttning utanfor Region Orebro l4n, dock har det
funnits tjanster som varit svara att rekrytera till samt nyckelpersoner som har gatt vidare till andra tjanster i
regionen. Sedan hosten 2023 har Regionhalsan haft en vakant tjanst i foretagsskoterskegruppen, en tjanst
som det varit svart att rekrytera en person med ratt kompetens till. Det har paverkat arbetsbelastningen i den
aktuella yrkesgruppen. For att stotta gruppen har det bland annat gjorts en omfordelning av vissa arbetsupp-
gifter tillsammans med andra yrkesgrupper. Skotersketjansten ar tillsatt sedan mitten av september 2024.

Innan sommaren slutade omradeschefen pa Tolk- och dversattarservice och i december slutade forvaltning-
ens ekonom. Efter att ha riskbedomt bada dessa situationer har en tillférordnad omradeschef fran formedling-
ens medarbetargrupp tillsatts samt att ekonomiresurs nu képs in via Regionservice, for att bland annat
minska sarbarheten med att endast ha en ekonom som ér insatt i forvaltningens ekonomiarbete.

4 Namndens mal, strategier och uppdrag

Symbolforklaringar
Fargindikatorer, resultat maluppfyllelse helar och resultat genomforande av uppdrag helar.

O- uppnatt eller 6vertraffat malnivan
= mindre, acceptabel avvikelse fran malnivan
M= storre negativ avvikelse fran malnivan

Forandringspilar, utveckling under aret, resultat helar jamfort med foregaende ar alternativt arets borjan
T = resultatet har forbattrats

== resultatet ar oforandrat
B = resultatet har forsamrats

Indikatorer, status for perioden vid helar
O-= helt
= delvis
M= inte alls
== = varde saknas for perioden
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4.1 Sammanfattning uppfoljning av mal och uppdrag

Uppnatt eller Mindre, accepta-  Storre negativ av-
Maluppfyllelse overtraffat malni-  bel avvikelse fran  vikelse fran mal-
van malnivan nivan
gron gul rod
Effektmal fran regionfullmaktige 2
Namndens mal 8

N&mndens uppdrag

4.2 Perspektiv: Process

Perspektivet process ar strategier for arbetsmetoder och arbetsprocesser for att malen i perspektivet invanare
och samhalle ska kunna uppfyllas. Strategierna ar langsiktigt 6vergripande tillvagagangssatt for hur effekt-
malen ska uppnas och anger inriktningen for hur verksamheten ska utforas.

Strategi: Kvalitet och utveckling

Strategier for kvalitet och utveckling

« Att skapa viirde tillsammans med de Region Orebro lin finns till for.
* Att leda for hallbarhet.

* Att involvera och motivera medarbetare.

* Att utveckla vardeskapande processer.

* Att forbattra verksamheten och skapa innovationer.

=

Kommentar

Forvaltningens arbete med denna strategi finns beskrivet under malen:

e ”Forvaltningens kunder ar ndjda med kvaliteten pa och vérdet av de tjdnster som erbjuds”
e ”Forvaltningens arbetssitt utvecklas i syfte att 6ka kundnytta”

Mal: Forvaltningens kunder ar ndjda med kvaliteten pa och véardet av de tjanster
som erbjuds.

=

Kommentar

Omradena genomfor dels kundnojdhetsundersékningar och dels uppféljningar av genomférda utbildningar.
Inom Regionhalsan sker dessutom arliga avstamningar med HR-direktor eller personalchef hos respektive
namndmedlem. Som redogors for under indikatorn sa redovisas goda resultat pa kundngjdhetsundersok-
ningen och varken uppféljningar fran utbildningar eller dialog med HR-direktérer eller personalchefer foran-
leder ndgon annan beddmning an att malet ar uppfyllt och &r i niva med tidigare ar. I arets kundundersékning
for Regionhalsan har omradet "vantetid" forsamrats. Vantetiden till insatser har paverkats, sarskilt under
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varen, till foljd av sjukskrivningar inom foretagsskaterskegruppen samt en vakant tjanst. Under hosten har
personalsituationen forbattrats och vid arets slut ar alla skoterskor tillbaka i arbete om an inte pa heltid. Un-
der hosten har det dven arbetas med en omarbetning i den forsta kontakten for att minska ledtiderna. Det ar-
betet kommer fortsétta under varen 2025.

Kunder som svarat pa kundenkaten for Tolk- och dversattarservice ar fortsatt néjda. Bland kommentarerna
lyfts huvudsakligen detaljfragor kring kommunikation och tillganglighet vilka Tolk- och dversattarservice
arbetar med att fortydliga. Sett till avvikelser sa har Tolk- och 6verséttarservice haft en 6kad andel tolkar
som blivit sena eller uteblivit till bokade tillfallen. Under 2024 r6r det sig om ungefér 163 fall, varav 40 upp-
drag inneburit att tolk helt uteblivit och inte kunnat ersattas av annan tolk. Uppféljning gérs med tolkar som
uteblir fran uppdrag. I vissa fall har det funnits skél som inte kunnat forutses i form av trafikstockning eller
liknande, i andra fall ar det tolkens fel. Fran 2025 hojs vitet for nar tolk uteblir utan giltiga skal.

Indikatorer Utfall Malvarde

Resultatet vid kundnéjdhetsméatningar ska vara hogre 86,5 % 86,3 %
an 80% av maxvardet.

Kommentar
Kundngjdhetsmatningar genomfors arligen inom respektive omrade.

For Regionhalsan har tre fragor tagits bort och ytterligare tva gjorts om jamfort med forra aret. Férandringarna ar for
att fa resultat som ar jamforbara med foretagshélsor inom K2-natverket. Jamforelser med tidigare ar ar baserade pa
de fragor som har samma formuleringar eller endast mindre sprakliga forandringar. Regionhalsan har ett resultat pa
81,5 pa en hundragradig skala. Det ar 1,1 enheter Iagre &n forra aret. Férandringarna mellan aren per fraga ar sma.
Storst forandring ser vi inom omradet vantetid som sjunkit fran 78 till 75 och har varit ett kant problem, sarskilt un-
der varen, till foljd av hogre sjukfranvaro. Under hosten har det forbattrats men ett fortsatt arbete kravs och pagar.
Svarsfrekvensen for arets kundundersokning var drygt 45%.

Tolk- och dversattarservice har ett resultat som ar 91,5 av 100 vilket &r en 6kning med 0,2 enheter jamfort med
samma period forra aret. Det ror sig om mindre forandringar inom flera omraden snarare &n en tydlig 6kning inom ett
specifikt. Bland kommentarerna finns det vissa missforstand kring oppettider och tillganglighet som Tolk- och Gver-
sattarservice behdver arbeta med och kommunicera kring under aret. Svarsfrekvensen for Tolk- och dversattarservice
var 33% vilket ar en minskning med 12 procentenheter jamfort med forra aret men i paritet med hur det har sett ut
tidigare ar.

Gladjande fran resultaten &r att resultaten &r stabila och pa en hog niva 6ver tid. Tolk- och dversattarservice har haft
ett resultat mellan 92,0 och 90,3 de senaste 8 aren. Sedan Regionhélsan gjorde om sin undersékning 2021 har resulta-
ten varit ékande fram tills i ar.

Mal: Forvaltningens arbetssatt utvecklas i syfte att 6ka kundnytta.

T

Kommentar

Systematiskt forbattringsarbete ar en del av det I6pande arbetet inom hela férvaltningen och sker for att bidra
till uppfyllelsen av namndens malsattningar. Forbattringsarbetet tillvaratar forslag fran exempelvis kunder,
medarbetare, uppdragstagare och revisioner samt utifran de avvikelser som rapporteras till verksamheten.

Exempel pa forbattringsarbeten som skett under 2024 ar:

o Tolk- och dversattarservice genomforde under hésten en granskning av tjansten Tolk Online. Tolk
Online &r en tjanst dar kunder kunnat ringa direkt till en tolk, likt en vaxel, istéllet for via tolkfor-
medlingen. Tjansten anvéndes for akuta och korta tolksamtal pa arabiska och somaliska. Oversynen
visade att tjansten har vérden men att den inte tdcker sina kostnader. Behoven av akuta
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telefontolkningar kan idag motas genom ordinarie formedling och en avveckling av tjansten forbatt-
rar resurseffektiviteten inom Tolk- och dverséttarservice och for ndmndens medlemmar.

e Regionhélsan deltar i ett forskningsprojekt som bedrivs av Karolinska institutet och har under hésten
kunnat erbjuda verksamhetens kunder tillgang till ett digitalt metodstod vid alkoholarenden inom
ramen for det projektet. Det digitala stodet kommer erbjudas dven under varen 2025. Metodstodet &r
ett komplement till det stdd som Regionhdalsan erbjuder kunder med medarbetare som har alkohol-
problem och kan bidra till att kunder kan fa fler typer av stod vid just alkoholdrenden.

e Ett samarbete mellan forvaltningens verksamhetsomraden som innebar att personal fran tolkfor-
medlingen skolats in for att kunna bemanna Regionhalsans telefonvaxel, vid tillfallen da ordinarie
personal inom Regionhalsan inte kan bemanna telefonen, har genomforts. Exempel pa tillfallen da
tolkformedlingspersonal gar in och bemannar telefonvéxeln ar under arbetsplatstraffar och verksam-
hetsdagar. Samarbetet innebar ett mer effektivt nyttjande av forvaltningens samlade kompetens,
minskar sarbarheten vid franvaro och har minskat behovet av att nyttja underkonsulter.

Indikatorer Utfall Malvarde
Kvalitetscertifieringen genomférs med godkant resultat. Helt
Kommentar

Regionhélsan och Tolk- och Gversattarservice har bada kvalitetscertifierade ledningssystem. Regionhélsan enligt 1SO
9001 med tillaggskrav for foretagshélsor och Tolk- och dversattarservice enligt FR2000.

Namndens bada verksamhetsomraden har genomfort kvalitetscertifiering 2024 med godkant resultat samt utan avvi-
kelser.

Revisionerna av ledningssystemen innebér en kontroll av att verksamheterna efterlever certifieringens krav. D4 certi-
fikaten bland annat stéller krav kring systematiskt forbattringsarbete, bidrar certifieringen till standig utveckling av
omradenas arbetssatt.

Strategi: Beredskap och sékerhet

Strategier for beredskap och sakerhet

« Att verka for att beredskaps- och sékerhetsfragor beaktas i de sammanhang dar det behdvs.

* Att 6verenskommelserna med staten avseende dels regionernas arbete med krisberedskap och civilt forsvar,
dels hélso- och sjukvardens arbete med civilt forsvar ligger som grund for regionens arbete med dessa fragor.
I syfte att nd ett gott resultat for hela Region Orebro lan utvecklas forvaltningsvergripande samarbetsformer
som ocksa syftar till att kunna arbeta fram underlag for beslut i olika forum.

T

Kommentar

Forvaltningens arbete med denna strategi finns beskrivet under malet: "Forvaltningens arbetssitt for bered-
skap och sakerhet sékerstéller en trygg verksamhetsmiljo samt uppratthaller verksamhetens syfte vid kris."

Gemensam namnd for foretagshalsovard samt tolk- och éversattarservice Verksamhetsberéttelse 7(26)
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Mal: Forvaltningens arbetssatt for beredskap och sakerhet sakerstéller en trygg
verksamhetsmiljo samt uppratthaller verksamhetens syfte vid kris.

T

Kommentar

Forvaltningen arbetar I6pande med att kartlagga behov av och genomféra formagehojande insatser, samt ar-
beta med atgarder utifran identifierade risker kring civil beredskap och sakerhet. Arbetet sker bland annat
med stéd av den dvergripande risk- och méjlighetsanalys, som forvaltningsledningen genomfért 6versyn av
under varen.

Under 2024 har arbetet med det har malet framfor allt omfattat:

¢ informationsspridning och kunskapshdjande insatser om civil beredskap for forvaltningens ledning,
medarbetare samt fortroendevalda

e Kkartlaggning av forutsattningar och sarbarheter i forvaltningens samhallsviktiga verksamhet inom
ramen for arbete med krigsorganisation samt kontinuitetshantering

o samverkan och erfarenhetsutbyten med andra forvaltningar inom Region Orebro lan

o dialog samt information om forvaltningens arbete med civil beredskap med &garrad. Agarraden ar
forum dar alla ndmndmedlemmars tjansteorganisationer finns representerade.

Arbetet som genomforts under aret bedéms ha:

e bidragit till forbattrade forutsattningar att hantera olika kriser som kan uppsta

o lett till en fordjupad bild av risker och atgardsbehov i kontinuitetshanteringen av férvaltningens sam-
hallsviktiga verksamhet

e skett i den utstrackning som forvaltningen haft formaga och forutséttningar att utveckla den interna
civila beredskapen.

Resultatet fran arets arbete kommer anvandas i det fortsatta utvecklingsarbetet, som kravs for att utoka be-
redskapen for alla typer av krishandelser.

Indikatorer Utfall Malvarde

Forvaltningen samverkar 6ver forvaltningsgranserna i Helt
beredskaps- och sakerhetsfragor

Kommentar

Forvaltningen har under 2024 samverkat I6pande med dvriga forvaltningar kring beredskap- och sikerhetsfragor.
Samverkan har skett genom deltagande i Region Orebro lns olika nétverk och grupper for sikerhets- och bered-
skapsfragor samt riktade arbetsgrupper for samarbete kring exempelvis krigsplacering. Andra arbetsgrupper fér fort-
satt forvaltningsovergripande samarbete inom Region Orebro lan har initierats under aret for att arbeta vidare med
bland annat planering av krigsorganisation och ett gemensamt arbetssatt for kontinuitetshantering.

Forvaltningens arbetssatt for krisberedskap och civilt Helt
forsvar utvecklas

Kommentar

Under véren paborjade forvaltningen arbetet med framtagande av krigsorganisation som stod for bemanningsplane-
ring vid héjd beredskap. Under hdsten verkstélldes regionstyrelsens beslut i om att krigsplacera personal. En inform-
ationsinsats har dérefter genomforts for forvaltningens ledningsgrupp och for alla medarbetare om vad krigsplace-
ringen innebér.

Arbete med en 6versyn av kontinuitetshantering har genomférts for Tolk- och Gversattarservice under aret. For
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tolkférmedlingen har det lett till framtagandet av en samlad handlingsplan fér hantering av driftstérning som imple-
menterats under hosten. Vidare pagar arbete med ytterligare atgarder utifran identifierade risker i kontinuitetshante-
ringen.

For Regionhalsan pagar ett omtag i kontinuitetshanteringsarbetet sedan sommaren. Ett arbete med hantering av de
risker som redan identifierats har aven paborjats under hosten.

Strategi: Digitalisering

Strategier fOr digitalisering

* Att skapa en hog grad av forankring och att verksamheterna ansvarar for och bidrar i arbetet med att 6ka
den digitala mognaden i organisationen.

* Att arbeta med utbildning och en larande organisation for att fordndra och utveckla arbetssétt.

=

Kommentar

Forvaltningens arbete med denna strategi finns beskrivet under malet "Forvaltningens arbetssatt utvecklas
utifran principen digitalt forst nar det 6kar kundnytta, resurseffektivitet och hallbarhet".

Mal: Forvaltningens arbetssatt utvecklas utifran principen digitalt forst nar det okar
kundnytta, resurseffektivitet och hallbarhet.

=

Kommentar

Tolk- och dversattarservice inforde under forra aret ett nytt bokningssystem som har inneburit att en dkad
andel uppdrag inkommit via digitala kanaler istéllet for via telefon. Andelen inkomna drenden via digitala
alternativ ar per juli drygt 63 procent jamfort med 60 procent under 2023.

Regionhélsan har ett pagaende arbete kring digitalt inflode av drenden som dragit ut pa tiden. Ambitionen
har varit att mojligheten att boka telefontider digitalt med en namndmedlem under hésten men har pa grund
av IT-infrastrukturella skillnader mellan Region Orebro lan och namndkommun inte lyckats genomforas. Ar-
bete pagar for att 16sa och testa detta under varen 2025.

Under aret har ytterligare digitaliseringsinitiativ fattats. | augusti beslutade namnden om att initiera en upp-
handling om nytt verksamhetssystem for Tolk- och 6versattarservice. Under hosten initierades ocksa en for-
studie kring anvandande av digital spraktjanst baserad pa artificiell intelligens vid vardagliga situationer dar
tolk séllan anvands.

Inom Regionhalsan har beslut fattats om att testa en typ av taligenkanning baserad pa artificiell intelligens
for att minska administrationen vid journalskrivning for arbetsmiljokonsulter samt mojlighet att bestalla me-
dicinska kontroller digitalt utan foregaende kontakt med Regionhélsan.
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Indikatorer Utfall Malvérde
Forvaltningens digitala arbetssatt utvecklas och digitali- Helt

seras.

Kommentar

Det har under aret initierats flera arbeten for att utveckla digitala informationsfléden och underlatta for kunden i kon-
takt med bada vara verksamheter. Tolk- och Gversattarservice arbetar med att upphandla ett nytt verksamhetssystem
som kommer fortsétta under 2025. Syftet med fordndringen &r att minska administrationen for tolkférmedlare, ut-
veckla kontakten med tolkar samt underlatta for kunder att bestélla tolkar. Andelen uppdrag som inkommer digitalt
okar ar for ar. 2024 har 63 procent av alla bokningar av tolkar inkommit via digitala alternativ, det vill saga webbpor-
tal eller e-post. Under samma period 2023 var det 60 procent som inkom via digitala alternativ.

Regionhélsan har haft ett arbete som forvantades att testas under hosten men har pa grund av I1T-skillnader mellan
organisationerna skjutits ytterligare. Planen ar nu att testa tjansten under varen. Regionhalsan har under hosten fattat
beslut om att under 2025 testa en tjanst for taligenkanning for att underlétta administration och journalskrivning for
forvaltningens medarbetare.

Medarbetare har en 6kad digital kompetens i befintliga 83 % 85 %
digitala system och verktyg.

Kommentar

Forra aret uppgav 15 % av de svarande medarbetarna vid ett sjalvskattningsformular att de inte hade tillracklig kun-
skap i ett eller flera av de system som de arbetar i. Samma siffra i ar ar 17% vilket motsvarar 7 personer. Det har till-
kommit tva system eller omraden i sjalvskattningsformularet. Systemen har funnits langre tid men var inte med vid
forra sjalvskattningen. Jamfor vi samma system bada aren uppger 4 personer att de inte har tillrackligt med kompe-
tens i ett eller flera system.

Utover att personer kanner att de inte har kompetens inom ett eller flera system uppger flertalet att de endast delvis
har kompetens i vissa system. Bade antalet och andelen personer som uppger att de har delvis tillrackligt med kom-
petens har sjunkit jamfort med forra aret men det finns fortsatt system att arbeta vidare med. Sarskilt utmarkande ar
systemet for digitala méten i storgrupp for Regionhélsan som sticker ut negativt och behdver forbattras under 2025.

Strategi: Hallbar utveckling

Strategier for hallbar utveckling

* Att samverka och kommunicera tvérfunktionellt inom ordinarie lednings-, huvud-, och stédprocesser.

* Att skapa en hog grad av forankring och dgandeskap i linjeorganisationen gillande hallbarhetsfragorna.

« Att ha en tydlig malstyrning och kontinuerligt félja upp Program for hallbar utveckling for att forsékra att
verksamheterna ror sig mot beslutade mal.

* Att arbeta med utbildning och en ldrande organisation for att kontinuerligt utveckla och integrera forstaelse
av vad hallbar utveckling betyder for verksamheterna.

=

Kommentar

Arbete med denna strategi finns beskrivet under malet "Forvaltningen utgar fran och tar hansyn till hallbar-

hetsperspektivet i processer och beslut". Utgangspunkten for arbetet ar att alla indikatorer som namnden fatt
tilldelat enligt Program for hallbar utveckling ska vara med som indikator under programtiden som stracker

sig till 2025. For 2024 innebar det ett sarskilt fokus pa arbete for att 6ka andelen distansuppdrag.
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Mal: Forvaltningen utgar fran och tar hansyn till hallbarhetsperspektivet i processer
och beslut.

=

Kommentar

Forvaltningens arbete med Region Orebro lans program for hallbar utveckling féljer den implementerings-
plan med aktiviteter som forvaltningen tagit fram for hela programperioden 2021-2025. | planen fordelas ak-
tiviteterna utifran hallbarhetsprogrammets mal och indikatorer sa att fokus ligger pa olika indikatorer varje
ar. Nar programtiden ar éver kommer forvaltningen att ha jobbat med samtliga delar i programmet.

Arbete pagar med att inventera vilka sarskilda satsningar som behover goras vidare under 2025, for att namn-
den ska ha bidragit enligt namndens férmaga for att uppfylla Region Orebro lans program fér hallbar ut-
veckling vid programtidens slut.

I den I6pande verksamheten lyfts hallbarhetsaspekter i olika sammanhang fran ledning och medarbetare
bland annat i relation till riskanalys och beslut om férandrade arbetssétt och utvecklingsarbete.

Indikatorer Utfall Malvarde
Andelen distansuppdrag 6kar jamfort med foregaende 45,5 % 45 %
ar.

Kommentar

Under covid-19-pandemin ¢kade andelen tolkuppdrag som utfors pa distans, via telefon eller videotolkning, kraftigt.
Tiden efter pandemin har en minskning av andelen distansuppdrag skett och alltmer narmat sig nivan som var fére
pandemin.

Positivt for 2024 ar att det &r den forsta perioden sedan slutet av pandemin som andelen uppdrag utférda pa distans
har dkat. Jamfort med samma period forra aret har andelen uppdrag utforda pa distans 6kat med 0,5 procentenheter.
Det finns en stor spridning i vilken omfattning namndens medlemmar anvander sig av tolkning pa distans.

Under aret har en dversyn skett i dialog med Halso- och sjukvardsforvaltningen for att uppna en dkad andel distans-
uppdrag. Inga sarskilda effekter kan pavisas av insatserna. Arbetet inom omradet behéver fortsatta under 2025.

Strategi: Hallbar regional utveckling

Strategier for hallbar regional utveckling

* Att driva genomforandet av Regional utvecklingsstrategi.

* Att driva insatser som skapar likvéirdiga forutséttningar i hela lénet.
« Att bygga resiliens och utvecklingskapacitet i Orebro lin.

T

Kommentar

Utifran den Regionala utvecklingsstrategin har forvaltningens respektive verksamheter satt varsitt mal som
innebdr att arbeta for 6kad integration samt mot psykisk ohalsa. Se malen:

e "Tolk- och Gversattarservice arbete skapar forutsattningar for att manniskor far tillgang till jamlik
samhallsservice och kan vara med och bidra" och

e "Regionhalsans arbete bidrar till att skapa forutsattningar for ett hallbart arbetsliv genom tidiga fram-
jande, forebyggande och rehabiliterande insatser™.
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Mal: Tolk- och dversattarservice arbete skapar forutsattningar for att manniskor far
tillgang till jamlik samhallsservice och kan vara med och bidra.

T

Kommentar

Tolk- och dversattarservice arbetar huvudsakligen med malet genom att i sd hdg grad som mojligt tillgodose
kundernas behov av tolkar i det efterfragade spraket. Under 2024 har Tolk- och 6versattarservice kunnat le-
verera tolk till sina kundverksamheter i 99,5% av de inkomna bestéllningarna. Tillsattningsgraden &r 0,1 pro-
centenheter hogre an forra aret. Antalet uppdrag som inte kunnat tillsattas under aret var 368 uppdrag. Bland
de uppdrag som inte kunnat tillsattas ar det under 2024 framfor allt sprak som talas av farre personer och dar
konkurrensen om tolkar &r stor nationellt. Under 2024 har 28 respektive 30 uppdrag inte kunnat tillsattas i
kakwa och oromo. Formedlingen har ocksa 29 uppdrag i engelska som inte kunnat tillsattas under aret.

Tolk- och dversattarservice andra uppdrag &r att arbeta kompetenshdjande kring tolkanvandning samt sprida
kunskap kring méjliga kulturella trosklar eller hinder i samtal mellan myndigheter och individer dar gemen-
samt sprak saknas. 8 dialogférelasningar for jamlika moten har varit riktade till samtliga namndmedlemmar.
Uppféljningen visar att deltagare har varit néjda med forelasningen men deltagandet Iagt. Information har
gatt ut direkt till personer som bestaller tolkar, via nyhetsbrev samt pa intranat. Trots det ar det fa som véljer
att delta. Utdver de allmanna dialogforelasarna sker samverkan med Staben for hallbar utveckling inom Reg-
ion Orebro l4n kring utbildningsinsatser for SFI1-deltagare dér tolkar med sarskild utbildning informerar om
bland annat svensk sjukvard. Staben for hallbar utveckling ar néjda med insatserna och arbete har pagatt un-
der 2024 for att utdka samverkan, vilket kommer fortsétta under 2025.

Indikatorer Utfall Malvarde

Tillsattningsgraden for tolkuppdrag motsvarar minst 99,5 %
98% av inkomna bestéallningar

Kommentar

Tillsattningsgraden, vilket & andelen av de inkommande bestéllningar som kunnat tillgodoses, &r 99,5 procent vilket
ar detsamma som vid delar. Totalt ar det 368 uppdrag som inte kunnat tillsattas till foljd av brist pa tolkar, tillsatt-
ningsgraden till nimndens medlemmar ar 99,5 procent. Av de tio mest efterfragade spraken ar tillsittningsgraden
99,9 procent. Bedémningen &r att tillgangen pé tolkar motsvarar efterfragan men det finns arbete att gora i de mindre
efterfragade spraken. Det ar inget enskilt sprak som sticker ut avsevart. Oromo, kakwa och engelska &r de tre sprak
som har flest ej tillsatta uppdrag med mellan 28-30 ej tillsatta uppdrag vardera.

Vad géller den formella kompetensen pa tolkarna sa har den ¢kat historiskt, sd dven i & om an mindre &n tidigare.
Den formella tolkkompetensen delas upp i fyra nivaer: godkand tolk, utbildad tolk, auktoriserad tolk och 6vriga tol-
kar. Ovriga tolkar har ingen formell kompetens och dérefter dkad formell kompetens fran godkénd tolk till utbildad
tolk och auktoriserad tolk. Under 2024 har andelen utbildad tolk eller auktoriserad tolk bokats p& 71,6 procent av
uppdragen vilket &r en 6kning med 1,5 procentenheter jamfort med 2023. Tolkkompetensen skiljer sig kraftigt mellan
spraken. Bland de tio mest efterfragade spraken ar andelen uppdrag som utfors av utbildad tolk eller auktoriserad tolk
77,8 procent.

Minst 80% av deltagare vid kundférelésningar upplever 97 %
att de har battre forutsattningar att tillhandahalla jam-
lik samhallsservice efter att ha deltagit i férelasningen.

Kommentar

Under éret har det genomforts 54 dialogférelasningar varav 36 varit riktade till Svenska for invandrare (SFI) och 18
dialogfdrelasningar till ndmndmedlemmar.

Av de svarande 4r det genomgéende positiva omdémen men antalet svarande ar endast 38 personer. 37 personer har
uppgett att de kommer ha nytta av vad de lart sig under férel&sningen i sitt arbete. Utvérderingar gors endast vid de
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forelasningar som ges direkt till kunder och inte for de som riktar sig till SFI eller motsvarande da Staben for hallbar
utveckling ar bestéllare. Staben for hallbar utveckling uppger att de &r ndjda med tjansten och samarbetet och tittar pa
andra omraden att samverka kring, bland annat halsosamma levnadsvannor och mun- och tandhalsa.

Mal: Regionhalsans arbete bidrar till att skapa forutsattningar for ett hallbart arbets-
liv genom tidiga framjande, forebyggande och rehabiliterande insatser.

=)

Kommentar

Regionhélsan jobbar aktivt for att stotta i arbetet med tidiga rehabiliterande, framjande och férebyggande in-
satser. Andelen rehabiliterande insatser sjunker ar for ar till forman for forebyggande och halsoframjande
insatser. Under 2024 har andelen rehabiliterande insatser sjunkit med en procentenhet. Vidare anger 75% av
de svarande cheferna 8 eller hogre pa en tiogradig skala att samarbetet med Regionhélsan bidrar till att de
kan uppfylla sitt uppdrag.

Drygt 90 procent av svarande vid deltagande i arbetsmiljoutbildningen "Den goda arbetsplatsen™ uppger att
att de kanner sig tryggare i det systematiska arbetsmiljéarbetet och 96 procent uppger att kunskaperna som
de fick fran arbetsmiljoutbildningen kommer vara anvandbara i arbetsmiljoarbetet.

Forandringarna mellan aren ar forhallandevis sma men sker fran en redan hog niva. Sammantaget bedoms
malet vara uppfyllt.

Indikatorer Utfall Malvarde
Leverera foretagshalsovard enligt malvarde. 31 861 timmar 31 433 timmar
Kommentar

Regionhdlsan har levererat 31 861 timmar foretagshélsa till ndmndens medlemmar. Det &r drygt 400 timmar mer &n
malvardet. Tre namndmedlemmar har nyttjat mindre &n den forkdpta tiden, dock som minst 98 procent av malvardet.
Ovriga har nyttjat mer 4n malvérdet. Den levererade mangden foretagshalsovard minskade under hésten jamfért med
forra aret men fortsatt éver malvardet. Bedémningen &r att forvaltningen har kunnat tillgodose behov likt motsva-
rande &r men att efterfrigan under hosten varit lagre an tidigare ar generellt. Individstodet med samtalsstod och kart-
laggande samtal &r i paritet med tidigare ar men med minskningar inom allmén konsultation och uppfoljande samtal
samt pa& grupputvecklingsinsatser.

Minst 80% av deltagare vid kundutbildningen Den goda 96 %
arbetsplatsen upplever att de har mer kunskap for att

arbeta med systematiskt arbetsmiljoarbete efter genom-

ford utbildning.

Kommentar

Utbildningen har tillhandahallits 11 omgangar under aret 4 tre tillfallen. Antalet deltagare har varit drygt 300 chefer.
96 procent av de svarande deltagarna uppger att kunskaperna fran utbildningen kommer vara anvandbara for denne i
arbetsmiljoarbetet. 86 procent av deltagarna uppger att de &r trygga eller tryggare i det systematiska arbetsmiljoarbe-
tet efter genomford utbildning.
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Strategi: Storregionalt och internationellt samarbete

Strategier for storregionalt och internationellt samarbete
« Att samverka storregionalt for att stéarka lanets utveckling.
* Att samverka internationellt enligt Region Orebro liins internationella strategi for att stiirka linets utveckl-

ing.
o

Kommentar

Forvaltningens arbete med denna strategi finns beskrivet under malet "Forvaltningen bidrar till lanets ut-
veckling genom nationell samverkan inom forvaltningens uppdragsomraden.”

Mal: Forvaltningen bidrar till lanets utveckling genom nationell samverkan inom for-
valtningens uppdragsomraden.

=

Kommentar

Respektive omrade har sedan flera ar varit delaktiga i bransch- eller intresseorganisationer och darigenom
bade samverkat och bevakat saval nationell som internationell utveckling inom respektive omrade.

Indikatorer Utfall Malvarde

Forvaltningens omraden finns representerade i rele- Helt
vanta nationella samverkansforum.

Kommentar

Tolk- och dversattarservice ar medlem i branchorganisationen Tolkserviceradet. De har dven ett samarbete och erfa-
renhetsutbyte med Borlange kommuns tolkférmedling.

Regionhdlsan deltar i K2-natverket, ett natverk for offentliga foretagshalsor, samt &r auktoriserad medlem i bransch-
organisationen Sveriges foretagshalsor. Regionhdlsan deltar fortsatt i ett forskningsprojekt vid Karolinska institutet
for att undersoka om foretagshalsan kan hjélpa fler att fa hjalp med sina alkoholproblem genom att erbjuda digitala
tjanster, som komplement till de insatser som foretagshalsan redan ger. Samverkan och erfarenhetsutbyte med Gévle-
borgs foretagshélsa har fortlopt under aret.
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4.3 Perspektiv: Resurs

Perspektivet resurs beskriver hur Region Orebro lan ska vara en attraktiv arbetsgivare med en hallbar kompe-
tensforsorjning och ha en langsiktig stark och hallbar ekonomi och uppna verksamhetsmassig och finansiell
god hushallning.

Effektmal 9. Region Orebro lan &r en attraktiv arbetsgivare med halsoframjande,
jamstallda och jamlika arbetsplatser som bidrar till en hallbar kompetens-forsorj-
ning.

T

Kommentar

| borjan av aret genomfordes en arbetsmiljoenkat gallande den organisatoriska och sociala arbetsmiljon pa
forvaltningen. Enkaten visade pa ett bra resultat och arbete har under aret skett med att ta vara pa resultatet.
Under senhdsten genomfordes Region Orebro lans medarbetarenkat dar forvaltningen ligger kvar pa samma
hdga resultat som nér enkéaten genomfordes sist 2021.

Forvaltningen har under aret jobbat aktivt med arbetsmiljon bland annat genom samverkansgrupp, regel-
bundna arbetsplatstraffar, skyddsronder och medarbetarsamtal. Pa tolkformedlingen har kortare veckovisa
avstamningar med tillférordnad omradeschef inforts dels for att hjalpa bade chef och medarbetare till en bra
overgang till ny chef inom omradet, dels for att fanga upp hur alla hanterar flytten fran egna lokaler med
egna kontorsrum till Regionhuset med aktivitetsbaserat kontorslandskap.

Indikatorer Utfall Malvarde

Hallbart medarbetarengagemang, HME, ska ligga pa en 86 >85
hég niva inom intervallet 77-80 for totalt HME. Stravan

ar att delindexen motivation, styrning och ledarskap ska

ligga pa en jamnhog niva.

Kommentar

Medarbetarenkat for hallbart medarbetarengagemang (HME) genomfordes under hésten, resultatet var klart i borjan
av december. Forvaltningens 6vergripande resultat blev 86, samma som nar enkiten genomfordes sist 2021. DA re-
sultatet var s& hogt handlar det om insatser for att bevara resultatet under 2025.

Frisktalet ska forbattras i jamforelse med foregéende ar. 51 % 44 %

Kommentar

Frisktalet redovisas pa arshasis och anger andelen anstallda med maximalt 5 sjukdagar och maximalt 3 sjuktillfallen
under aret. Indikatorn foljs upp i verksamhetsberattelsen. Utfallet for 2024 ar 7 procentenheter hogre dn foregaende
ar.

Personalomsattningen externt ska redovisas. Den ska 0% 0%
minska i jamforelse med foregéende ar.
Kommentar

Under 2024 har ingen medarbetare som slutat gtt till en tjanst utanfor Region Orebro l4n. Personalomsittningen ex-
ternt &r darfor O procent per sista juli 2024.
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Region Orebro lans vardegrund ska efterlevas av reg- Helt
ionens alla verksamheter, chefer och medarbetare.
Kommentar

Forvaltningen arbetar fortsatt med integreringen av vardegrunden. Forvaltningschefen lyfter beteenden och vérde-
ringar kopplat till vardegrunden i sina manadsvisa nyhetsbrev till forvaltningens medarbetare.

Regionhélsan har framfor allt tagit fasta pé arbetet med tvarprofessionellt samarbete i den egna verksamheten och
samverkan med Omrade nara vard samt paborjat samverkan med Omrade psyKkiatri.

som &r i linje med Region Orebro lans vardegrund. Med det som bakgrund beddéms indikatorn vara uppfylid.

Region Orebro l4n har tagit fram ett metodstdd i sex delar som stod av implementeringen av véardegrunden i forvalt-
ningen. Fyra av sex delar har behandlats i ledningsgrupp och omradena samtidigt som det pagar utvecklingsarbeten

Effektmal 10. Region Orebro lan har en langsiktig stark och héallbar ekonomi samt

uppnar en verksamhetsmassig och finansiell god hushallning.
=)

Kommentar

Resultatet for namnden 2024 uppgar till 3,5 miljoner kronor. Namnden beslutade i november att aterfora
2024 ars overskott till namndens medlemmar. Region Orebro lans del av dverskottet motsvarar resultatet
miljoner kronor.

3,5

Indikatorer Utfall Malvarde
Styrelsen och ndmnderna redovisar ett resultat i balans. Helt
Kommentar

N&mnden bidrar till att styrelsen och ndmnderna redovisar ett resultat i balans genom att ekonomiskt medvetet och
resurseffektivt bedriva verksamhet for att redovisa en budget i balans och dérigenom inte bli kostnadsdrivande for
ndmndens medlemmar.

5 Ekonomi
5.1 Resultatrapport Foretagshalsa och tolkférmedling

Resultatrapport

Budget- av-  Utfalls- av-

Belopp i mnkr Utfall Budget  Utfall fg ar Vikelse vikelse
Ovriga intakter 110.6 110.7 113.7 -0.1 -3.1
Summa Intékter 110.6 110.7 113.7 -0.1 -3.1
Personalkostnader -89.8 -93.9 -91.7 4.1 1.9
Ovriga kostnader -17.3 -16.8 -18.8 -0.5 1.5
Avskrivningar, inventarier 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Summa Kostnader -107.1 -110.7 -110.5 3.6 3.4
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Belopp i mnkr Utfall Budget  Utfall fg ar

Budget- av-  Utfalls- av-

vikelse vikelse
Verksamhetens nettokostnad 3.5 0.0 3.2 3.5 0.3
Finansnetto 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Resultat 35 0.0 3.2 35 0.3

Budgetavvikelse
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3,0

Mnkr

2,0

1,0

0,0

04 04 04 (3
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Sammanfattande analys

Dec

Resultatet for 2024 &r ett dverskott p& 3,5 miljoner kronor. Aterbetalning pa 1,3 miljoner har skett till med-
lemskommunerna. Fordelningen mellan namndsmedlemmarna baseras pa hur stor andel av formedlingsav-
giften man finansierat for Tolk- och Gversattarservice. For Regionhélsan har en avstamning mellan forképta
timmar och faktiskt nyttjade timmar skett. Det innebar att nagra medlemmar blivit tillaggsdebiterade och
andra fatt pengar tillbaka. Efter den avstamningen har éverskottet pa Regionhélsan fordelats utifran andelen
forkopta timmar. D& region Orebro lan ar huvudman for forvaltningen ingdr forvaltningens Gverskott pa 3,5
miljoner kronor i regionens totala resultat. Under hésten fattade ndmnden beslut om att nyttja 0,6 miljoner

kronor av arets Gverskott till sarskilda satsningar under 2025.

Den ekonomiska omséttningen uppgick 2024 till 110,6 miljoner kronor. | férvaltningen har intdkterna mins-

kat med 2,8 procent vilket motsvarar 3,1 miljoner.
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5.2 Arets resultat

Regionhalsans 6verskott ar 1,8 miljoner kronor och Tolk- och 6verséattarservice gor ett dverskott pa 1,7 mil-

joner kronor, totalt 3,5 miljoner kronor. Av detta avser 2,9 mnkr regionens andel av dverskottet och 0,6 mil-

joner kronor &r medel som namnden fattat beslut om att nyttja under 2025 for sarskilda satsningar. Aterbetal-
ning har skett till medlemskommunerna med totalt 1,3 miljoner kronor.

Intékter

Intakterna for perioden ar 110,6 miljoner kronor, vilket &r 2,8 procent lagre &n foregaende ar men helt i linje
med budget for 2024. Intékterna avser foretagshélsovard som uppgar till 45,3 miljoner och tolk- och Gversét-
tarservice som uppgar till 65,1 miljoner.

Personalkostnader

Personalkostnaderna har minskat med 1,9 miljoner kronor jamfért med foregaende ar trots hogre personal-
omkostnadspalagg. Det ar inom Tolk- och 6verséttarservice som minskningen skett. Det beror pa mindre ut-
forda uppdrag. Efterfragan pa tolk har minskat.

Ovriga kostnader
De flesta kostnadskategorier har sett en minskning jamfort med foregaende ar. Totalt har det skett en minsk-
ning i utfall for vriga kostnader pa 1,5 miljoner. Det motsvarar en minskning pa drygt 8 procent.

Driftredovisning Foretagshéalsa och tolkférmedling

Budgetavvi- Omsattning *) Relation Budgetavvi-
kelse 2024 2024 (%) kelse 2023

Foretagshélsa och tolkférmedling 3,5 110,6 3,2 3,2

Belopp i mnkr

*) Definition av omséttning &r ackumulerade intékter och ackumulerad budgetram.

Exklusive aterbetalning 2024 sa ar budgetavvikelsen 4,8 miljoner kronor. Det motsvarar en relation pa 4,3
procent vilket & samma som prisupprakningen for Regionhalsan infor 2024.

5.3 Vidtagna atgarder for att na ekonomi i balans

Handlingsplanen innehaller ett antal atgarder pa totalt 2,4 miljoner kronor. Avrundningen i Stratsys, som ar
det system Region Orebro l4n sammanstaller denna rapport i, gor att beloppet har visas som 2,5 miljoner
kronor. Vid avstamning per sista december kan konstateras att forvaltningen kunnat genomfora de atgarder
som planerats. De synliga effekterna i ekonomin har faktiskt blivit nagot storre for 2024 &n handlingsplanen
kravde. Atgarden att minska underkonsulter har gett 0,2 miljoner kronor mer i kostnadsreducering &n hand-
lingsplanen angav. Personalkostnaderna har minskat med den forvéntade summan 1,9 miljoner kronor. Anta-
let arsarbetare har dock inte minskat lika mycket som i handlingsplanen.
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Uppfoljning av beslutad handlingsplan

Uppfdljning av intéktsforstarkningar och kostnadsreduceringar enligt regionfullmaktiges verksamhetsplan med bud-

get 2024.
Handlingsplan Utfall 2024 Prognos 2025 Prognos 2026
Antal minskade arsarbetare, enligt avtalad tjanstgéringsgrad
Antal arsarbetare 15 1,0 1,5 15
Synliga effekter i ekonomin (mnkr)
Intékter
Hyrlékare
Personalkostnader 1,9 1,9 1,9 1,9
Ovriga kostnader 0,6 0,8 0,6 0,6
Summa 2,5 2,7 2,5 2,5
5.4 Investeringar
Uppfdljning investeringar
Budgeten for 2024 har inte behovt tas i ansprak.
Investeringar brutto, mnkr Utfall 2024 Budget 2024 Utfall 2023
Ovrig utrustning 0.0 0.2 0.0
Summa 0.0 0.2 0.0
5.5 Produktions- och nyckeltal
Produktionstal - tabell
Utfall 2024 Utfall2023  orand- Malvarde
ring %
Regionhdlsan, timmar 32 364 33978 -4,7
Varav timmar till n&mnd 31861 33 468 -4,8 31433
Andel egen arbetsmiljékonsult 88,2 86,8
Tolk- och dversattarservice, tolkuppdrag 70573 76 834 -8,1 75 258
Varav uppdrag till n&mnd 67 285 72 706 -7,5
Antal kilometer 550 784 660 506 -16,6
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Regionhalsans levererade tid &r lagre an foregaende ar men hogre an malvardet. Det forklaras av en reduce-
ring i den avropade tiden for 2024 samt att leveransen av tid 6versteg malvardet dven forra aret. Samtliga
namndmedlemmar har nyttjat Regionhélsans tjanster dver 98% av deras forkdpta tid. 5 av 8 ndmndmedlem-
mar har nyttjat mer an den forkopta tiden. Vid delar 1ag den levererade tiden 5 procent hogre an det perio-
idserade malvardet men det har sjunkit under hosten och ar for helaret ungefér 1,3 procent. Bakgrunden till
det &r en minskad efterfragan pa grupp- och organisationsuppdrag under hosten medan individarenden har
legat pa ungefar samma niva som foregaende ar.

Andelen timmar som utfors av Regionhalsans egna arbetsmiljokonsulter har 6kat jamfort med foregaende ar
daremot har antalet timmar reducerats med 900 timmar. En del i forklaringen &r att den arbetade tiden, till
och med november har reducerats med 400 timmar.

For perioden har det hos Tolk- och éverséttarservice skett en minskning i tolkuppdrag motsvarande 8,1 pro-
cent totalt och 7,5 bland namndens medlemmar. Inom Region Orebro lan minskar uppdragen med knappt 12
procent medan namndkommunerna har 6kat med 4 procent jamfort med 2023. Likt tidigare ar fortsétter anta-
let tolkuppdrag i arabiska att minska (-7,8 procent) men det ar inte det som driver forandringen. Utan det &r
en generell nedgang i de mest efterfragade spraken med mellan 7 och 14 procent som driver férandringen.

Antal resta kilometer har minskat, huvudsakligen pa grund av en minskning av antalet platsuppdrag men
ocksa att reslangden per uppdrag minskat fran 15,8 till 14,5 kilometer per uppdrag. De bada effekterna inne-
bér en minskning med antal resta kilometer med 16,6 procent. Férandringen forklaras framst av forandringar
i bokningsmonster hos ndmndens kunder. Férmedlingen arbetar fortsatt med att samordna uppdrag for att
minimera resande men ingen okad effekt av det gar att urskilja mellan 2023 och 2024.

6 Personalekonomi

6.1 Personalkostnader

Personalkostnader

Okningstakt ~ Okningstakt
(%) (%) fg ar

Lonekostnad (40-41) (mnkr) -62.7 -64.4 -2.7 1.8

Lonekostnad Utfall Utfall fg ar

Lonekostnaderna har minskat med 1,7 miljoner kronor jamfort med foregaende ar, med en ékningstakt pa
minus 2,7 procent inklusive arets I6nerevision. Minskningen ar delvis beroende pa efterfragan pa uppdragsta-
gare, samt effekter av handlingsplanen.
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6.2 Kostnadsanalys

Kostnadsanalys

Kategori Utfall Utfall fg ar Fbréndnl;innlgr, Froli:%n;;
Manadsloner -20.8 -20.5 -0.3 1.3
Timanstéllda -0.1 -0.3 0.2 -65.3
Obekvém arbetstid 0.0 0.0 0.0 -60.1
Overtid/mertid 0.0 0.0 0.0 -53.1
Forandring skuld jour, beredskap och 6vertid 0.0 0.0 0.0 0.0
Semesterkostnad inkl. skuldférandring -3.7 -3.6 0.0 0.7
Sjuklén -0.4 -0.3 -0.1 355
Ovrigt konto 40xx-41xx -37.7 -39.6 1.9 -4.9
Totalt kontoklass 40-41 -62.7 -64.4 1.8 -2.7

Manadslénerna for tillsvidareanstallda landar strax 6ver nivan for 2023 inklusive lonerevisionen. Semester-
kostnad inklusive skulden ckar nagot i forhallande till féregaende ar. Utfallet for uppdragstagare har mins-
kat med minus 4,9 procent vilket & en minskning med nastan 2 miljoner vilket beror pa efterfragan pa tolk.

6.3 Arsarbetare tillsvidareanstéllda avtalad sysselsattningsgrad

Yrkesaruon/ antal Antal arsarbetare Antal arsarbetare Forandrin
grupp per 31 dec 2024 per 31 dec 2023 g
Kvin- Man Totalt Kvin- Man Totalt Kvin- Man Totalt
nor nor nor

Administrator 12,0 0,0 12,0 13,0 0,0 13,0 10 0,0 1,0
Chef 3,0 0,0 3,0 2.0 1,0 3,0 1,0 1,0 0,0
Handlaggare 2,0 1,0 3,0 3,0 1,0 4,0 -1,0 0,0 -1,0
Ingenjorftekni- 0,0 10 10 0.0 10 10 0.0 0.0 0.0
ker/hantverkare
Kurator/ famradg/ ku- 6,0 0.0 6,0 6,0 0,0 6,0 0,0 0,0 0,0
rativt arb
Lakare 3,0 0,0 3,0 3,0 0,0 3,0 0,0 0,0 0,0
Psykolog/ PTP-psy- 4,0 20 6.0 40 2.0 6.0 0.0 0.0 0,0
kolog
Sjukgymnast/ fysiote- 3,0 20 5.0 3.0 2.0 5.0 0,0 0.0 0,0
rapeut
Spec-ssk/ barnm/ 9.0 0,0 9.0 8,0 0,0 8,0 10 0,0 1,0
rontgenssk
Summa 42,0 6,0 48,0 42,0 7.0 49,0 0,0 1,0 10

Definition: Med arsarbetare avtalad sysselsattningsgrad avses avtalad sysselsattningsgrad (utifran anstallningsavtal).
En person som &r anstélld pa 100% &r 1 arsarbetare medan en person som ar anstalld pa 75% ar 0,75 arsarbetare.
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Jamfort med samma period foregaende gér har antal tillsvidareanstallda arsarbetare minskat med en person,
vilket &r forvaltningens ekonom som har slutat. Ovriga férandringar r att en chef avslutat sin anstéllning och
en administrator gatt in som tillférordnad omradeschef i dennes stélle samt att en foretagsskotersketjanst som
varit vakant sedan hosten 2023 blev tillsatt i september.

6.4 Arsarbetare exklusive tjanstlediga

Anstallning per 31 dec Anstallning per 31 dec . g

Yrkesgrupp/ antal 2024 2023 Forandring

Tills- Viss- Tills- Viss- Tills- Viss-

vidare | tid | O | vidare | tid | 'O | vigare | tig | TotM
Administrator 11,4 0,0 11,4 12,4 0,0 12,4 -1,0 0,0 -1,0
Chef 3,0 0,0 3,0 3,0 0,0 3,0 0,0 0,0 0,0
Handl&ggare 2,8 0,0 2,8 3,8 0,0 3,8 -1,0 0,0 -1,0
Ingenjor/tekni- 1,0 0,0 1,0 1,0 0,0 1,0 0,0 0,0 0,0
ker/hantverkare
Kurator/ famradg/ ku- 5.4 0,0 5.4 6.0 00 6,0 06 0,0 -0,6
rativt arb
Lékare 3,0 0,0 3,0 2,7 0,0 2,7 0,3 0,0 0,3
Psykolog/ PTP-psy- 48 0,0 48 46 0,0 46 0.2 0,0 0,2
kolog
Sjukgymnast/ fysiote- 42 0,0 42 48 0,0 48 06 0,0 -0,6
rapeut
Spec-ssk/ barnm/ 8.8 0,0 88 78 0,0 78 11 0,0 11
rontgenssk
Summa 44 4 0,0 44 4 46,1 0,0 46,1 -1,6 0,0 -1,6

Definition: Arsarbetare exkl tjanstlediga utgar fran sysselsattningsgrad (utifran anstéllningsavtal) men exkluderar
&ven tjanstledighet. En person som ar anstélld p& 100% men som ar tjanstledig 100% raknas som 0 arsarbetare. Ar
personen anstalld pa 100% och tjanstledig 50% raknas personen som 0,5 arsarbetare. Med tjanstledighet avses:
Tjanstlediga for studier, Tjanstlediga utan 16n, Foraldralediga, Offentliga uppdrag och Sarskild angeldgenhet.

Under det senaste aret har antalet anstallda pa Foretagshélsa och tolkformedling minskat jamfort med forega-
ende ar. Detta beror delvis pa att forvaltningens ekonom slutat samt att en administrator gatt upp som tillfor-
ordnad omradeschef efter att chef avslutat sin tjanst. En foretagssjukskotersketjanst som var vakant under
2024 har tillsats. En fysioterapeut ar tjanstledig 0,6 % pa grund av studier samt att en beteendevetare varit
tjanstledig 0,6 %.
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6.5 Sjukfranvaro

Kategori Utfall jan - dec 2024 Utfall jan - dec 2023 Foérandring
Kvin- Man | Totalt | <VIn- Méan | Totalt | <VIN- Méan | Totalt
nor nor nor

S_Jukf[anvaro, kort- 17 1.9 17 20 1.0 18 0,3 1,0 0,1
tidsfranvaro %

Sjukfranvaro, lang-

o 2,6 0,7 2,4 1,4 0,0 1,2 1,2 0,7 11
tidsfranvaro %

Sjukfranvaro
totalt % 4,3 2,6 41 3,4 1,0 31 0,9 1,6 1,0

Sjukfranvaron ligger pa en hégre niva an foregaende ar. Korttidsfranvaron ar nagot lagre an 2023, 6kningen
ar istallet inom langtidsfranvaron. Okningen forklaras av ett fatal sjukskrivningar inom Regionhalsan under
aret. Langtidsfranvaron var till f6ljd av icke-arbetsrelaterade anledningar. Sjukfranvaro f6ljs upp inom verk-
samheterna och chef har halsosamtal med medarbetare som ar sjuka fler &n tre ganger under en sexmanaders-

period.

7 Framtida utmaningar

De viktigaste utmaningarna som verksamheten ser under kommande ar:

e Hanga med i den digitala utvecklingen

e Okat behov av att jobba med beredskap och sékerhet

e Minskad efterfragan pa tolk

o  Kompetensforsorjning

Héanga med i den digitala utvecklingen

Den tekniska utvecklingen skyndar framat och det ar en utmaning att lyckas ta vara pa de forbattringar och
mojligheter till effektiviseringar som den digitala utvecklingen moéjliggor. Bland annat géllande olika funkt-
ioner som finns i befintliga system samt att f& dessa att integrera/fungera tillsammans med Region Orebro
lans Gvergripande system. Tolkférmedlingen kommer under 2025 att upphandla ett nytt verksamhetssystem.
Malet ar att uppna en storre automatisering med det nya systemet vilket kommer innebara en omstallning
med nya arbetssétt. En annan utmaning géllande digitalisering ar att lyckas tillgodose méjligheterna med Al.
Att hitta hur Al kan vara till nytta i verksamhetsomradena samt hur det kan implementeras pa ett bade funkt-

ionellt och sakert satt.

Okat behov av att jobba med beredskap och sikerhet
Utifran det nuvarande sékerhetspolitiska laget har fragor om krisberedskap, civilt forsvar och sékerhet blivit
alltmer centrala inom ndmndens verksamhet. For att kunna sakerstélla verksamhetens samhéllsviktiga upp-
drag aven vid stoérning eller kris, kravs en heltdckande krisberedskap samt sakra och riskmedvetna arbetssatt.
For forvaltningens omraden innebér detta ett behov av att starka det systematiska sékerhets- och beredskaps-
arbetet saval som att vidareutveckla verksamhetens motstandskraft utifran identifierade risker och sarbar-

heter.

Minskad efterfragan pa tolk

Tolk- och dversattarservice har sedan pandemin haft en nedatgaende trend gallande antal uppdrag. Under
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2024 minskade uppdragen med drygt 8 procent och prognoserna for 2025 pekar pa en ytterligare minskning
av antal uppdrag. Det hér &r bade en utmaning géllande att bibehalla en bred kompetens bland tolkarna samt
gallande férmedlingens omfattning. Ett I6pande arbete genomfors darfor for att anpassa verksamhetens stor-
lek i forhallande till dess volymer och det arbetet behover fortsétta under 2025 och 2026.

Kompetensforsorjning
Utmaningar géllande kompetensforsérjning for namndens omraden ar:

e en minskad efterfragan pa tolk, som namnts i stycket ovan, vilket medfor ett svarare lage gallande att
behalla en bred kompetens inom tolkkaren. Dels da antalet uppdrag minskar sa att farre valjer att
stanna eller borja i yrket. Dels da spridningen géllande olika typer av uppdrag minskar vilket gor att
tolkarna far svarare att halla sig ajour inom olika kunskapsomraden.

e den radande bristen pa personer med specialutbildning inom foretagshalsovard, sasom foretagssko-
terskor och foretagslakare. Nagot Regionhalsan markt av i sin rekrytering av foretagsskoterska under
2024. Regionhdlsan har haft en vakans i skdterskegruppen under storre delen av 2024, tjansten till-
sattes i september.

8 Intern kontroll

8.1 Internkontrollplan
Symbolforklaringar

= Avslutad = Ej genomford

HR

Regiondvergripande: Risk for ohalsa och olycksfall om systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM) inte ar
véalfungerande i vardagen.

Status Atgard

Regionoévergripande atgard: Varje chef ska hantera sina férdelade arbetsmiljouppgifter och ar-
beta systematiskt med att undersoka, riskbedéma, atgarda och félja upp sina medarbetares arbets-
miljo. Till stod finns intranatssidan: " Arbeta systematiskt med arbetsmiljon' och ett arligt hjul for
SAM.

Kommentar

Det pagar I6pande ett systematiskt arbetsmiljoarbete i verksamheten. Rutiner for arbetet finns och efterlevs. Arbetet
foljs upp genom respektive verksamhetsomrades kvalitetsledningssystem enligt 1SO 9001 och FR2000.

Risken ska ingé i nastkommande &rs riskanalys.

Regiondvergripande atgard: Varje chef ska arligen folja upp sitt arbetsmiljéarbete genom den ru-
tin som finns for det.
Kommentar

Cheferna inom forvaltningen har foljt upp arbetsmiljoarbetet enligt gallande rutin. Inga sérskilda atgarder har vidta-
gits till foljd av uppfoljningen.
Risken ska inga i nastkommande ars riskanalys.
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Status Atgard

Regiondvergripande atgard: Fordelande chef ska arligen stamma av hur arbetet med arbetsmiljo-
uppgifterna fungerar och att det finns férutsattningar for arbetsmiljoarbetet.
Kommentar

Uppfdljning har genomforts och det bedéms finnas bra forutsattningar for att bedriva ett aktivt arbetsmiljéarbete.
Omradescheferna har svarat ja pa fragan om "Min chef stimmer arligen av min foérdelning och mina forutséttningar".

Risken ska ingé i nastkommande ars riskanalys.

Informationssakerhet

Risken att verksamheten inte efterlever tillamplig dataskyddslagstiftning (GDPR och Patientdatala-
gen). Samt NIS-direktivet och lag (2018:1174) om informationssakerhet for samhallsviktiga och digi-
tala tjanster.

Status Atgard

Sakerstall ett systematiskt och riskbaserat informationssakerhetsarbete med anvandande av de re-
surser som i prioritering i forhallande till andra angeldgna verksamheter, kan anslas. All berérd
personal ska ha god kunskap om och medverka till att folja regelverk fér informationssaker-

het, att informationsklassa och riskbedéma vid inkop, upphandling och forandring som kan pa-
verka informationssakerheten.

Kommentar

Lopande informationssakerhetsarbete pagar dar nya medarbetare far utbildning. Férandringar i system och vid inkop
informationsklassas och riskbedoms. Arbetet med detta &r inte klart och behéver kontinuerligt underhallas for att all
personal ska kunna folja regelverk for informationssékerhet.

Risken ska inga i nastkommande ars riskanalys.

Sakerstall att informationsklassning av 1T-stod som innehéller personuppgifter har genomforts i
enlighet med riktlinje for informationsklassning.

Kommentar
Forvaltningen har fa IT-system dar forvaltningen ar informationségare. De som finns ar informationsklassade.

Informationsagare/objektagare ska sakerstélla att identifierade informationssakerhetsbrister at-
gardas.
Kommentar

Anpassningar i arbetssétt kring informationssékerhet gors efterhand de identifieras. Det finns dock behov av att ytter-
ligare stérka kunskapen om informationssékerhet for att tidigt identifiera informationssékerhetsbrister.

Risken ska ingé i nastkommande ars riskanalys.

8.2 ISK-beddmning

Ev. kommentar/ Om forslag till for-

Andamalsenlighet Ange Ja/Nej LA s i e

Upplevs den interna styrningen och kontrollen som en Ja
integrerad del av planeringen, genomférandet, uppfolj-
ningen och forbattringen av verksamheten?

Upplevs den interna styrningen och kontrollen bidra till | Ja
en andamalsenlig och lagenlig verksamhet; att verksam-
heten bedrivs i enlighet med krav a-e?
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Ev. kommentar/ Om forslag till for-

Andamalsenlighet Ange Ja/Nej TR T B e ek

Tillampning

Finns dokumentation att tillga som visar hela processen | Ja
for den interna styrningen? (identifiera framgangsfak-
torer, vardera framgangsfaktorer, ta fram och besluta ak-
tiviteter samt folja upp och utvardera aktiviteter)

Finns dokumentation att tillga som visar hela processen | Ja
for den interna kontrollen? (identifiera risker, vérdera
risker, ta fram och besluta atgarder samt félja upp och
utvérdera atgarder)

Den interna styrningen och kontrollen (ISK-processen) ar en integrerad del av planeringen, genomfdérandet,
uppfdljningen och forbattringen av verksamheten inom namndens omrade. Arbetet bidrar till att verksam-
heten bedrivs andamalsenligt och lagenligt, det vill sdga i enlighet med krav a-e. ISK-processen ar dokumen-
terad i enlighet med Riktlinjen for intern styrning och kontroll.

Den interna styrningen och kontrollen ar &ndamalsenligt utformad och det beslutade arbetssattet har tillam-
pats i verksamheten. Namnden beddémer darmed att den interna styrningen och kontrollen ar tillracklig.
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