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1 Inledning

Uppféljningen i den hér verksamhetsberattelsen utgar fran gemensam namnd for
foretagshalsovard samt tolk- och Gversattarservice verksamhetsplan med budget for 2020.
Verksamhetsplanen innehéller de mal och strategier som namnden tilldelats av
regionfullmaktige samt namndens egna mal, aktiviteter och internkontrollplan. Maluppfyllelsen
har tidigare foljts upp i delarsrapport 2020.

Forvaltningen Foretagshélsa och tolkformedling bestar av tva verksamhetsomraden —
Regionhélsan och Tolk- och éversittarservice. Forvaltningen levererar foretagshalsovard samt
tolk- och éversittningstjanster till Region Orebro lan, Hallsbergs kommun, Kumla kommun,
Laxa kommun, Lekebergs kommun, Lindesbergs kommun, Ljusnarsbergs kommun,

Nora kommun och Orebro kommun enligt det samverkansavtal som tecknats mellan dessa
parter. Huvudman for verksamheterna ar Region Orebro lan.

2 Syfte

Forvaltningens syfte ar att tillhandahalla foretagshalsa samt tolk- och Gversattarservice till vara
anslutna kundorganisationer. Forvaltningen bidrar till att skapa forutsattningar for gott
arbetsmiljoarbete samt underlattar kommunikation, integration och informationsutbyte dar
gemensamt sprak saknas.

3 Vasentliga handelser
Sammanfattning av de mest vasentliga handelserna:

e Nora kommun har ansokt om att fa inga i gemensam namnd for foretagshalsovard samt
tolk- och Gversattarservice. Med anledning av det har ett nytt samverkansavtal tecknats.

e Namnden har beslutat inféra en ny debiteringsmodell for tolktjanster fran och med
januari 2021.

o Det EU-projekt med syfte att vidareutveckla kulturkommunikatorstjansten som
namnden beslutat att forvaltningen ska delta i har paborjats.

Nora kommun har ansokt om att fa inga i gemensam namnd for foretagshalsovard samt tolk-och
Overséttarservice varvid ett nytt samverkansavtal har tecknats mellan ndmndens parter. Beslutet
har bland annat foregatts av dialog med &garraden. Forvaltningen har dven gjort en 6versyn av
bemanningen for att sakerstélla att den &r tillrcklig for det utbkade uppdraget.

Namnden har beslutat inféra en ny debiteringsmodell for tolktjanster fran och med januari 2021.
Detta for att skapa en mer stabil och mindre konjunkturkénslig debiteringsmodell som ger
forutsattningar for en budget i balans och béattre mojligheter att arbeta med miljo-/ekonomimalet
att minska resande med bil.

Det EU-projekt med syfte att vidareutveckla kulturkommunikatorstjansten, som namnden i
slutet av 2019 beslutade att forvaltningen ska delta i, inleddes under varen.
Kulturkommunikatorstjansten syftar till att tillvarata tolkarnas kulturella erfarenheter fran
tolkade samtal for att underlatta kommunikationen mellan myndighetspersoner och dem som
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inte talar svenska. Projektet bedrivs i samarbete med Linnéuniversitetet samt Borlange
kommuns tolkférmedling och medfinansieras av Asyl-, migrations- och integrationsfonden
(AMIF). Linnéuniversitetet kommer att kvalitetssékra foreldsningarna och utveckla en
standardiserad form for dessa genom foljeforskning.

Under 2020 har saval ny forvaltningschef som nya omradeschefer tilltratt och en ny
forvaltningsstab har inrattats. Forvaltningsstaben bestar av en ekonom, en kommunikator och
tva verksamhetscontrollers. Samtliga funktioner ar understéllda forvaltningschefen och ingar i
dennes ledningsgrupp.

Ledningsgruppen har paborjat ett arbete tillsammans med en beteendevetare fran Regionhalsan
for att, som en forebyggande atgard, diskutera och besluta om gruppens gemensamma
arbetssatt. Arbetet har aven som syfte att ytterligare starka grupptillhérigheten da
ledningsgruppen dar helt ny.

I samband med att den nya forvaltningsstaben bildades gjordes en dversyn av delar av
forvaltningens lokaler. Oversynen resulterade i att Tolk- och Gversattarservice administrativa
personal flyttades samman i en lokal, vilket i sin tur frigjorde utrymme for staben att sitta
samlad i en annan lokal. Aven Regionhalsans personal har samlats. Lokalen pa Skolgatan har
sagts upp och dvertagits av annan regional verksamhet innan uppsagningstidens slut.
Lokaldversynen har resulterat i en kostnadseffektivisering vilken bidragit till att forvaltningen i
slutet av verksamhetsaret har ett visst ekonomiskt 6verskott.

Ut6ver den nya ledningsgruppen har flera olika kompetenser rekryterats till forvaltningen. Pa
Regionhélsan har en foretagsskoterska och en arbetspsykolog rekryterats och Tolk- och
Overséttarservice har rekryterat tio nya tolkar i bengali, finska, hindi, oromo, thaildndska, sorani,
spanska och urdu. Fyra tolkar har dven genomgatt kompetensutveckling i sjukvardstolkning i
samarbete med Véstmanlands tolkservice.

Region Orebro 1an kommer att infora ett nytt ekonomisystem. Férvaltningens ekonom har
deltagit i arbetet med testning av detta och har ocksa varit en av dem som arbetat med att utbilda
andra ekonomer i systemet.

Saval Regionhélsan som Tolk- och Gversattarservice ar kvalitetscertifierade verksamheter. De
ledningssystem verksamheterna upprattat och arbetar efter foljs arligen upp av externa revisorer.
Detta for att sékerstélla att verksamheterna har fungerande rutiner och arbetssatt som uppfyller
kraven for certifiering enligt ISO9001 for Regionhalsan och FR2000 for Tolk- och
dversattarservice. Den externa revisionen 2020 har genomforts utan nagra storre avvikelser
varvid certifieringarna forlangts ytterligare ett ar.

Forvaltningen mater arligen kundernas néjdhet med forvaltningens arbete och levererade
tjanster. Resultatet av 2020 ars undersokning visar pa en fortsatt hog kundnojdhet dar resultatet
ligger i niva med foregaende ar. Den positiva aterkopplingen &r sarskilt gladjande efter ett sa
unikt verksamhetsar som 2020.
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Effekter av coronapandemin

Foretagshalsa och tolkférmedling har, precis som andra verksamheter, paverkats av den
pagaende coronapandemin. Under 2020 har forvaltningen sett effekter sdsom tidvis minskad
efterfrdgan och &ven en variation i efterfrdgan beroende pa smittspridningen i samhéllet.

For att mata behoven som uppstatt till foljd av pandemin har forvaltningen stallt om och
anpassat bade tjanster och arbetssétt till den radande situationen. Férvaltningen har ocksa
anpassat arbetsmiljon for att sékerstélla att arbete pa plats kan ske utan 6kad risk for
smittspridning. Verksamheterna genomfor betydligt fler méten pa distans och arbetar for att
utdka det digitala tjansteutbudet.

Pandemin har paverkat antalet forelasningar som kunnat genomféras inom
kulturkommunikatorsprojektet. Tolk- och verséttarservice kommer dock fortsatt att arbeta med
projektet och utveckla sina tjanster for att darigenom bidra till 6kad integration.

Ytterligare en konsekvens av pandemin &r att det systematiska arbetsmiljdarbetet hos
forvaltningens kunder till viss del lagts pa vant under varen. Det har skapat en
foretagshalsovardsskuld vilken paverkar inflodet, da kunderna nu kontaktar Regionhalsan
utifran bade varens och hdstens behov.

Manga verksamheter har haft en hog arbetsbelastning och stora utmaningar under aret. Som en
foljd av detta ser Regionhdlsan nu att ett 6kat antal chefer kontaktar verksamheten.
Regionhélsan ser ocksa en kraftig 6kning av fysisk och psykisk ohélsa till foljd av langvarigt
hemarbete.

En psykosocial arbetsmiljoenkat har genomforts under hosten for att undersoka upplevelsen hos
forvaltningens personal. Resultatet visar att medarbetare och chefer, trots ett anstréangt lage,
beddmer sin arbetssituation som fungerande. Férvaltningen kommer att arbeta med den
psykosociala arbetsmiljon utifran enkatens resultat under det kommande verksamhetsaret.

Forvaltningen har [6pande arbetat med att férsdka forutse och forebygga risker relaterat till
coronapandemin, bland annat har riskanalyser genomforts och handlingsplaner upprattats. Dessa
har foljts upp kontinuerligt och uppdaterats vid behov. Forvaltningen har dven haft en
representant narvarande i regionens ledningsmdéten med anledning av pandemin.

De bada verksamheterna har paverkats av coronapandemin pa féljande satt:
Regionhalsan

e All verksamhet, undantaget enstaka uppgifter, genomfors pa distans fran november
2020.

e Personal fran Regionhélsan har lanats ut till sjukvarden.

e Verksamheten har haft helgberedskap under delar av aret.

e Tjansteutbudet har utokats for att mojliggéra ergonomisupport vid bildskarmsarbete
hemifran.

e Verksamheten har skapat forutsattningar for att beteendevetare och psykologer ska
finnas i tillracklig omfattning om behovet av krisstodsamtal skulle 6ka till foljd av
pandemin.

e Verksamheten har gjort en film samt informationsmaterial om krishantering for chefer.
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Verksamheten har ocksa tagit fram en film samt informationsmaterial fér medarbetare
med rad for att hantera pandemin samt intranat- och externwebbsidor med samlad
information om tjanster och tillfalliga rutiner.

Regionhélsan har intervjuats av tidningen Leva angaende hur vi kan hantera
coronatrétthet och av tidningen Tillsammans angaende hur vi kan fa det att fungera med
hemarbete.

VisibaCare har inforts for att mojliggora sakra digitala moten.

Som en f6ljd av coronapandemin har fler rekommenderats att vaccinera sig mot
sasongsinfluensan. Regionhalsan ar behjélplig i arbetet med dessa vaccinationer vilka
varit betydligt fler i ar an tidigare. Regionhélsan har dven tillfragats att bista vid den
kommande vaccinationen mot covid-19.

Tolk- och Overséttarservice

Antalet fakturerade tolktimmar har minskat och antalet avbokade tolkningar har
periodvis varit hogt. Antalet Tolk Online-bestallningar har 6kat under aret.

Kunderna har erbjudits distanstolk och tolkarna har uppmuntrats att i férsta hand tolka
pa distans. Verksamheten ser 6ver mojligheten att infora VisibaCare alternativt andra
digitala plattformar for distanstolkning.

Restriktioner har inforts mot platstolkning for tolkar éver 70 ar.

Tolkarna har fatt i uppdrag att lasa upp information fran smittskyddslékare om covid-19
i borjan av varje tolkuppdrag.

Verksamheten har, i samarbete med staben for hallbar utveckling samt smittskydd, tagit
fram informationsfilmer pa olika sprak om coronapandemin och de skarpta allmanna
raden.

Varens tolktraff stalldes in och det har genomforts farre tolkradsmoten an planerat. En
tolktraff genomfordes digitalt under hosten for att mojliggora for tolkarna att bland
annat traffa verksamhetens nya omradeschef. Arbete pagar ocksa for att hitta andra sétt
att erbjuda digitala tolktraffar och kompetensutveckling.

Tolklokalen har hallits stangd for att minska risken for smittspridning.

En kartlaggning av tokarnas sjukvardskompetens har genomforts.

Forebyggande atgarder har vidtagits for att mojliggora att formedlingsverksamheten kan
fortga dven vid hog sjukfranvaro. Med sadana atgarder avses bland annat byte till
barbara datorer for att mojliggora distansarbete. Arbete pagar ocksa for att sakerstélla
mojligheten att ta emot bestallningar via telefon vid hemarbete.

Hostens kundkonferens genomfordes digitalt da den inte kunde ske fysiskt.
Kulturkommunikatorsprojektet har paverkats av coronapandemin. Bland annat har
anpassningar fatt goras i form av gruppstorlek vid fysiska dialogforelasningar och en
omstallning har ocksa skett till digitala forelasningar. Tidplanen har reviderats for att
anda forsoka fa till det totala antalet forelasningar inom projektet.
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4 Namndens mal, strategier och uppdrag

Symbolférklaringar

Fargindikatorer, resultat maluppfyllelse helar och resultat genomforande av uppdrag helar.

0- uppnatt eller 6vertraffat malnivan

= mindre, acceptabel avvikelse fran malnivan

M= storre negativ avvikelse fran malnivan

Forandringspilar, utveckling under aret, resultat helar jamfort med foregaende ar alternativt

arets borjan
T = resultatet har forbattrats

== resultatet ar oférandrat
B = resultatet har forsamrats

Indikatorer, status for perioden vid helar
O-= helt
= delvis
M= inte alls
™= vérde saknas for perioden

4.1 Sammanfattning resultat av mal och uppdrag

Uppnatt eller M, Stdrre negativ
q . y acceptabel . 2

Resultat maluppfyllelse Overtraffat . 2 avvikelse fran

A avvikelse fran o - o

malnivan o - o malnivan
malnivan

gron gul rod
Effektmal fran regionfullmiktige 1 1
Namndens mal 4
Né&mndens uppdrag 1

4.2 Perspektiv: Invanare och samhalle

Mal: Arbeta for 6kad integration

®c

Kommentar

Kulturkommunikatorsprojektet har paverkats av coronapandemin. Bland annat har anpassningar
fatt goras i form av gruppstorlek vid fysiska dialogforelasningar och en omstallning har ocksa
skett till digitala forelasningar. Tidplanen har dock revideras for att fa till det totala antalet

forelasningar inom projektet, vilket fortsatter under 2021.
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Tolkarna har fatt i uppdrag att lasa upp information fran smittskyddslékare om covid-19 i bérjan
av varje tolkuppdrag. Verksamheten har ocksa, i samarbete med hallbar utveckling och
smittskydd, tagit fram informationsfilmer pa olika sprak om coronapandemin och de skarpta
allmanna raden.

Verksamheten har genomfort tva kundkonferenser varav den ena genomfordes fysiskt (innan
pandemin) och den andra digitalt.

Mal: Arbeta mot psykisk ohélsa

®c

Kommentar

Regionhélsan har fatt anpassa verksamheten pa flera satt till f6ljd av coronapandemin. | borjan
av pandemin kunde farre foreldsningar relaterade till arbetsmiljo och psykisk ohdlsa genomforas
men verksamheten har succesivt stallts om under aret och flertalet tjanster erbjuds nu digitalt.

Verksamheten har haft helgberedskap under delar av aret och har dven skapat forutsattningar for
att beteendevetare och psykologer ska finnas i tillrdcklig omfattning om behovet av
krisstodsamtal skulle dka till féljd av pandemin.

Verksamheten har gjort en film samt informationsmaterial om krishantering for chefer och har
ocksa tagit fram en film samt informationsmaterial for medarbetare med rad for att hantera
coronapandemin. Vidare har Regionhélsan intervjuats av tidningen Leva angaende hur vi kan
hantera coronatrétthet och av tidningen Tillsammans angaende hur vi kan fa det att fungera med
hemarbete.

MOT-projektet &r i sitt slutskede. Regionhalsan planerar nu att implementera de metoder som
arbetats fram under projektet i syfte att tidigt motverka sjukskrivning.

4.3 Perspektiv: Process

Mal: Effektivisering av arbetssatt

®c
Indikatorer Utfall Malvarde
Kvalitetscertifiering, Medarbetar- och ® Hert ®
sakerhetsenkat
Kommentar

Externrevision ar genomford for bada verksamheterna med godkant resultat.

Medarbetarenkat har inte genomfoérts 2020 med anledning av coronapandemin. Nasta medarbetarenkat
&r planerad till oktober 2021.

Den érliga tolkenkaten har genomfarts. Sammanstéllningen visar pa en fortsatt hog nojdhet hos
tolkarna med resultat som ligger i nivd med eller ndgot béttre an foregende ar. Vardet for
kompetensutveckling ligger nagot lagre n tidigare &r. Detta bedéms vara en konsekvens av att
kompetensutveckling och tolktraffar inte kunnat genomféras som tidigare med anledning av
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Indikatorer Utfall Malvarde

coronapandemin. En digital tolktraff har ordnats sedan enkaten utfordes vilket fatt positiv aterkoppling.
Arbete pagar for att mojliggora fler digitala tolktraffar och kompetensutveckling.

En psykosocial arbetsmiljéenkéat har genomforts under hdsten for att underséka upplevelsen hos
férvaltningens personal. Resultatet visar att medarbetare och chefer, trots ett anstrangt lage, bedémer
sin arbetssituation som fungerande. Forvaltningen kommer att arbeta med den psykosociala
arbetsmiljon utifran enkatens resultat under det kommande verksamhetsaret.

Med anledning av att stora delar av personalen arbetar hemifran har dven en enkat gallande
distansarbete genomforts. Detta for att inventera om det finns risker i arbetsmiljon som kan behéva
atgardas.

Mal: Arbeta for dkat kundvarde

®c
Indikatorer Utfall Malvarde
NKI, Avvikelsehantering '.' Helt '.'
Kommentar

Forvaltningen mater arligen kundernas néjdhet (NKI1) med forvaltningens arbete och levererade
tjanster. Resultatet av 2020 &rs undersokning visar pa en fortsatt hog kundndjdhet med 3,5 for
Regionhélsan och 3,76 for Tolk- och Gversattarservice pa en fyrgradig skala. Resultatet ligger i niva
med foregdende ar d& Regionhéalsan hade ett resultat pa 3,49 och Tolk- och dversattarservice ett resultat
pa 3,73. Den fortsatt positiva aterkopplingen ar sarskilt gladjande efter ett sd unikt verksamhetsar som
2020.

Avvikelser foljs upp och atgardas kontinuerligt. Samtliga avvikelser som registrerats 2020 ar
atgardade. Analysen visar inte att det finns nagra sarskilda risker eller utvecklingsomraden som
behdver hanteras under det kommande verksamhetsaret. Ingen handlingsplan har darfor upprattats.

Forvaltningen fortsatter arbeta systematiskt med avvikelser i syfte att identifiera utvecklingsomraden
och forbattra verksamheten.

Strategi: Kvalitet och utveckling

Bada verksamheterna inom forvaltningen har genomgatt externrevisioner for sina
kvalitetscertifieringar med gott resultat. Tolk- och 6verséttarservice fick en mindre avvikelse
som atgardats och Regionhéalsan fick tva mindre avvikelser som ansvarig arbetar med att
atgarda. Bada certifieringarna har férnyats. Regionhélsan har dven fatt fornyad auktorisation
genom Sveriges foretagshélsor.

Strategi: Digitalisering

Forvaltningen stravar efter att utfka antalet digitala tjanster och vidareutveckla befintliga
digitala arbetssatt med malsattningen att de ska anvandas av fler. Under 2020 har
coronapandemin bidragit till att verksamheterna pa kort tid fatt stalla om till digitala arbetssatt i
de delar detta varit magjligt, for att arbetet ska kunna utforas pa distans. Det har bland annat
medfort fler digitala moten och fler tolkningar pa distans. Regionhalsan har infort VisibaCare
vilket mojliggjort sakra digitala samtal. Forvaltningen har fatt signaler om att det nu ska vara
mojligt att anvanda VisibaCare &ven vid distanstolkning vilket kommer att undersgkas.

Gemensam namnd for féretagshalsovard samt tolk- och Gversattarservice Verksamhetsberéattelse 2020 9(23)
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Strategi: Hallbar utveckling

Forvaltningen har ambitionen att utga fran och ta hansyn till hallbarhetsperspektivet i alla
processer och beslut. Under verksamhetsaret 2020 har stora delar av personalen genomgatt den
webbaserade miljéutbildningen som finns i regionens utbildningsportal. En miljégenomgang
har aven hallits i samband med verksamhetsplaneringsdagar och en tolktraff pa temat miljo
genomfdrdes under hosten.

Tolk- och dversattarservice arbetar aktivt for att minska resandet genom att samordna
tolkuppdrag samt genom att erbjuda distanstolkning. Aven Regionhalsan arbetar for att minska
resandet genom god planering bland annat. Forvaltningen uppmuntrar till kollektivt resande.
Till f6ljd av coronapandemin har dock det kollektiva resandet inte alltid varit mojligt.
Forvaltningen har da stallt om till digitala alternativ nar sa varit maojligt for att minska saval
miljopaverkan som risken for smittspridning.

Forvaltningen arbetar dven med att ta fram en ny webbplats. | samband med det arbetet ses
informationen Over for att sakerstélla att den ar inkluderande och tillganglighetsanpassad.

Strategi: Regional utvecklingsstrategi

Forvaltningen bidrar till den Regionala utvecklingsstrategin genom de mal som beskrivs i
avsnitt "4.2.1 Arbeta for 6kad integration” och "4.2.2 Arbeta mot psykisk ohélsa".

4.4 Perspektiv: Resurs

Effektmal: Nr 10. Region Orebro lan &r en attraktiv arbetsgivare med halsoframjande,
jamstallda och jamlika arbetsplatser och bidrar till en hallbar kompetensforsorjning.

=

Indikatorer Utfall Malvarde

HME - Hallbart medarbetarengagemang ska oka >85 ==
i jamforelse med tidigare medarbetarenkat.

Kommentar

Region Orebro 14n genomfor vartannat &r en medarbetarenkét for samtliga medarbetare for att
undersoka hur chefer och medarbetare mar. Medarbetarenkéten 2020 har inte kunnat genomféras som
en effekt av coronapandemin. HME kan darfor inte redovisas for aret. Nasta medarbetar- och
sékerhetsenkat ar planerad till oktober 2021.

2019 var forvaltningens mélvardet for HME 83. Utfallet samma ar var 85 vilket darmed ar det nya
malvérdet som ska uppnas 2021.

Frisktalet ska forbattras i jamforelse med 54% 69% M
foregaende ar.

Kommentar

Frisktalet avser anstéllda med maximalt fem sjukdagar och/eller maximalt tre sjuktillfallen. Utfallet
2019 var 69% viket darmed &r det malvarde som minst ska uppnds 2020. Frisktalet 2020 uppgar till
54% vilken ar en stérre minskning fran foregdende ar. Minskningen bedéms vara en konsekvens av
coronapandemin och Folkhédlsomyndighetens riktlinjer att stanna hemma vid symptom for att minska
smittspridningen vilket lett till en okad korttidssjukfranvaro.
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Indikatorer Utfall Malvarde

Verksamheten foljer upp sjukfranvaron och rehabiliterande samtal genomfors med narmaste chef vid
tre upprepade franvarotillfallen per halvar. Forvaltningen arbetar dven forebyggande for att framja en
bra arbetsmiljo.

AVI - Attraktiv arbetsgivarindex ska dka i —
jamforelse med féregaende ar.

Kommentar
AVI kan inte redovisas da forvaltningen har for fa medarbetare.

Effektmal: Nr 11. Region Orebro lans har en langsiktig stark och hallbar ekonomi samt
uppnar en verksamhetsmassig och finansiell god hushallning.

®c
Indikatorer Utfall Malvarde
Styrelsen och ndmnderna redovisar ett resultat i '.' Helt '.'
balans.
Kommentar

Resultatet uppgar till 3,9 miljoner kronor for perioden januari till december 2020.

Uppdrag: Namnden ska upprétta och genomféra ekonomisk handlingsplan i syfte att
bibehalla eller nd ekonomisk balans. Handlingsplanen ska vara omsatt i konkreta,
hallbara och langsiktiga atgarder och kan avse bade kostnadsreduceringar och
intaktsforstarkningar. Atgarderna ska beskrivas med ekonomisk och verksamhetsmassiga
konsekvenser. Uppféljning av handlingsplanen ska vara en del av ndmndens del- och
arsrapportering till regionstyrelsen.

Kommentar

Forvaltningen ar intaktsfinansierad och har en hallbar ekonomi sa ingen konkret handlingsplan
ar upprattad. Forvaltningen hushaller med ekonomin och arbetar aktivt for att halla nere
kostnaderna utan att dventyra kvaliteten pa de tjanster som tillhandahalls alla kunder i den
gemensamma namnden.

Uppdraget anses darfor slutfort.
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5 Ekonomi

5.1 Resultatrapport Foretagshalsa och tolkférmedling

Resultatrapport

Budget- Utfalls-

Belopp i mnkr Utfall 2020 | Budget 2020 | Utfall 2019 awikelse | avvikelse
Ovriga intakter 105,7 116,1 122,6 -10,4 -16,9
Summa intakter 105,7 116,1 122,6 -10,4 -16,9
Personalkostnader -85,3 -98,3 -96,9 13,0 11,6
Ovriga kostnader -16,5 -17,8 -17,1 1,3 0,6
Avskrivningar, inventarier

Summa kostnader -101,8 -116,1 -114,0 14,3 12,2

Finansnetto

Regionbidrag/ -
ersattning

Resultat 3,9 0,0 8,6 3,9 -47

Resultatutveckling

Sammanfattande analys

Resultatet for forvaltningen helar 2020 &r 3,9 miljoner kronor. Resultatet for Regionhélsan
ligger pa 2,6 miljoner kronor och Tolk- och Gversattarservice for 1,3 miljoner kronor.

5.2 Arets resultat

Intakter

Intakter heldr 2020, landar pa 105,7 miljoner kronor, vilket ar 10,4 miljoner kronor lagre &n
ackumulerad budget. Minskningen kan framst hanfoéras till Tolk- och 6verséttarservice.
Intéktsbortfallet ar en konsekvens av coronapandemin.

Personalkostnader

Personalkostnaderna uppgar till 85,3 miljoner kronor till och med december 2020, vilket &r 13
miljoner kronor lagre an budgeterat for helaret. Att utfallet for Ioner ar lagre an budget beror
bland annat pé betydligt lagre volymer for Tolk- och Oversattarservice under aret som en féljd
av coronapandemin.
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Ovriga kostnader

Ovriga kostnader ligger p& 16,5 miljoner kronor for 2020, vilket &r 1,3 miljoner kronor ligre an

budget.

Regionhélsans utfall ar 0,8 miljoner lagre an budget vilket beror pa lagre kostnader for kop av
specialutredningar av extern konsult, resekostnader och underhall av fastigheter. Tolk- och
oversittarservice star for 0,5 miljoner lagre kostnader &n budgeterat vilket beror pa lagre
kostnader for utveckling av IT system samt lagre resekostnader.

Driftredovisning Foretagshalsa och tolkformedling

Belobb i mnkr Budgetavvik | Omsattning | Relation | Budgetavvik
bp else 2020 2020 (%) else 2019
Foretagshélsa och tolkférmedling 3.9 105,7 3,7 8,6

5.3 Vidtagna atgarder for att na ekonomi i balans

Forvaltningens resultat slutar pa 3,9 miljoner kronor hégre &n budget for 2020. Forvaltningen
arbetar hela tiden med att halla nere kostnaderna i den man det ar méjligt utan att sanka

kvaliteten pa verksamheten.

5.4 Investeringar

(Belopp i mnkr) Sammanstallning uppfdljning av
investeringar, mnkr (nettoinvesteringar)

Utfall 2020

Budget 2020

Utfall 2019

Byggnadsinvesteringar innevarande érs budget

Byggnadsinvesteringar 6verfort fran tidigare ars
budget

Medicinteknisk utrustning innevarande ars budget

Medicinteknisk utrustning éverfort fran tidigare ars
budget

IT-utrustning innevarande ars budget

IT-utrustning overfort fran tidigare ars budget

Ovrig utrustning innevarande ars budget

Ovrig utrustning overfort fran tidigare ars budget

Summa

Gemensam namnd for féretagshalsovard samt tolk- och Gversattarservice Verksamhetsberéattelse 2020
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5.5 Produktions- och nyckeltal

Produktionstal

Foréandrin PRI
Utfall 2020 | Utfall 2019 Malvarde mot
g% Qp s
malvardet

Regionhalsan, timmar 27 037 26 098 4 31851 -5432
Fordelning tjanstegrupp 80 82
Tolk- och gersattarservice, 93677 | 121908 23| 115390 |  -21205
timmar
Minskad reseersattning till 614 067 1071 298 43
tolkar

Antalet producerade timmar pa Regionhélsan ar 27 037. Det ar en 6kning med 4% i jamforelse
med 2019. Av antalet producerade timmar 2020 kan 26 419 harledas till verksamheter inom den
gemensamma ndmnden medan resterande timmar kan hérledas till 6vriga kunder. Det férbokade
antalet timmar for namnden ar 31 851. Antalet producerade timmar avviker darmed fran
malvérdet med 5 432 timmar vilket delvis kan ses som en effekt av coronapandemin, som
bidragit till att flera kunder skjutit upp det systematiska arbetsmiljoarbetet. Regionhélsan har en
regelbunden dialog med sina kunder och har infort kundansvariga som ger kunderna stéd i hur
de kan jobba mer strategiskt for att nd halsosamma arbetsplatser. Rollen, som &r under
utveckling, vantas bidra till att antalet bestallningar/producerade timmar okar.

Fordelning av tjanstegrupp avser andelen arbetsmiljokonsulter i férhallande till
underleverantorer, att andelen ar lagre 2020 beror pa att arbetsmiljokonsultresurs reserverats for
att sékerstalla att det finns tillgéngliga tider for stdd med anledning av coronapandemin, vilket
foranleder att underleveranttrer behovt anlitas i storre omfattning.

Antalet producerade timmar pa Tolk- och dverséttarservice ar 23% lagre jamfort med
motsvarande period ar 2019 och 18% légre an det budgeterade antalet tolktimmar for 2020.
Minskningen beddms vara en effekt av coronapandemin som bland annat inneburit restriktioner
géllande fysiska moten. En omstallning till distanstolkning har skett i de fall detta varit mojligt.
Att bestéllningsvolymerna trots detta har minskat kan bland annat férklaras med att planerad
vard fatt skjutas upp. Verksamheten bedomer att minskningen ar tillfallig.
Bestallningsvolymerna véntas darfor 6ka i takt med att pandemin avtar och ordinarie vard-
Jomsorgsverksamhet aterupptas.

Reseerséattningen till tolkar har minskat med 43% under 2020. Minskningen &r ett resultat av
verksamhetens arbete med att 0ka antalet distanstolkningar och samordna platstolkningar.
Coronapandemin bedéms ha haft en viss inverkan pa resultatet da pandemin bidragit till att farre
platstolkningar kunnat genomfdras. Minskningen &r darfor stérre an forvantat.
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6 Personalekonomi

6.1 Personalkostnader

Utfall 2020 Utfall 2019
Lodnekostnadsokningstakt (%) -11,2% -0,1%
Lonekostnad (40-41) (mnkr) 60,2 67,9

Lonekostnaderna foljer produktionen inom férvaltningens bada verksamheter. Det ger en
I6nekostnadsokningstakt som &r -11,2% i jamforelse med motsvarande period 2019.

L 6nekostnadsokningstakten ror sig beroende pa efterfragan av tolktjanster pa Tolk- och
oversattarservice, da tolkarna arbetar som uppdragstagare och ingar i lénekostnaderna.

6.2 Kostnadsanalys

Utfall Utfall Forandrin | Forandrin
Konto | Kategori 2020, 2019,
g, mnkr g%
mnkr mnkr
4011+ \ )
4081 Manadsloner 19,1 18,3 0,8 4.4
4012 Timanstallda 0,6 0,2 0,4 200
4031 | Obekvam arbetstid 0,0 0,0 0,0 #D'V',\?/'g
4032 Overtid/mertid 0,0 0,1 -0,1 -100
4033 Jour och beredskap 0,0 0,0 0,0 #Dlvﬁ;g
4040 Fbr@ndnn_g skuld jour, beredskap 0,0 0.0 0.0 #DIVISIO
och overtid N/0!
4110+ | Semesterkostnad inkl.
4150 skuldférandring 2R 2.3 0.2 87
4120 Sjuklén 0,3 0,3 0,0 0
Ovrigt konto 40xx-41xx 37,7 46,7 -9,0 -19,3
Totalt kontoklass 40-41 60,2 67,9 7,7 -11,3

Utfallet for manadsloner &r 4,4% hogre 2020 jamfort med 2019. Det hogre utfallet beror bland
annat pa att en lakare som randat 2019 nu ar tillbaka i tjanst pa Regionhalsan. Ny
verksamhetscontroller har tilltratt till Forvaltningsstaben den 1 juni vilket genererar en
delarseffekt 2020 och helarseffekt 2021.

Utfallet for timanstallda ar hogre for perioden 2020 jamfort med samma period foregaende ar,
vilket beror pa att tillférordnad omradeschef pa Regionhalsan under varen varit anstalld pa
timmar, anstallningsform efter 65 ar.

Den storsta forandringen dr en minskning under "6vrigt" konto 40-41 med 9 miljoner i utfall for
tolkarnas 6vriga arvoden. De l&gre volymerna har lett till 1agre utfall fér arvoden.
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6.3 Antal tillsvidareanstéllda arsarbetare

Antal &rsarbetare per

Antal &rsarbetare per

Yrkesgrupp 31 dec 2020 31 dec 2019 el
Y Man | Totalt Kvin Man | Totalt Kvin Man | Totalt
nor nor nor
Spec-ssk/ barnm/ 8.0 0,0 8.0 8,0 0,0 8,0 0,0 0,0 0,0
rontgenssk
Psykolog/ PTP- 50 10 6.0 4,0 1,0 50 10 0,0 10
psykolog
Sjukgymnast/ 5,0 1,0 6,0 5,0 1,0 6,0 0,0 0,0 0,0
fysioterapeut
Kurator/ famradg/ 4.0 1,0 5.0 49 1.0 59 0,9 0,0 0,9
kurativt arb
L akare 2.0 1,0 3,0 2,0 1,0 3,0 0,0 0,0 0,0
Administratér 13,0 00| 130 150 00| 150| -20 00| -20
Handlaggare 4,0 1,0 5,0 1,0 0,0 1,0 3,0 1,0 4,0
Chef 2.0 0,0 2.0 2,0 0,0 2.0 0,0 0,0 0,0
Ingenjorftekniker/h 10| 00 1,0 10| 00 10| 00| 00| 00
antverkare
Summa 44,0 50| 490 429 40| 469 11 1,0 2.1

Sammanstallningen visar att forvaltningen ar 2,1 tillsvidareanstallda arsarbetare fler december
2020 an december 2019. En av dessa arsarbetstider motsvaras av den verksamhetscontroller
som anstallts pa forvaltningen. Tjansten ar beslutad i budget 2020 och kodad som handlaggare.
Den andra arsarbetstiden forklaras av att statistiken bara visar tillsvidareanstallda arsarbetare.
Detta gor att det finns en skillnad mellan 2019, da tf. omradeschef pa Regionhélsan var
visstidsanstalld under rekryteringen av ny omradeschef, och 2020 da ny omradeschef anstallts
tillsvidare. Uppgifterna for 2019 och 2020 ar pa sa vis inte helt jamforbara vilket ger ett resultat
som visar en arsarbetare mer &n vad som faktiskt arbetat. En av tre chefer pa forvaltningen ar
felaktigt kodad som handlaggare. Personalavdelningen har fatt uppdraget att koda om.
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6.4 Sjukfranvaro

Forandring antal

Kategori Utfall 2020 Utfall 2019 .
timmar, procent
Kvinn Man | Totalt Kvinn Man | Totalt Kvinn Maéan | Totalt
or or or

Schemalagda 85820 | 9112 | 2493 | o110 | oo0a8 | B | 3201 64 | -3227
timmar 2 8
Sjukfranvaro,
korttidsfranvaro 1841 81| 1922 1223 60 | 1283 618 21 639
(tim)
Sjukfranvaro,
langtidsfranvaro 857 0 857 1200 620 | 1820 -344 -620 -964
(tim)
Sjukfranvaro 2608 | 81| 2779 | 2423| 680 | 3103| 275| 599 | -324
totalt (tim)
Sjukfranvaro

oo ! 0,89 2,02 0,66 1,31 0,23 0,72

0 1 1 o 1 y 0 y 1
(I)(A())Etldsfranvaro 2,15% % o | 137 % % o | 077 % % %
Sjukfranvaro - -
e o ! 0,00 0,90 6,85 1,85 -

langtidsfranvaro 1,00 % ' ' 1,35 % ' ' 6,85 0,95
o * % % % % | 0,35% % %
Sjukfranvaro o | 089 [ 293 o | 752 | 3,16 . ! '
totalt % * 3,14 % % % 2,72 % % % 0,42 % 6,6(’;’/:() 0,2;)

*) Procent av schemalagd tid

Den totala sjukfranvaron ar lagre for perioden 2020 jamfort med 2019. Langtidsfranvaron har
minskat medan korttidsfranvaron dkat nagot. Okningen av korttidsfranvaron &r framst en
konsekvens av coronapandemin och de rekommendationer Folkhalsomyndigheten gett att
stanna hemma dven vid lindriga symptom. Verksamheten féljer upp sjukfranvaron och
rehabiliterande samtal genomférs med narmaste chef vid tre upprepade franvarotillfallen per
halvar. Forvaltningen arbetar dven férebyggande for att framja en bra arbetsmiljo.

7 Framtida utmaningar

Coronapandemin kommer, med storsta sannolikhet, att paga dven under 2021. Vilken effekt den
kommer att ha pa forvaltningen ar svar att forutspa, da det inte i forvag gar att bedéma hur
smittspridningen kommer att férandras eller hur den kommer att paverka vara kunders
verksamheter och medarbetare. Det gar inte heller att forutse vilka nya riktlinjer
Folkhalsomyndigheten behdver ge och vilka beslut staten behdver fatta. En av utmaningarna for
aret ar darfor att bedriva verksamhet som vanligt, trots en ovanlig situation. Vi behéver
forbereda oss pa att snabbt kunna stalla om och anpassa oss till nya forutsattningar. For att detta
ska vara mojligt ar det viktigt med en fortsatt god dialog mellan chefer och medarbetare och
mellan forvaltningen och vara kunder.

Nya arbetsséatt - nya utmaningar for Regionhalsan Pandemin har paverkat arbetets organisering.
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Vi jobbar i storre omfattning pa distans med nya digitala arbetssatt. Dessa arbetssatt kommer,
med stor sannolikhet, att delvis leva kvar dven efter pandemin vilket staller andra krav pa
foretagshalsovarden. Regionhélsans utbud behover fortsatt anpassas till framtidens
arbetsforhallanden genom att erbjuda fler digitala tjanster, utveckla det systematiska
arbetsmiljoarbetet for distansarbete etc.

Okad fysisk och psykisk ohélsa Redan idag ser vi en markant 6kning av antalet personer som
drabbas av fysisk och psykisk ohalsa till foljd av pandemin och langvarigt hemarbete. Det &r en
allvarlig utveckling for arbetsmiljon som inte ser ut att stanna av. Att bryta den negativa trenden
ar en utmaning inte bara for Regionhalsan utan ocksa for Regionen som helhet, lanets
kommuner och 6vriga kundverksamheter.

Tillgangen till kvalificerade tolkar Antalet tolkbestallningar har minskat till f6ljd av pandemin.
Nar antalet tolkbestéllningar minskar blir det svarare att livnara sig pa tolkyrket. Detta kan fa
fler att vaja att soka sig till andra arbeten vilket pa sikt kan leda till minskad tillgang till
kvalificerade tolkar. Efter pandemin, nér ordinarie verksamheter aterupptas, vantas
bestallningsvolymen 6ka. Om antalet tillgangliga tolkar skulle ha minskat och dkningen av
antalet uppdrag sker i snabb takt kommer detta gora det svarare for formedlingen att tillgodose
alla uppkomna tolkbehov.

Digitalisering For att kunna erbjuda fler digitala tjanster och arbetssatt behdver vi verktyg som
uppfyller kraven pa hantering av kansliga uppgifter. Forvaltningen har under hosten infort
Visiba Care vilket ar ett sddant digitalt matesverktyg. Digitaliseringsarbetet behover fortsatt
prioriteras under det kommande verksamhetsaret.

Omvarldstrender

Omvérldsbevakning ar viktigt for att proaktivt kunna utveckla och styra forvaltningens
verksamheter. Forvaltningen ser ett okat utbud av digitala tjanster dar foretag erbjuder bade
foretagshalsovard och tolk- och Gversattningstjanster via appar etc. Det ar av stor vikt att
forvaltningen foljer den digitala utvecklingen.

Tolk- och 6verséattarservice foljer utkomsten av Tolkutredning SOU 2018:83 som nu bereds pa
Utbildningsdepartementet. Regeringen avser att lamna en proposition i Riksdagen under 2021.
Verksamheten bevakar ocksa migrationspolitiska beslut och forhaller sig till dessa for att ligga i
fas och kunna matcha framtida behov. Omvaérldstrender bevakas aven genom samarbetet med
Tolkserviceradet.

Regionhalsan féljer regeringens arbete med att ta fram en ny arbetsmiljostrategi da den
nuvarande strategin galler for perioden 2016-2020. Omvarldstrender bevakas &ven genom K2-
natverket.
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8 Intern styrning och kontroll

Intern styrning och kontroll (ISK) &r en process som regionstyrelsen, namnderna och
verksamhetsledningarna har for att tillsammans uppratthalla en effektiv ledning och styrning av

verksamheten. Processen ska sakerstalla en andamalsenlig och lagenlig verksamhet, det vill
sdga att verksamheten bedrivs i enlighet med de krav som stélls pa verksamheten:

Intern styrning
a) Att verksamheten fullgor sina foreskrivna uppgifter samt uppnar beslutade mal och uppdrag.

b) Att verksamheten bedrivs inom tilldelade ekonomiska ramar.

Intern kontroll

c) Att verksamheten féljer de styrande dokument som Region Orebro l4n har beslutat samt
lagar, forordningar, foreskrifter och avtal som galler for verksamheten.

d) Att redovisningen och uppfdljningen av verksamheten och ekonomin &r rattvisande och
andamalsenlig.

e) Att informationssékerheten ar tillgodosedd utifran kraven pa konfidentialitet, riktighet,
tillganglighet och sparbarhet.

Den interna kontrollen ska vara tillracklig enligt Kommunallagen (KL) 6 kap. 6 §. Med
tillracklig menas att processen for den interna styrningen och kontrollen ska vara andamalsenligt
utformad efter verksamhetens forutsattningar, art och omfattning.

Namnderna ansvarar for att verksamheten inom sina ansvarsomraden bedrivs i enlighet med
kraven samt att verksamheten inom sina ansvarsomraden uppratthaller en tillracklig intern
styrning och kontroll.

Regionstyrelsen ska utifran sin uppsiktsplikt gora ett utlatande i arsredovisningen om den
interna styrningen och kontrollen fér verksamheten inom Region Orebro lan har varit tillracklig.

8.1 Internkontrollplan

Symbolférklaringar
v = Avslutad + = Ej genomford

HR

Risken att systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM) inte efterlevs.

Status | Atgard

v Regiondvergripande atgard: Varje chef ska sakerstélla efterlevnaden av SAM utifran
de regiondvergripande dokument som finns, och uppféljning ska ske i ledningsgrupper
och i samverkansgrupper.

Kommentar

Det systematiska arbetsmiljoarbetet ar standigt pagaende i verksamheten. Rutiner for arbetet finns och
foljs. Risken ska inga i nastkommande ars riskanalys.
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Risken att underlag for utbetalning av 16n och arvoden inte ar korrekta.

Status | Atgard

v Regiondvergripande atgard: Skicka ut en pdminnelse till ansvariga att kontroll av
léneberéakningsresultat ska ske infér I6neutbetalning.

Kommentar

En rutin har inférts dar samtliga chefer ska géra en 16nek6rning innan stoppdatum i Heroma for att
uppticka eventuella fel. Forvaltningschefen har informerat omradescheferna om denna. Risken ska inte
ingd i nasta ars riskanalys.

Risken att rekryteringsrutiner inte efterlevs.

Status | Atgard

v Regiondvergripande atgard: Informera alla chefer om betydelsen av referenstagning
och konsekvenserna vid felrekrytering.

Kommentar

Forvaltningen foljer Region Orebro lans rekryteringsrutiner. Dessa ingér ocksé som en del i
verksamheternas ledningssystem. Risken ska inte ingd i nastkommande ars riskanalys.

Ekonomi

Risken att inkdp gors utanfor avtal.

Status | Atgard

v Regiondvergripande atgard: Upphandlingen genomfor uppfoljning inom utpekade
avtalsomraden, 1 Overgripande material och tjanster, 2 Fastighet, 3
IT/Kommunikation, 4 Fordon, 7 Vardrelaterad utrustning, textiler och
hjalpmedel samt 8 Vardrelaterat forbrukningsmaterial. Upphandlingen aterkopplar
till verksamheten om avtal inte féljs. Verksamheten ska vidta atgarder om avtal inte
foljs.

Kommentar

Rutiner for inkdp finns i verksamheterna. Dessa ar en del av introduktionsprogrammet for ny personal.
Uppfdljning sker framst via upphandlingsenheten men &ven via férvaltningens ekonom. Inga rapporter
om inkop utanfor upphandlade avtal har inkommit. Risken ska inte ingé i nastkommande ars
riskanalys.

Informationssakerhet

Risken att verksamheten inte efterlever tillamplig dataskyddslagstiftning (GDPR och
Patientdatalagen). Samt NIS-direktivet och lag (2018:1174) om informationssékerhet for
samhallsviktiga och digitala tjanster.

Status | Atgard

v Regiondvergripande atgard: Sakerstalla ett systematiskt och riskbaserat
informationssakerhetsarbete. En forutsattning for arbetet ar: att verksamheten pa det
satt som ar mojligt avsatter resurser for informationssékerhetsarbetet, att all berérd
personal ska ha god kunskap om och medverka till att félja regelverk for
informationssakerhet, att informationsklassa och riskbedéma vid inkép, upphandling
och forandring som kan paverka informationssakerheten.
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Status | Atgard

Kommentar

Ett systematiskt och riskbaserat informationssikerhetsarbete pagar till viss del i verksamheten. Det
finns dock behov av att ytterligare starka kunskapen om informationssékerhet. Risken ska ingd i
nastkommande ars riskanalys.

v Regiondvergripande atgard: Sakerstall att informationsklassning av 1T-stod som
innehaller personuppgifter har genomforts i enlighet med riktlinje for
informationsklassning. Dokumentnr434302. Rapportera hur manga system som ar
klassade och hur manga som aterstar.

Kommentar

Informationsklassning har genomférts med stod av dataskyddsombud i samband med inférandet av
GDPR. Det finns dock behov av att se éver informationsklassningen pa nytt vilket inte kunnat
prioriteras under aret. Risken ska kvarsta i nastkommande ars riskanalys.

v Regiondvergripande atgard: Informationsagare/objektagare ska sakerstalla att
identifierade informationssakerhetsbrister atgardas.

Kommentar

Ett systematiskt och riskbaserat informationsséakerhetsarbete pagar till viss del i verksamheten. Det
finns dock behov av att ytterligare starka kunskapen om informationsséakerhet. Risken ska inga i
nastkommande ars riskanalys.

Kvalitet och utveckling

Risken att arbetssatt/processer som inkluderar flera verksamheter inte samordnas.

Status | Atgard

v Regiondvergripande atgard: Implementera ett processorienterat arbetssatt dar behov
finns. Stod: Processorienterat arbetssatt pa intranatet.
Kommentar

Verksamheterna har uppréttade ledningssystem och arbetar kontinuerligt med uppféljning och
forbattring av sina processer. Risken ska inte inga i nastkommande ars riskanalys.

v Regiondvergripande atgard: Identifiera och beskriv prioriterade arbetssatt/processer
som kraver samordning mellan verksamheter. Stéd: Organisation fér processledning
och Systemkarta pa intranatet.

Kommentar

Arbetssatt och processer samordnas nar sa ar majligt. Den nya forvaltningsstaben som tillsatts arbetar
sarskilt med att hitta mojligheter till forvaltningsovergripande arbetssatt. Risken ska inte ingd i
nastkommande ars riskanalys.

Juridik

Risken att otillborlig paverkan, muta/bestickning och korruption forekommer.

Status | Atgard

v Regiondvergripande atgard: Implementera ny riktlinje nar denna ar framtagen och
beslutad.
Kommentar
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Status | Atgard

Risken har inte kunnat hanteras da den nya riktlinjen annu inte &r framtagen och beslutad. Risken ska
ingd i nastkommande &rs riskanalys.

1SO 9001:2000

Risken att forvaltningen inte behaller sin 1SO 9001:2015 +FHV krav certifiering.

Status | Atgard

v Underhalla respektive arbetssatt och arbeta med standiga forbattringar inom
Regionhélsan samt genomféra egna arliga internkontroller av respektive system.
Kommentar

Den externa revisionen har genomfdrts med godként resultat och certifieringen har férlangts. Atgérden
har bidragit till dnskad effekt. Risken ska inte ingé i nasta ars riskanalys.

FR2000

Risken att forvaltningen inte behaller sin FR2000 certifiering.

Status | Atgard

v Underhalla respektive arbetssatt och arbeta med standiga forbattringar inom Tolk-
och 6versattarservice samt genomfora egna arliga internkontroller av respektive
system.

Kommentar

Den externa revisionen har genomforts med godként resultat och certifieringen har forlangts. Risken
ska inte ingd i nasta ars riskanalys.
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8.2 ISK-beddmning

Andamalsenlighet

Ange
Ja/Nej

Ev. kommentar/ Om forslag till forbattringar

finns ange dem

Upplevs den interna styrningen och
kontrollen som en integrerad del av
planeringen, genomfdrandet,
uppfoéljningen och férbattringen av
verksamheten?

Ja

Upplevs den interna styrningen och
kontrollen bidra till en &ndamalsenlig
och lagenlig verksamhet; att
verksamheten bedrivs i enlighet med
krav a-e?

Ja

Tillampning

Finns dokumentation att tillga som visar
hela processen for den interna
styrningen? (identifiera
framgangsfaktorer, vardera
framgangsfaktorer, ta fram och besluta
aktiviteter samt folja upp och utvérdera
aktiviteter)

Ja

Finns dokumentation att tillga som visar
hela processen for den interna
kontrollen? (identifiera risker, vardera
risker, ta fram och besluta atgarder samt
folja upp och utvardera &tgarder)

Den interna styrningen och kontrollen (ISK-processen) ar en integrerad del av planeringen,
genomforandet, uppfdljningen och forbattringen av verksamheten inom namndens omrade.

Arbetet bidrar till att verksamheten bedrivs andamalsenligt och lagenligt, det vill séaga i enlighet
med krav a-e. ISK-processen ar dokumenterad i enlighet med Riktlinjen for intern styrning och

kontroll.

Den interna styrningen och kontrollen ar &ndamalsenligt utformad och det beslutade arbetssattet

har tillampats i verksamheten. Ndmnden beddmer dérmed att den interna styrningen och

kontrollen &r tillracklig.
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