Fran: Kulturochbildningsnamnden - Lekeberg
<kulturochbildningsnamnden@Lekeberg.se>

Till: Platia mail import KUB - Lekeberg <platina.kub@lekeberg.se>
Amne: VB: Svar pa synpunkt

Skickat: 2020-09-10 16:16:57

Fran: Maria Gille

Skickat: den 10 september 2020 15:18

Till: Kulturochbildningsnamnden - Lekeberg <kulturochbildningsnamnden@Lekeberg.se>
Amne: VB: Svar pa synpunkt

Hej!
Nedanstaende mejl ar svar pa bif klagomal. Ska diarieféras pa darende KUB 20-808. Sedan
kan drendet avslutas.

Tack, Maria

Fran: Maria Gille

Skickat: den 27 augusti 2020 14:12

Till: 'cgsson@hotmail.com' <cgsson@hotmail.com>
Amne: Svar p3 synpunkt

Hej Christina!

Tack for dina synpunkter. Jag beklagar din sons upplevelse pa Hidinge fritidsgard i fredags.
Verkligen trakigt att hoéra. Den lagesrapport jag fatt av personalen som jobbade da var att
det kom valdigt manga och dven nya barn samtidigt. En stokig miljé uppstod bl.a. i
samband med kon till kiosken. | nulaget med pagaende pandemi har vi ocksa att ta hdnsyn
till denna, som ytterligare forsvarar situationen.

Att halsa nya barn valkomna och beratta vad det innebar att vara pa fritidsgarden ar
absolut nagot vi ska gora. Att din son upplevde ett daligt bemdtande ar inte ok.

Tanken med fritidsgarden &r inte att det bara ska vara en kiosk, och precis som du skriver
behdver barn pa mellanstadiet mycket stéttning och vagledning fran vuxna. Normalt
jobbar vi ocksa med planerade aktiviteter utifran barnens dnskemal. Likasa arbetar vi efter
de ledstjarnor du punktar upp vilka vi ocksa skriver om pa hemsidan.

Aterigen beklagar jag dins sons upplevelse. En fritidsgard &r en frivillig och 6ppen
verksamhet och fritidsgarden ska vara en trygg plats och sjalvklart ar du som foralder alltid
vialkommen till fritidsgarden!

Om du vill far du garna ringa mig. Att fa in synpunkter ar vardefullt for att vi ska kunna
utveckla var verksamhet.

Vénliga halsningar
Maria Gille

Maria Gille, kultur- och fritidschef
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