LE[(EB ERGS Tjansteskrivelse 2020-10-05
KOMMUN

Tjansteskrivelse - Ta bort paminnelser vid forsenade
lan pa biblioteket.

Arendebeskrivning

| bibliotekslagen star det att det ska vara gratis att anvdanda biblioteket och att det &r
till for alla. Dock tar biblioteket ut avgifter ndr vuxna lantagare inte [ldmnar sina
bocker eller andra medier i tid.

Bibliotekspersonalen upplever att paminnelserna i sig ar ett hinder for Ian och
motverkar kommunens mal att 6ka utlanen. Biblioteket vill sta for laslust och inte
negativitet i form av straffavgifter.

Paminnelseavgifterna ar ocksa en arbetsmiljofraga.

Vart forslag ar darfor att ta bort paminnelseavgifterna for 1:a och 2:a paminnelse,
men behalla lantagarens ansvar att ersatta bocker och andra medier som inte lamnas
tillbaka alls efter tva paminnelser.

1 Bakgrund

Sahar fungerar det nu:
Lekebergs bibliotek har tre slags paminnelser:

e Reservationspaminnelse - skickas redan efter en forsenad dag da nagon annan
star i ko pa det lanade mediet. Denna &r utan avgift.

e 1:a paminnelse, som skickas efter nagra dagars respittid, kostar 25 kr for
vuxenmedia. Barn far ingen forseningsavgift och vuxna som lanat barnbocker
far ingen forseningsavgift.

e 2:apaminnelse, som skickas efter ytterligare en tid, kostar ytterligare 25 kr for
vuxna som lanar vuxenmedier.

Om medierna fortfarande inte lamnats tillbaka sa far lantagaren efter nagra veckor
en rakning dar man far betala for vad det kostar att kdpa in mediet pa nytt + 50
kronor, per exemplar, fér hantering, plastning osv. Det tillkommer ocksa 25 kronor i
en expeditionsavgift. Om de tidigare férseningsavgifterna inte har betalats bakas de
ocksd med i summan.

Biblioteket stravar efter att det inte ska bli nagra paminnelser éverhuvudtaget bland
annat genom Overtidsvarningar pa e-post och SMS, samt att lantagare har mojlighet
att sjalva logga in i bibliotekskatalogen for omlan.
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2 Analys

Nagra aspekter pa paminnelseavgifterna:

1.

10.

Jamlikhetstanken: Det kan hindra att personer undviker att Iana pa biblioteket
for att de ar radda att fa avgifter som de inte har rad med.

Det drabbar barnen om foréldrarna inte lanar — de &r viktiga férebilder for barn
nar det galler lasning. Det kan ocksa hindra att barnen far lana sjélva. En del
foraldrar har valt att inte l3ta sina barn fa egna lanekort, kanske av radsla for
avgifter.

Man kan vara beroende av andra for att ta sig till biblioteket sa att man inte
kan lamna tillbaka bockerna i tid.

Negativitet. Att anvanda biblioteket och ldasa bocker ska vara forknippat med
lust och glddje. Detta kan paverkas av hotet om att man missar ett
aterldamningsdatum och far boter. Det hander ofta att lantagare ber om
forlatelse nar de ar sena med sina lan och sager att de skams.

Tekniken kan stélla till det. Ibland hamnar paminnelser pa mejl i lantagarens
skrdppost sa att den missas, vilket kan gora att personen far ytterligare en
paminnelse.

Paminnelseavgifterna kan motverka bibliotekets mal att 6ka antal utldn och
besok.

Arbetsmiljofraga: Det ar en knepig arbetsuppgift for personalen att meddela
att en person har fatt foérseningsavgifter. Det kraver stor social kompetens.
Man far ofta vaga sina ord for att lantagaren inte ska kdnna obehag infor
personalen och andra lantagare runtomkring. Ibland blir lantagare upprérda
och det kan vara svart for personalen att forklara.

Det ar svart att pedagogiskt forklara for nya lantagare hur avgiftssystemet
fungerar. Systemet med paminnelseavgifter kan vara svart att forklara for
personer som inte har lart sig svenska annu. Det ar en viktig malgrupp for
biblioteket.

Inkomsterna av avgiften ar laga: 2019: 4851 kr

Flera andra kommuner har slopat paminnelseavgifterna. Karlskoga kommun
gjorde detta 2018 i ett projekt. Det visade sig att detta inte paverkade viljan att
lamna tillbaka sina lan, vilket gjorde att de besl6t att fortsatta med avgiftsfritt.
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3 Slutsats

Det finns flera skal att ta bort avgifterna for forsenade 1an pa biblioteket: det kan t ex
hindra personer att lana, pa grund av ekonomiska skal, och biblioteket kopplas ihop
med nagot negativt i form av straffavgifter istallet fér kdnslor som nyfikenhet och
laslust.

Paminnelseavgifterna kan paverka allmanhetens bild av biblioteket och motverka det
kommunala malet att 6ka utlan och besok. Det ar svart att pedagogiskt forklara for
nya lantagare hur avgiftssystemet fungerar och det ar en besviérlig arbetsuppgift att
krava ersattning av lantagare som ar sena med sina lan. Intakten av dessa avgifter ar
forhallandevis lag.

Darfor foreslar vi att paminnelseavgifterna tas bort.

Forslag till beslut
Kultur- och bildningsnamnden tar bort paminnelseavgiften vid forsenade lan pa
biblioteket.

LEKEBERGS KOMMUN

Monica Skantz Lotta Bergsten
Forvaltningschef Handlaggare
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