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P4 uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Lekebergs kommun har PwC genomfért
en granskning av kommunens arbete med sjukfrdnvaro och rehabilitering. Syftet med
granskningen #r att undersoka om kommunstyrelsen, kultur- och bildningsnimnden
samt socialndmnden bedriver ett andamalsenligt arbete for att forhindra sjukfrinvaro och
med rehabilitering av langtidssjukskriven personal.

Utifrén granskningen ar var samlade revisionella bedémning att kommunstyrelsen och
nimnderna i allt viisentligt bedriver ett &ndamalsenligt arbete for att forhindra sjukfrin-
varo och med rehabilitering av lingtidssjukskriven personal.

Rapporten visar att det finns tydliga utmaningar och nigra brister bland annat rérande;
arbetet med den organisatoriska och sociala arbetsmiljén, rapportering av skador och
tillbud samt rutiner for sjukanmiilan. Var bedémning ar att dessa #r kianda och i de flesta
fall vidtar ndamnderna forbattringsatgirder.

Revisorerna 6versinder revisionsrapporten till kommunstyrelsen, kultur- och bildnings-

namnden samt socialndmnden. Revisorerna 6nskar svar frin nimnderna om &tgirder
kopplat till rapportens rekommendationer senast 2020-12-18.
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Sjukfranvaron bland anstélida under 30 i Lekebergs kommun 6kade bade ar 2017 och
2018. Med bakgrund i detta och sin riskanalys fér ar 2019 har de fértroendevalda reviso-
rerna identifierat ett behov av att genomféra en granskning av kommunens arbete med
att minska sjukfranvaron i kommunen. Syftet med granskningen #r att undersoka om
kommunstyrelsen, kultur- och utbildningsndgmnden samt socialndmnden bedriver ett
andamalsenligt arbete for att forhindra sjukfranvaro och med rehabilitering av langtids-
sjukskriven personal.

Utifrdn granskningen &r var samlade revisionella beddmning att kommunstyrelsen och
namnderna i allt vasentligt bedriver ett andamalsenligt arbete for att férhindra sjukfranvaro
och med rehabilitering av langtidssjukskriven personal.

Var samlade bedémning grundar sig pa iakttagelser och beddémningar for respektive re-
visionsfréaga, vilka framkommer i sin helhet i rapporten. Nedan presenteras en samman-

fattning.

Revisionsfragan be-
déms som uppfylid.
Kommunstyrelsen folier med regelbundenhet upp sjukfranvaron i kommunens férvalt-
ningar. Sjukfranvaron presenteras manadsvis uppdelat pa kort- och pa lang sikt samt fér-
delat pa kén i delarsrapport och i arsbokslutet. Socialnzmndens uppfélining sker ocksa
manadsvis, vilket inte sker inom kultur- och bildningsnamnden, dar den sker nagra ganger
per &r. Detta ser vi som ett forbattringsomrade fér att namnden snabbt ska kunna agera
pa avvikelser. Vi anser att det &r positivt att namnderna har satt indikatorer och malvarden
for sjukfranvaro som grund till sin maluppfélining.

Béade socialndmnden och kultur- och bildningsnamnden har genomfért nagon typ av ana-
lys med koppling till sjukfranvaro. Dessa innefattar dock inte nagon direkt analys av kost-
naderna for sjukfranvaro, som grund till det systematiska arbetsmiljsarbetet. Uppfdljning
av kostnader for sjukfranvaro sker genom uppféljning av vikariekostnader. Vi anser dock
att detta inte ger en fullsténdig bild av de faktiska kostnaderna for sjukfranvaron och upp-
foliningen av kostnader for sjukfranvaro ses darfér som ett forbattringsomrade.

Revisionsfragan be-
déms som uppfylid.

Utifran vér kontroll av styrande och stédjande och intervjuerna gor vi bedémningen att
vasentliga dokument finns, som styrning och végledning i arbetet. Arbetsmiljopolicyn &r
framtagen 2012 och rekommenderas ses over.

Med utgangspunkt i att flera av de intervjuade anger att det kan vara svart att finna in-
formation i chefshandboken kopplat till sjukfranvaro, ser vi ett behov av att gbra informat-
ionen mer [&ttillganglig. Vi anser att det r positivt att det finns ett uppdrag om att se 6ver
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intranatet med tillhérande dokument, da granskningen visar att et finns ett behov att géra
information mer lattillganglig. Vi bedémer att ansvarsférdelning tydligt framgar i flera olika
styrdokument och att ansvarsfordelningen ocksa ar implementerad i organisationen.

Revisionsfragan bedéms som delvis upp-
fylid.

Av granskningen bedémer vi utifran ett 6vergripande perspektiv att det framgar att kom-
munstyrelsen och ndmnderna har etablerat en grundldggande kommungemensam struk-
tur och systematik for det systematiska arbetsmiljdarbetet. Namnderna arbetar med olika
riktade insatser for att forsoka minska arbetsrelaterad sjukfranvaro och stimulera det hal-
soframjande arbetet. Det framgar dock att det finns tydliga utmaningar med att sékerstélla
att arbetet fungerar fullt ut inom samtliga verksamheter, dar vi anser att insatser kopplat
till den organisatoriska och sociala arbetsmiljén och friskvardsarbetet &r tydliga exempel
pa omraden som behdver forbattras. Liksom namns i intervjuer kan chefsomséttning till
viss del paverka omradet negativt.

Vi bedémer att forbattringsomradena ar kanda och det &r darfér an viktigare att ndmn-
derna lagger stérre kraft i arbetet med att genomféra de forbattringsatgéarder som &r
identifierade. Detta ar nagot vi bedémer kommer att underlattas genom den forstérkta
personalavdelningen.

Revisionsfragan bedéms
som uppfylid.

Granskningen visar att utbildning i arbetsmiljoarbetet ar obligatorisk for alla chefer och att
majlighet till fortbildning dven finns. Genom att personalenheten nu har en personalspe-
cialist per férvaltning varav en ar extra specialiserad pa sjukfranvaro-processen, bedémer
vi att det finns ett tillrackligt stod for chefer. Stédjande vagledning finns ocksa tillganglig
pa intranatet.

Nar det galler systemstsd framgar som ovan namnt att det skulle kunna stérkas nar det
galler sjukfranvaro och det &r inte tillfredstallande att KIA-rapporteringen inte fungerar som
den ska.

Revisionsfragan bedéms som uppfylid.

Vagledning for rehabiliteringsprocessen finns pa intranatet. Utifran granskningen bedd-
mer vi att det finns risk for att tilldmpning av rutin fér sjukskrivning och omtankessamtal
varierar i kommunen. Vi ser darfor ett behov av detta behover tydliggéras, da en tidig
kontakt mellan chef och medarbetare skapar forutsattningar att s3 tidigt som méjligt pa-
boérja den arbetslivsinriktade rehabiliteringen, da behov av det finns. Det ar dérfér positivt
att detta kommer att tydliggéras inom socialforvaltningen fran och med 1: a juni.

Vi bedémer utifrén ett dvergripande. perspektiv att ndmnderna, inom sitt ansvar, arbetar
pa ett andamalsenligt s&tt med rehabiliteringsatgarder genom; stéd frdn Regionhélsan,
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anpassningar med hjalp av teknik eller arbetssituation samt omplaceringar. Vi ser samti-
digt att arbetet kan utvecklas ytterligare genom férebyggande sjukpenning i de fall det kan
vara mojligt. Vi noterar att detta uppdrag redan givits av socialndmnden.

Revisionsfrdgan bedéms som delvis uppfylld.

Genom samverkansavtalet och samverkansgrupperna anser vi att det finns en tydlig
struktur for samverkansarbetet och en tillricklig samverkan. Granskningen visar samtidigt
att avtalet inte foljs p& avdelningsniva, da samverkan dar inte langre sker. Detta i sig &r
inte tilifredstéllande och borde ha féregéatts av en dialog med facken och en revidering av
avtalet, vilket vi av granskningen inte bedémer har skett.

Nar det géller samverkan mellan forvaltningarna bedémer vi i stort att den fungerar bra.
Nar det kommer till omplaceringsérenden, som enligt uppgift inte sker sa ofta, anser vi att
det &r viktigt att det finns en tydlighet i att omplaceringar kan ske och hur det ska ske.

Nar det géller samverkan externt bedémer vi att personalenheten har en aktiv samverkan
med Regionhélsan och vardcentralernas rehabkoordinatorer. Utifran de férutsattningar
som rader, &r var bedémning att personalenheten efterstrévar en sa god samverkan som
mojligt med berérda inom Férsakringskassan och Arbetsformedlingen.

| granskningen framgéar nagra utvecklingsbehov som vi i stort bedémer &r kanda. Utifran
granskningen som helhet beddmer vi att chefsomséttning har haft en negativ inverkan pa
systematiken i det férebyggande och hilso-framjande arbetet. Som helhet anser vi darfor
att det ar viktigt att ndmnderna lagger kraft pa och sakerstiller att de forbattringsatgarder
som namnderna sjélva har identifierat ocksd genomférs. Utifran vara erfarenheter i
granskningen lamnar vi féljande rekommendationer:

e Kultur- och bildningsndmnden bér utveckla sin uppféljning av sjukfranvaro sa att den
sker manadsvis.

e For att ndmnderna ska fa en tydligare bild av de faktiska kostnaderna for sjukfranvaro
som helhet br ndmnderna utveckla redovisningen av kostnaderna for sjukfranvaron.
Detta &ven som grund till att kunna analysera vilka besparingar en minskning av sjuk-
franvaron kan leda till.

e Sékerstall att uppdraget om att utveckla kommunens intranat med tillhérande in-
formation genomfors och presentera information kopplat till sjukfrénvaroprocessen i
en processbeskrivning.

e Sakerstéll att KIA-rapporteringen fungerar.

Sakerstéll att det vidtas konkreta atgarder for att utveckla systematiken i det
organisatoriska och sociala arbetsmiljdarbetet och friskvardsarbetet.

e Sakerstéll att rutiner fér sjukanmalan tydliggérs och i sa stor utstréckning som méjligt,
tillampas pa ett enhetligt satt inom respektive férvaltning.

e Utred férutséattningarna fér att vid behov kunna nyttja forebyggande sjukpenning inom
hela kommunen.

e Sakerstall att samverkansavtalet efterlevs nér det géller samverkan pa den lokala
nivan eller revidera avtalet.
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De fortroendevalda revisorerna har utifran sin riskanalys for ar 2020 identifierat behov av
en granskning av kommunens arbete for att minska sjukfrdnvaron i kommunen samt
arbetet med rehabilitering av langtidssjukskrivna.

Sjukfranvaron bland anstéllda under 30 ar har ékat bade ar 2017 och 2018. Forskning
visar att en arbetsplats med god arbetsmiljé har lagre sjukfranvaro. Ett systematiskt
arbetsmiljoarbete, inklusive den organisatoriska och sociala arbetsmiljén, ett bra ledar-
skap och en vl fungerande organisation ar avgérande for att skapa en hélsosam arbets-
miljo. Arbetsgivaren har det 6vergripande ansvaret fér den arbetsplatsinriktade rehabilite-
ringen. Chefer och arbetsledare maste ha kdnnedom om vilka resurser som finns internt
och samarbete med andra parter, sasom féretagshalsovard och Férsékringskassan
maste fungera.

Revisorerna har gett PwC i uppdrag att granska kommunens arbete f6ér att minska sjuk-
franvaron bland de anstélida och kommunens arbete med rehabilitering av langtidssjuk-
skrivna.

Syftet med granskningen &r att understka om kommunstyrelsen, kultur- och utbildnings-
namnden samt socialndmnden bedriver ett &ndamaisenligt arbete for att férhindra sjuk-
franvaro och med rehabilitering av 1angtidssjukskriven personal. Féljande revisionsfragor
kommer att besvaras i granskningen:

1. Sker det en 16pande uppfdlining och analyser av sjukskrivningar (kort- och lang tid),
fordelat pa kdn samt kostnaderna kring detta?

2. Har kommunen aktuella och &ndamalsenliga styrande och stdédjande dokument inom
omradet, inkl ansvarsférdelning (delegation)?

3. Arbetar namnderna med systematiska och riktade atgérder for att minska arbetsrela-
terade sjukskrivningar?

4. Har enhetschefer ett adekvat stéd i sitt arbete med att férebygga sjukfranvaro och i
den arbetslivsinriktade rehabiliteringen?

5. Bedriver namnderna en d&ndamalsenlig arbetslivsinriktad rehabilitering?

Har kommunen tiliréckliga interna och externa samverkansformer?

o

Kommunallagen samt lagen om kommunal bokféring och redovisning.
Arbetsmiljélagen med tillhérande férordningar,
Socialfdrsakringsbalken samt

kommunens egna styrande och stédjande dokument inom omradet.

Granskningen har skett pa 6vergripande niva och avser revisions-ar 2020. Granskningen
har avgransats till kommunstyrelsens dvergripande ansvar for kommunen som helhet,
kultur- och utbildningsndmnden samt socialndmnden. Granskningen har avgrénsats till att
besvara ovanstaende revisionsfragor.
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Dokumentstudier (styrande och stddjande dokument) inklusive kontroll av statistik. De
underlag som kontrollerats presenteras I6pande i granskningen. | rapporten presenteras
iakttagelser namndspecifikt i de fragor som &r tydligare kopplat till nAmndernas eget ar-
bete inom omradet.

Intervjuer har genomforts med;

Kommunchef

Personalchef

Férvaltningschef och personalstrateg, kultur- och bildningsférvaltningen
Férvaltningschef och personalstrateg vid socialférvaltningen
Enhetschefer/rektorer vid kultur- och bildningsférvaltningen
Enhetschefer vid socialférvaltningen

Fackliga foretradare

® & & o o @ o

Revisionsfragorna beddms efter nedan bedémningsskala:

Revisionsfragan beddms till stérsta
delen vara uppfylld, mindre avvikel-
ser kan férekomma. Men verksam-
heten fungerar i huvudsak &nda-
malsenligt.

Uppfylld

Revisionsfragan bedéms endast del-
vis vara uppfylld, det finns en stérre

eller flera mindre avvikelser som pa-
verkar verksamhetens dndamalsen-

lighet.

Delvis uppfylid

Revisionsfragan bedéms inte vara
uppfylid. Det finns avvikelser som
maste atgdrdas snarast for att verk-
samheten ska fungera &ndamalsen-
ligt.

Ej uppfylld
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Aggregerad uppfolining av sjukskrivningar genomfdrs enligt uppgift totalt fyra ganger per
ar; tva prognoser plus delarsrapport och arsbokslut. Vidare ges kommunstyrelsen en rap-
portering vid varje manadsméte, da sjukskrivningar ingar i den manadsrapport som tas
fram for kommunstyrelsen. Informationen kommunstyrelsen far i manadsrapporterna &r
uppdelad pa kort- och langtidssjukskrivningar, samt pa kon i delars- och arsredovisning,
dock inte kén i manadsrapporterna eller de tva arliga prognoserna. Anledningen till att
statistiken inte delas upp pa kdn vid manadsrapporter &r enligt uppgift att det ar sa fa4 man
i verksamheterna. Statistik uppdelad pa kén anses bli alltfér specificerad och medar-
betarnas anonymitet kan da inte sakerstéllas.

Statistik tas fram av personalspecialisterna och informationen delges varje enhetschef,
samt till forvaltningschef. Ser personalspecialisterna avvikelser pa forvaltningsniva,
uttrycker de vid intervjuer att det ar enkelt att bryta ned data till enhetsniva och félja upp
med ansvarig chef. Personalspecialisterna uttrycker vidare att de upplever att ansvariga
enhetschefer oftast &r medvetna om avvikelser i samband med att uppféljningar sker.

Under 2020 har personalspecialisterna tkat i antal till tre stycken, och ska nu arbeta mer
specifikt mot en tilldelad ndmnd och férvaltning. Tidigare har 1,0 rehabiliteringshand-
laggare arbetat med rehabfrdgor och 6vriga arbetsmiljéfragor mot samtliga foérvaltningar
samt en personalspecialist arbetat med évriga personalfragor i kommunen. Under varen
kommer kommunen istéllet ha tre personalspecialister som &r uppdelade per férvaltning,
vilket inneb&r en resurstkning med 1,0 tjanst. Férandringen ska enligt uppgift bidra med
mer specificerad kunskap hos personalspecialisterna och leda till att méjliggbra en battre
stéttning till kommunens chefer.

Med koppling till kommunfullméktiges mal har ndmnderna sjukfranvaro som en indikator
med malvarde som grund till sin maluppféljning. Under 2017 var sjukfranvaron for
kommunen som helhet 7,91 procent, kultur- och bildningsfdrvaltningen hade 7,59 procent
och socialférvaltningen 8,64 procent. Under 2018 minskade sjukfranvaron till 7,11
procent, samt minskade fér bada kultur- och bildningsférvaltningen (6,43 procent) och
socialférvaltningen (7,84 procent), en minskning om vardera 1,16 och 0,8 procentenheter.
For 2019 6kade sjukfranvaron for Lekebergs kommun till 7,31 procent. Kultur- och bild-
ningsforvaltningen minskade fran tidigare ar, med ett resultat om 6,20 procent och social-
forvaltningen 6kade till 8,51 procent. Generellt &r sjukfranvaron hdgre bland kvinnor an
bland mén i samtliga férvaltningar.

Lekeberg anvander verksamhetssystemet Visma Personec for frAnvarorapportering och
som l6nesystem. Systemet Kia anvénds fér tillbudsrapportering och Stratsys anvands
som ledning och verksamhetssystem fér dokumentering av mal och aktiviteter.
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Namnden ges inte information om sjukfranvaro p& varje sammantrade, utan det sker i
samband med tertialuppfoljningar. Férvaltningschefen tar dock manadsvis del av en sam-
manstéllning fran personalchef avseende sjukfranvaro inom férvaltningen. Vidare sker
ocksa uppféljning ménadsvis mellan ansvarig enhetschef och férvaltningsekonom.

Kostnader f6r sjukfranvaro fdljs inte upp utan férekommen anledning, men diskuteras
enligt uppgift inom forvaltning och enhet. | intervjuerna anges att det finns en svarighet i
att folja upp kostnader for sjukfranvaro, d& bokféring av olika kostnader sker pa ett och
samma konto.

I intervju framgér att kultur- och bildningsforvaltningen har 6ljt upp vikariekostnader i
relation till sjukfranvaro. Uppféliningen var en del av kommunstyrelsens kommunéver-
gripande interna kontroll, dar personalavdelningen under 2018 gjorde en omfattande
internkontroll géllande registrering av franvaro i Personec sjélvservice i férhallande till till-
sattning av vikarier. Kontrollen visade d& stora avvikelser. Den data som togs fram inom
forvaltningen féljer enligt uppgift endast kostnader fér sjukfranvaro nar vikarie bokades,
och inte i de fall da sjukfranvaro av medarbetare fanns men ingen vikarie bokades. Vidare
har ocksa all sjukfranvaro sedan 2014 foljts upp av ansvariga rektorer. Inom ramen for
kommunens internkontrollarbete har en fordjupad kontroll genomférts. Som en del av kon-
trollen fick rektorerna ta emot en lista av all sjukfranvaro som var korrekt och inte korrekt,
och ansvaret att kontakta medarbetare for att sakerstilla att felaktig sjukfranvaro hante-
rades.

Forvaltningspersonal anger vid intervju att de inte kan f& en tydlig bild av de faktiska kost-
naderna for sjukfranvaron. Detta ses som en brist da det skulle underlatta en analys som
grund till atgarder i form av exempelvis stérkt personalgrupp, eller fler riktade atgarder
som i sin tur skulle kunna ha en positiv effekt pa sjukfranvaron och saledes dven kostna-
derna for denna. Att en vikarie tas in &r inte alltid kopplat till sjukfranvaro utan det kan
exempelvis &ven handla om franvaro for utbildning.

Inom socialférvaltningen sker 16pande uppfdlining genom att férvaltningens controller
redovisar sjukfranvarostatistik for namnden manatligen, bade ackumulerat for aret samt
nuldge, per enhet och totalt. Statistik delas ej upp pa kén mer n tertialvis och kostnader
for sjukfranvaro delges namnden till viss del genom redovisning av vikariekostnader. |
intervju anges att ndmnden lagger stor vikt i att félja upp férvaltningens sjukfranvaro. Med
utgangspunkt i att socialférvaltningen har haft en utmaning med sjukfranvaro har social-
forvaltningen, pa uppdrag av namnden’, genomfért en analys av sjukfranvaron. Uppdra-
get innefattade inte specifikt att inkludera kostnader och analysen innehéller inte nagon
analys av kostnader kopplat till sjukfranvaron. | namndens arsredovisning sker en detal-
jerad uppfdljning av sjukfranvaron.

I intervju anges att forvaltningens controller regelbundet féljer upp och stammer av
budget, samt specifikt budgeterade vikariemedel, med ansvarig chef. | intervjuer anges

1 Socialndmndens protokoll 2019-05-15, § 48.
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dock att chefer anser att de inte i tillrdcklig utstrackning far information avseende vikarie-
kostnader, utan sjalva far halla koll pa kostnaderna. Detta ar dock nagot de tror kommer
att forbattras med den nya organisationen med en personalspecialist per férvaltning. Vid
den manatliga uppfoljningen med controller, far enhetscheferna &ven ga igenom och
beskriva sin enhets siffror. Informationen presenteras enligt uppgift fér ndmnden samt vid
arbetsplatstraffar.

Revisionsfragan bedéms som uppfylid.

Kommunstyrelsen foljer med regelbundenhet upp sjukfranvaron i kommunens férvalt-
ningar. Sjukfranvaron presenteras manadsvis uppdelat pa kort- och pa lang sikt samt for-
delat pa kon i delarsrapport och i arsbokslutet. Socialndmndens uppfélining sker ocksa
manadsvis, vilket inte sker inom kultur- och bildningsndmnden, dér den sker nagra ganger
per ar. Detta ser vi som ett forbattringsomrade for att nAmnden snabbt ska kunna agera
pa avvikelser. Vi anser att det ar positivt att namnderna har satt indikatorer med mal-
varden for sjukfrdnvaro som grund till sin maluppféljning.

Bade socialndmnden och kultur- och bildningsndmnden har genomfért nagon typ av
analys med koppling till sjukfranvaro, dar socialnamndens analys helt fokuserar pa sjuk-
franvaro. Analyserna innefattar dock inte nagon direkt analys av kostnaderna fér sjukfran-
varo, som grund till det systematiska arbetsmiljdarbetet. Uppféljning av kostnader fér sjuk-
franvaro sker genom uppféljning av vikariekostnader. Vi anser dock att detta inte ger en
fullstandig bild av de faktiska kostnaderna for sjukfranvaron och uppféljningen av kostna-
der for sjukfranvaro ses darfor som ett forbattringsomrade.

2012 antogs kommunens arbetsmiljépolicy? av kommunfullméktige. Policyn &r ett norme-
rande dokument som klargér kommunens hallning. Vid intervjuer framkommer att det finns
ett behov av att revidera policyn som fér att géra den mer aktuell.

Kommunen har ocksa tagit fram ett dokument som faststaller ansvaret och férdelning av
arbetsmiljbuppgifter®. Dokumentet faststaller att kommunfullmaktige férdelar arbetsmiljo-
uppgifter till kommunstyrelsen och ndmnderna, och ger férvaltningschef ratt att férdela
uppgifter vidare. Dokumentet beskriver vidare uppgifter till férvaltningschef och avdel-
ningschefs/enhetschef samt rektor. Den priméra informationskallan fér medarbetare &r
ansvarig chef. Detta ar extra viktigt fér medarbetare som inte arbetar framfér en dator hela
arbetsdagen. Ansvarsférdelningen framgar &ven i flera av kommunens andra styrdoku-
ment inom omradet. Samtliga intervjuade anser att det finns en tydlig roll- och ansvars-
férdelning, dar ndrmsta chef har det primédra ansvaret.

2 Arbetsmiljopolicy 2012. Lekebergs kommun. Antagen av kommunfullméktige 20120613, diarie-

nummer KS 14-172.
2 Fordelning av arbetsmiljéuppgifter. Lekebergs kommun. Wordfil. Dokumentet &r inte daterat eller

politiskt antaget.
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Kommunen har tagit fram ett dokument* "om rehabiliteringsbehov féreligger” som speci-
ficerar att samtal utgér startskottet for rehabiliteringsarbetet, och kommunen kan vara
skyldig att upprétta plan for atergang till arbete senast efter 30 dagars sjukskrivning. Mall
for plan for atergang till arbete som anvénds i kommunen &r Férsakringskassan generella
mall®.

Lekebergs kommun har en framtagen Rehabiliteringspolicy®, som &r antagen av kommun-
fullmé&ktige 2012-06-13. Policyn faststéller rehabiliteringsbegreppet i kommunen som ett
samlingsbegrepp i atgarder av medicinsk, psykologisk, social eller arbetslivsinriktad ka-
raktar som vidtas for att atervinna basta majliga funktionsférmaga och forutsattningar for
ett gott liv. Vidare menas med arbetslivsinriktad rehabilitering; de insatser som behévs for
att den som drabbats av sjukdom eller skada ska aterfa arbetsférmaga och forutsattning
att férsorja sig sjalv genom forvarvsarbete.

Vidare finns en riktlinje framtagen, en styrmodell fér vilka dokument som faststills av vem
i organisationen. Detta beskrivs i kommunens styrmodell”.

Som medarbetare i kommunen nés styrande och stédjande dokument via intranatet i Med-
arbetarhandboken. Det finns dven en handbok framtagen for chefer, Chefshandboken,
som &ven den nas via intranatet. De flesta dokumenten kopplat till sjukfranvaro och
arbetsmiljdarbete som helhet, aterfinns i eller som lank till chefshandboken. Utéver ovan
namnda dokument &terfinns exempelvis dven vagledning kopplat till rehabiliteringspro-
cessen som helhet.

Vid intervju med HR-personal uttrycks att det har varit en hég omséttning av chefer i kom-
munens verksamheter, vilket har lett till att vissa fragor eller kunskaper fallit mellan sto-
larna. Det upplevs aft dokument och rutiner skulle kunna vara mer kinda an de &r i dags-
laget. “Man kan aldrig nog pusha for att medarbetare ska anvénda de verktyg som finns
framtagna”, uttrycks vid samtal. | annan intervju ndmns som exempel rutin fér, efter exakt
hur manga franvarotillfallen, kontakt skall tas med medarbetare och skriftlig plan framtas.
Det anges att det kan skilja sig mellan olika enheter nar detta genomfors. Kopplat till detta
namns aven behovet av ett systemstéd som signalerar ansvarig chef nar en medarbetare
har varit franvarande ett satt antal ganger, s4 de slipper ga in i Personec och finna denna
information sjélva. Vidare efterfragas ett stéd som &ven innefattar rehabiliterande insatser
med tillhérande uppféljningar. | intervju med kommunledningen framgar att denna typ av
systemstdd har undersékts och har lagts in som ett &skande i budget for ar 2021.

HR-personal anger &ven att de ofta far fragor kring var sarskilda dokument kan aterfinnas
pa intranatet och det tolkas som att det upplevs av medarbetare som svart att hitta dem
sjélva. Vid intervju anges ocks3 att detta kan ocksé& bero pa tidsbrist hos chefer.

4 Om rehabiliteringsbehov foreligger. Wordfil. Ej daterat eller politiskt antaget.

° Arbetsgivarens plan for atergang i arbete. Aterfinns via Férsakringskassans hemsida.

¢ Rehabiliteringspolicy. Lekebergs kommun. Antagen av kommunfullméktige 2012-06-12, §67.

" MER-Styrning - Lekebergs kommuns styrmodell. Lekebergs kommun. Faststalid av kommunfull-
méktige, 2014-06-11, reviderad 2016-06-20. Diarienummer 13KS231.
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Med utgangspunkt i bland annat medarbetarunderstkning anges att det finns utvecklings-
behov kring intranatet och intern information. Detta har resulterat i ett uppdrag att se dver
den interna kommunikationen och olika styrdokument. Genomférandet har pausats under
Corona-pandemin. Behov som lyfts i intervjuerna dr exempelvis att skapa en sokfunktion
i chefshandboken. Ett annat exempel ar behovet av ett fértydligande for ndr Regionhélsan
ska anvindas som stéd och en processbeskrivning av sjukfranvaroprocessen anses
skulle kunna tydliggdra arbetet.

Revisionsfragan bedoms som uppfylid.

Utifran var kontroll av styrande och stédjande och intervjuerna gér vi bedémningen att
vasentliga dokument finns, som styrning och vagledning i arbetet. Arbetsmiljdpolicyn ar
framtagen 2012 och rekommenderas ses éver.

Med utgangspunkt i att flera av de intervjuade anger att det kan vara svart att finna
information i chefshandboken kopplat till sjukfranvaro, ser vi ett behov av att gora
informationen mer lattillgénglig. Vi anser darfér att det ar positivt att det finns ett uppdrag
om att se o6ver intranatet med tillhorande dokument. Var erfarenhet ar att arbetet med
sjukfranvaro underlattas om information kopplat till sjukfranvaroprocessen presenteras i
en processbeskrivning och lamnar darfor detta som en rekommendation i arbetet med att

utveckla intranatet.

Vi beddémer att ansvarsfordelning tydligt framgar i flera olika styrdokument och att
ansvarsfordelningen ocksa ar implementerad i organisationen.

Kommunen som helhet arbetar utifran ett faststallt arshjul for det systematiska arbets-
miljdarbetet. Kommunen anvénder flera olika verktyg i det férebyggande arbetet for att
minska arbetsrelaterade sjukskrivningar. Exempel som anges i intervjuerna ar medar-
betarenkaten som genomférs vartannat ar i oktober®. | mars manad sker uppféljning av
enkéatens resultat och i september genomfirs sedan medarbetarsamtal med samtliga
medarbetare. Vid intervju med fackliga representanter framkommer att det har skett att
medarbetarsamtalen vid nagot tillfalle genomforts i grupp och inte enskilt samt att det inte
skett i enlighet med planeringen i arshjulet. Anledning till detta har enligt uppgift varit att
chefer har uttryckt att de har fér manga medarbetare och inte tilirackligt med tid.

Efter att medarbetarenkiten tagits fram och ett resultat fér enheten genererats fran
personalavdelningen, far samtliga chefer i uppgift att samtala med medarbetarna och ta
fram 1-3 omraden att fokusera extra pa. Detta resulterar i en handlingsplan som delges
forst forvaltningschef och slutligen kommundirektéren. Som grund till detta arbete finns
en manual®. Vidare skall samtliga chefer goéra en arbetsmiljéplan som rapporteras fill

8 Arshjul for det systematiska arbetsmiljdarbetet. Lekebergs kommun.
9 V&gledningsmaterial medarbetarenkaten.
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personalavdelningen och sedan kommunstyrelsen. | intervju med kommunledningen upp-
ges att férvaltningscheferna har god kontroll 6ver sina forvaltningar och rddande situation,
vilket baseras p& god information och kontakt med ansvariga enhetschefer.

Andra férebyggande insatser ar skyddsrond, som enligt riktlinje fér arbetsmiljt skall
genomforas en gang per ar eller oftare om verksamheten sa kraver. Protokoll fér skydds-
rond™ finns framtagna och aterfinns enligt uppgift via intranatet.

Enligt AFS 2015:1 §7 skall det finnas dokumenterade mal fér den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon (OSA), nadgot som inte framkommit vid vér granskning. Daremot finns
en policy” framtagen 2018-11-13 mot krankande sarbehandling och det finns 4ven en
separat enkat rérande OSA. Vid intervjuer framgar det var ett stort fokus p& OSA i sam-
band med att féreskrift om OSA bérjade gélla ar 2015. Personalen fick da mycket infor-
mation inom omradet men sedan dess anger flera intervjuade att det inte har skett i stor
utstrackning. Det finns enligt uppgift handlingsplaner fér OSA, som nas via Stratsys men
nagra anser att det mer upplevs finnas “pa papper”, da det férebyggande arbetet med
OSA anses vara begréansat. Detta anses kunna ses i statistik, dér sjukfranvaro inom soci-
alférvaltningen har 6kat under 2019. En orsak som némns ha en paverkan ar omséttning
bland chefer som paverkar kontinuiteten i arbetet. | intervju med personalchef anges sam-
tidigt att det fér narvarande pagar ett arbete med aktiva atgarder for att motverka kran-
kande sérbehandling, och det ar en punkt som enligt uppgift fran skall diskuteras vid
arbetsplatstraffar.

Kommunen erbjuder ett friskvardsbidrag till samtliga medarbetare om 2000 kr arligen. |
dagslaget behdver man som medarbetare ldgga ut pengarna och sedan vid redovisning
fa dem aterbetalda. Kommunen har tagit fram en riktlinje for friskvard i kommunen'2. Rikt-
linjen omfattar friskvard, friskvard pa betald arbetstid, betald friskvard samt friskvardsom-
bud. I intervju anges att det &r positivt med friskvardsbidraget men att det kan vara
problematiskt for nagra medarbetare att ldgga ut 2000 kr i véntan p4 bidraget. Det efter-
fragas darfor en lésning for detta.

Lekebergs kommun ingar i Region Orebro lans dverenskommelse om féretagshalsa,
Regionhéisan. Regionhélsan samags av Region Orebro 1an och de kommuner i lanet som
ar anslutna till den gemensamma namnden for foretagshélsa samt tolk- och 6versattar-
service. Region Orebro lan ar vardorganisation och den gemensamma namnden ingar i
regionens organisation. Regionhélsan ska sarskilt arbeta for att fsrebygga och undanréja
hélsorisker pd kommunens arbetsplatser samt ha kompetens att identifiera och beskriva
sambanden mellan arbetsmiljé, organisation och hélsa. Regionhélsan arbetar pa uppdrag
fran verksamheterna inom Lekebergs kommun.*

10 Skyddsrondsprotokoll.

" Policy mot krénkande sarbehandling. Lekebergs kommun. Antagen av kommunstyrelsen 2018-
11-13, diarienummer KS 18-465.

12 Riktlinje for friskvard i Lekebergs kommun. Lekebergs kommun. Faststalld av kommunstyrelsen
2019-12-17. KS 15-471.

' Overenskommelse om féretagshalsa. Region Orebro Jdn. 2020-04.
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Uppfélining av genomférda insatser sker i form av ndsta ars medarbetarenkat, med
kontroll om vardet pd omradet for den riktade insatsen har férbattrats eller ej. Utifran
behov féljs dven férbattringsomraden och riktade insatser upp vid arbetsplatstraffar. Av
kommunens arsredovisning och intervjuer framgar det att personalavdelningen under ar
2019 har arbetat med att implementera arbetsmetoden "Kollegiala samtalsgrupper” fér
personal med stéd av en intern samtalsiedare. Tva grupper har genomfort 10 samtals-
tillifallen samt ett uppféljningstillfalle vardera under aret med goda resultat. En utmaning
som HR-personal dock ser med dessa samtalsgrupper &r att Lekeberg ar en liten
kommun, och anonymiteten vid dessa samtalsgruppen kan bli svar att uppehalla da “alla
kanner alla”. Det har enligt uppgift aven varit svart att fylla samtalsgrupperna. Ett resultat
fran samtalsgrupperna &ar att det finns stora férbattringar att géra i den organisatoriska
och sociala arbetsmiljén och att 6ka kunskapen hos cheferna att se tidiga signaler fér
psykisk ohalsa'™.

En annan forebyggande atgard som lyfts fram i intervjuer ar “Reflekterande Team” for
chefer som inférdes 2018. Dessa grupper leddes av en samtalsledare fran personal-
avdelningen. Under 2019 har grupperna sjélva utsett en samtalsledare fran gruppen och
personalspecialist har varit sammankallande fér samtalsledarna.

Det framkommer vid intervjuer att rollen och arbetet som friskvardsombud behéver
utvecklas, det saknas allt for ofta friskvardsombud och friskvardsarbetet idag bestar enligt
uppgift av det erbjudna friskvardsbidraget. Enligt kommunens riktlinje for friskvard skall
varje arbetsplats utse ett friskvardsombud som har till uppgift att samordna och inspirera
till olika former av friskvardsaktiviteter. Friskvardsaktiviteterna kan planeras pa arbetstid,
och skall genomféras under fritid. Omfattning av friskvardsombudets tid till férfogande
under arbetstid regleras av ansvarig chef. Vidare beskriver riktlinjen att personal-
avdelningen regelbundet ska samla kommunens friskvardsombud for aterkoppling och
inspiration. Vid intervjuer framkommer inte att nagon sadan samling genomfors. Enligt
kommunens friskvardsrutin kan friskvard pa betald arbetstid genomféras, dar risker i
arbetsmiljén ar identifierade.

| intervju anges att friskvardsombud &r en frivillig position, och vissa enheter har ett stort
internt engagemang och aktiviteter vid APT, medan andra saknar det frivilliga engage-
manget. Enligt uppgift skulle det vara lattare att motivera medarbetare om det fanns
tydligare incitament till att engagera sig i fragan.

Inom forvaltningen sker enligt intervju strukturerade samtal mellan medarbetare och
ansvarig chef tre ganger per ar. Resultat frAdn medarbetarenkaten anvands som underlag
dels i arbetsmiljoplanen, dels i ledningsgruppens handlingsplan. Forvaltningsledningen
har prévat att ha en skattningsskala i arbetslaget, for sjélvskattning av upplevd arbetsmiljé
och hélsa, vilket ocksa har anvénts en gang i ledningsgruppen. HR-personal férklarar vid
intervju att det skiljer sig mellan verksamheterna hur det anvénds.

14 Arsredovisning Lekebergs kommun 2019,

-
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Kultur- och bildningsnédmnden har enligt uppgift haft personal som ingatt i kollegiala sam-
talsgrupper. Férvaltningsledningen sag vid dessa samtal att chefer behéver 6ka sina
kunskaper kring att identifiera tidiga signaler for psykisk ohalsa. For att férhindra sjukskriv-
ningar, uttrycks det att det handlar om att skapa en positiv arbetsmilj6, ha kontinuitet pa
chefsposter och ha en fungerande organisation. Under mars 2020 skulle férvaltningen ha
arbetsmiljotema men det blev instélit p.g.a. av Corona-pandemin.

I intervju anges att det bedrivs ett systematiskt arbetsmiljarbete. Utmaningen som de ser
ar att genomfora faktiska atgarder. Det &r enkelt att planera och analysera, men de upp-
lever att det i praktiken finns lite utrymme for att andra om i arbetsbelastning och arbets-
miljo. Nagra enheter anviander vigledande samspel's vid APT och arbetar aktivt med
metoden vid arbetet med handlingsplaner och resultat fran medarbetarenkaten. De inter-
vjuade anger vidare att chef och medarbetare tillsammans tar fram omraden de kan for-
battra fran enkétens resultat och skapar en handlingsplan. Handlingsplanen gas igenom
och féljs enligt uppgift upp tva ganger per ar.

Aven socialférvaltningen arbetar med medarbetarenkat, handlingsplaner och arbetsmil-
joplaner som systematiska atgarder i det forebyggande och halsoframjande arbetet.
Arbetet diskuteras enligt uppgift med medarbetare vid APT. Handlingsplanerna aterfinns
i Stratsys, och upplevs av forvaltningsledning kunna férbattras. Samma sak anses gélla
arbetsmiljéplanerna, som féljs upp arligen.

Forutom medarbetarenkéten och medarbetarsamtal arbetar dven nagra enheter med en
personalvardsdag som en férebyggande insats. Dagen anordnas av ett antal medar-
betare och anges inte vara nagon kostsam aktivitet. Vidare sker planeringsdag med samt-
liga medarbetare, vilket de intervjuade upplever &r nagot som uppskattas mycket av med-
arbetarna. En annan riktad insats ar utbildningstillfillen, exempelvis information fran per-
sonalavdelningen kring rehabilitering och sjukfranvaro vid APT. Chefer anser att det ar
viktigt att skapa en relation mellan medarbetare och personalavdelningen, utan att det
finns ett problem.

Vidare sker ett stort férebyggande arbete fé6r medarbetarna vid férvaltningen avseende
det fysiska arbetet i samradd med kommunens arbetsterapeuter. Exempelvis ar ensam-
arbete vid forflyttning férbjudet och i samband med att en ny brukare flyttar in pa ett bo-
ende skall en riskanalys for brukare och medarbetare genomféras. Det ges dven exempel
pa att Regionhélsan anvands som experter i det férebyggande arbetet.

Revisionsfragan bedéms som delvis uppfylid.

Av granskningen bedomer vi utifran ett évergripande perspektiv att det framgar att
kommunstyrelsen och ndmnderna har etablerat en grundlaggande kommungemensam
struktur och systematik fér det systematiska arbetsmiljparbetet. Namnderna arbetar med

' ICDP - Vagledande samtal. Ett relationsorienterat och empatibaserat program. Malsattningen ar
att stddja och frdmja psykosocial omsorgskompetens hos personer som ansvarar f&r barns om-
sorg.
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olika riktade insatser for att férska minska arbetsrelaterad sjukfranvaro och stimulera det
halsoframjande arbetet. Det framgar &ven att det finns tydliga utmaningar med att séker-
stélla att arbetet fungerar fullt ut inom samtliga verksamheter, dar vi anser att insatser
kopplat till den organisatoriska och sociala arbetsmiljon och friskvardsarbetet ar tydliga
exempel pa omraden som behoéver forbéttras. Liksom ndmns i intervjuer kan chefsom-
sattning till del pdverka omradet negativt.

Vi bedémer att forbattringsomradena ar kdnda och det ar darfér én viktigare att ndmn-
derna lagger stérre kraft i arbetet med att genomféra de forbattringsatgarder som &r iden-
tifierade. Detta ar nagot vi bedémer kommer att underlattas genom den forstarkta perso-
nalavdelningen.

Som chef inom kommunen &r alla obligerade att ga utbildningen “Béttre arbetsmiljé” som
genomfors via Regionhdlsan, kommunens foretagshélsovard. Utbildningen pagar under
tre dagar, och har chefen redan gatt utbildningen tidigare kan denne vélja att genomféra
en uppfraschning online. Utbildning i organisatorisk och social arbetsmiljé ndmns som ett
fortsatt viktigt omrade med koppling till de utmaningar som identifierats. Enligt uppgift finns
det aven en budget for kompetensutveckling.

| intervju framgar att det idag ges en central introduktion vid nyanstalining som idag &r
samma for alla medarbetare. Fram&ver kommer detta utvecklas till en separat introduktion
for chefer. Fyra ganger per ar genomférs chefsdagar, varav en av dem &r ett internat.
Chefsdagarna har olika teman, och ibland férekommer géastféreldsare. Under de senaste
chefsdagarna har det genomférts en inventering kring vad kommunens chefer anser ar
utmanande och svart, vilket sedan har diskuterats under dagarna.

Vidare pagar som ovan ndmnt en forandring kring hur personalspecialisterna stéttar for-
valtningarna. Vid intervjuer understryks att arbetsmiljdarbetet ska vara systematiskt, “det
ar aldrig fardigt”, och att ha riktade personalspecialister mot respektive férvaltning ger ett
battre stod till cheferna. Detta dr ocksd nagot som efterfragas bade avseende arbets-
miljéarbete i allménhet och det organisatoriska och social arbetsmiljdarbetet i synnerhet.

| intervjuerna anges att bade personalspecialister och Regionhalsan ar ett bra stdd for
bade chefer och medarbetare i det férebyggande och hélsoframjande arbetet men &ven i
fall av rehabiliteringsarenden. Kartlaggningssamtal och trepartssamtal n&mns som
exempel pa atgarder. Under 2019 har rehab-handlaggaren varit behjélplig cheferna i ca
26 rehab-arenden.

Stod fran Regionhalsan bokas enligt uppgift via personalavdelningen, for att de ska ha en
oversikt av vilka resurser som anvénds. Kostnader fér Regionhalsan belastar kommun-
styrelsen och i ndgon intervju ndmns att det finns en begrénsning fér hur mycket och vad
man kan ta hjélp av Regionhé&lsan for, men asikterna kring detta &r delade. Vi noterar att
Regionhalsans uppdrag och omfattning regleras i dverenskommelse.

En utmaning som framst lyft inom i intervju med socialférvaltningen &r att for manga chefer
vid forvaltningen har ansvar for stora grupper. Enligt uppgift skall enhetschefer maximalt
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ha personalansvar fér 30 medarbetare, nagot som enligt uppgift inte efterlevs till fullo. Vid
intervju framkommer att enhetschefer vid socialférvaltningen kan ha upp till 40 med-
arbetare, vilket férsvarar mojligheten att vara en narvarande chef och hinna med alla ar-
betsuppgifter, inklusive administration. Detta anges vara en k&nd problematik och det
anges darfor vara viktigt att i budgetplaneringen skapa utrymme fér administrativt stéd
och en béttre arbetssituation for verksamheternas chefer.

Styrande- och stddjande dokument har berdrts i stycke 2.2.1 ovan. Nar det géller reha-
biliteringsarbetet specifikt finns vagledning fér rehabiliteringsprocessens olika delar bland
annat en rehabiliteringspolicy. Nar det galler systemstéd namner flera intervjuade &dven
har att det skulle underiatta arbetet att ha ett systemstéd som bland annat signalerar om
aterkommande sjukfranvaro och paminner om atgarder i rehabiliteringsprocessen.

Fackliga representanter anser att det finns adekvat stod till cheferna inom férvaltningarna
men att enhetscheferna i regel har for manga arbetsuppgifter sa att arbetsmiljoarbetet blir
nedprioriterat. Stédet upplevs ha utvecklats i och med den utvecklade organisationen med
riktade personalspecialister per forvaltning, men att det finns utmaningar att arbeta vidare
med. Ett exempel som ndmns ar systemet KIA for anmalan av incidents- och tillbuds-
anmalan. Problemet beddms ha funnits i Gver ett &r och har kommunicerats till ansvariga
chefer men har vid tillféllet fér granskningen inte I6sts. | intervju anges att det ar ett kant
problem och att [6sning ska vara pa gang.

Revisionsfragan bedoms som uppfylid.

Granskningen visar att utbildning i arbetsmiljdarbetet ar obligatorisk fér alla chefer och att
madjlighet till fortbildning aven finns.

Genom att personalenheten nu har en personalspecialist per férvaltning varav en &r extra
specialiserad péd sjukfranvaro-processen, beddmer vi att det finns ett tillrackligt stod for
chefer. Var kontroll av styrande och stédjande dokument visar att det ocksa finns vasentlig
vagledning bade rérande det forebyggande arbetet och den arbetslivsinriktade rehabilite-
ringen pa intranitet som stod.

Né&r det géller systemstdd framgar som ovan namnt att det skulle kunna stéarkas nér det
géller sjukfranvaro och det ar inte tillfredstéllande att KIA-rapporteringen inte fungerar som
det ska.

Pa intranatet finns stéddokument, fér vad chefer behéver téanka pa nar medarbetare sju-
kanmaler sig, “Checklista vid franvaro dag 1-90'®". Checklistan innefattar vad som skall
genomfdras dag 1, vecka 1, dag 8, vecka 2, vecka 3-4 samt frdn och med dag 90. Check-
listan anger exempelvis att; dag 1 skall medarbetare och chef ha talats vid gallande sjuk-
anmalan och dess orsak. Under forsta veckan skall ytterligare kontakt tas minst en gang.

16 Checklista vid franvaro dag 1-20. Lekebergs kommun. 2016.

_

pwe

16



Checklistan galler for hela kommunen. Vid franvaro som éverstiger sex ganger per ar eller
fyra ganger per halvar skall ett trepartssamtal med Regionhélsan genomféras enligt
personalchefen.

Inom kommunens verksamheter skiljer sig tillvdgagangssatt for sjukanmalan. Inom kultur-
och bildningsférvaltningen anmals franvaro i férsta hand till skoladministratér om en sadan
finns, planerare eller “franvarchanteringen”. Inom socialndmnden sjukanmaéler sig medar-
betare till planerare, chef eller nattskift beroende pa situation. Da detta har upplevts lite
otydligt skall samtliga sjukanmalningar inom socialférvaltningen, fran och med den 1: a
juni, enligt uppgift ga via ansvarig chef. | intervjuerna och framst med facken anges att det
kan variera i vilken grad kontakt-/omtankessamtal sker den férsta perioden av sjukfranva-
ron, vilket kan vara negativt da det anges att korttidsfranvaro upplevs ha dkat.

Aven om det finns vagledning pa intranétet anger nagra intervjuade att de inte rakt av har
en tydlig bild av rehabiliteringsprocessen. Det dr darfér positivt med mdjligheter till dkat
stéd fran personalenheten. Om sjukfranvaron beddms bli langvarig (minst 60 dagar),
anger de intervjuade att riktlinjer for att ta fram en plan for atergang till arbete féljs och att
det genomférs atgarder utifran denna i samverkan med bland annat Regionhélsan. | sam-
band med detta genomférs enligt uppgift dven en arbetsférmagebeddmning. | rehabilite-
ringsarbetet erbjuder Regionhélsan stod till chefer och medarbetare for atergdng och an-
passning i arbete. | de fall av rehabiliteringsérenden som inte har en direkt medicinsk
orsak, anger de intervjuade att rehabiliteringar fungerat bra med fullstandig atergang till
arbete alternativt genom tekniska hjalpmedel, anpassning av arbetsuppgifter, anpass-
nings av tjanstgoéringsgrad eller omplacering till annan arbetsplats. For dessa moment
finns ocksa vagledning pa intranatet.

| intervju med personal fran socialférvaltningen anges att férvaltningen arbetar med stéd
till personligt bitrdde via arbetsférmedlingen fé6r medarbetare med funktionsnedsé&ttning.
Detta som ett verktyg for att undvika att minska sysselséttningsgrad. Bidrag for personligt
bitradde kan ges om en medarbetare har behov av aterkommande stod for att klara sitt
arbete. Bidraget ar till for att kompensera arbetsgivaren nér en annan medarbetare beho-
ver ga ifran sitt arbete for att hjalpa personen'.

Vidare anges att socialnamnden tydligt har férmedlat att arbetslivsinriktad rehabilitering
ar ett prioriterat omrade. Namnden har under senaste tiden tagit del av viss information
kring &mnet. Vidare har dven férvaltningens controller genomfért omvérldsbevakning och
som angivits ovan, gjort en analys av sjukfranvaron inom férvaltningen som redovisats for
namnden.

I analysen framgar mdjligheten att stérka arbetet genom stbédet "férebyggande sjukpen-
ning”, som &r ett stéd som kan ges om medarbetaren behover avsta fran arbete pa grund
av medicinsk behandling eller rehabilitering’®. Behandlingen eller rehabiliteringen ska
syfta till att fésrebygga eller férkorta sjukdom. Detta har bland annat varit en av framgangs-
faktorerna for Torsby kommun som sedan flera ar tillbaka &r en av Sveriges "friskaste”

17 Bidrag foér persontigt bitrade. Arbetsférmedlingen. Hamtad 2020-05-08 fran https://arbetsfor-
medlingen.seffor-arbetsgivare/fa-stod-pa-arbetsplatsen/bidrag-for-personligt-bitrade
18 Forebyggande sjukpenning for anstallda. Férsékringskassan. Hamtad 2020-05-06 frén
https://www.forsakringskassan.se/privatpers/sjuk/anstalld/forebyggande sjukpenning
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kommuner. Vi noterar att socialnd&mnden beslutade att ge férvaltningen i uppdrag att
arbeta vidare med analysens forslag.'®

Kommunen séker enligt uppgift ersattningar fran exempelvis Férsakringskassan vid
arbetsplatsanpassningar och upplever att arbetet med arbetslivsinriktad rehabilitering
fungerar vél. Det finns omraden att fortsatta utvecklas inom, bland annat arbetet med
forebyggande sjukpenning, men i stort anges arbetet fungera bra.

Revisionsfragan bedéms som uppfylid.

For rehabiliteringsprocessen finns vagledning fér processens olika delar pa intranatet.
Granskningen visar att det finns risk for att tillampning av rutin fér sjukskrivning och
omtankessamtal varierar i kommunen. Vi ser déarfor ett behov av detta behover tydliggs-
ras, da det skapar férutsattningar att sa tidigt som méjligt pabérja den arbetslivsinriktade
rehabiliteringen. Det &r darfor positivt att detta kommer att tydliggéras inom socialférvalt-
ningen fran och med 1: a juni.

Vi bedémer utifran ett dvergripande perspektiv att ndmnderna, inom sitt ansvar, arbetar
pa ett &ndamalsenligt satt med rehabiliteringsatgérder genom; stod fran Regionhalsan,
anpassningar med hjélp av teknik eller arbetssituation samt omplaceringar. Som flera av
de intervjuade anger kan arbetet dock utvecklas ytterligare och vi anser att det &r viktigt
att namnderna utreder mdéjligheterna for att pa ett aktivt satt bérja arbeta med fore-
byggande sjukpenning, da detta visat sig vara en framgangsfaktor i arbetet for att minska
sjukfranvaro.

Kommunen har flertalet samverkansnivéer; individ-, arbetsplats-, omrades/avdelning-,
forvaltning- och kommunledningsniva. 2013 antogs gallande samverkansavtal for
kommunen?®. Samverkansavtalet syftar till att bidra till att utveckla och effektivisera verk-
samheterna samt att 6ka medarbetarnas majlighet till delaktighet samt understédja en
fortidpande utveckling av verksamheten sa att den uppfyller medborgarnas krav pa effek-
tiv service och kvalitet. Systemet syftar ocksa till att integrera halsa, arbetsmiljo, medbe-
stimmande och verksamhetsfragor.

Samverkansgrupperna utgér enligt uppgift dven skyddskommittéer pa sin niva. Skydds-
ombud finns men da det &r ett frivilligt uppdrag fran medarbetare saknas det inom vissa
enheter. Personalenheten har enligt uppgift en dialog med facken om att gemensamt
kunna l6sa detta.

| intervjuerna, inkluderat fackliga representanter, anges att samverkan idag fungerar bra
och att sjukfranvaro (ej pa individniva), férebyggande- och halsoframjande arbete ar

9 Socialnamndens protokoll 2019-08-28, § 64
20 FAS 05. Lekebergs kommun. 2013-05-16.
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amnen som aterkommande behandlas pd moéten pa samtliga nivaer. Fran fackligt hall
patalas dock att samverkansavtalet inte foljs fullt ut avseende lokal samverkan/avdel-
ningsniva; det verkar missuppfattas vad som menas med lokal samverkansniva. Det fram-
kommer att arbetsplatstraffarna ofta tolkas som den lokala samverkansformen, vilket inte
ar korrekt. Det skall enligt uppgift &ven ske fyra méten per ar med arbetsgivarrepresentant
och skyddsombud, och traffarna skall protokollféras samt justeras. Detta sker enligt upp-
gift inte idag. | intervju med socialférvaltningens personal anges att den lokala samver-
kansnivan har tagits bort.

| intervjuerna anges olika asikter om hur val samverkan fungerat ndr omplacering mellan
forvaltningar varit en aktuell I6sning. Kommunen har en mali?' framtagen fér omplace-
ringsutredning som faststéller omplaceringsutredning enligt 7§ andra stycket LAS.
| intervju anges att om en omplacering ske av medarbetare mellan tva férvaltningar, be-
héver medarbetaren bli uppsagd och anstélld pa nytt, vilket ses som ett omsténdligt mo-
ment som borde kunna férenklas. Samtidigt ndmns att det inte &r s& vanligt att omplace-
ringar sker, d& andra rehabiliteringsatgarder i férsta hand anvands.

Den externa samverkan ar viktig da ndmnderna sjélva inte rader 6éver hela rehabiliterings-
processen. Foretagshalsovarden, vardcentral och specialistsjukvard, Férsakringskassan
och Arbetsférmedlingen har beroende av sjukfranvaroorsak ocksa betydande roller for att
mdjliggora en effektiv rehabiliteringsprocess.

1: ajanuari 2018 antogs ett avtal med Regionhélsan som féretagshalsovard. Personalchef
vid kommunen har aterkommande méten med Regionhélsan och traffar handldggare fyra
ganger per ar, samt sitter med i Regionhéalsans agarrad, som har en radgivande funktion.
Samverkan med Regionhélsan anses fungera bra men flera intervjuade anser att det ar
en brist att Regionhalsan inte langre kan sjukskriva medarbetare. Detta grundar sig enligt
uppgift i att det inte &r Regionhalsans uppgift utan att det ansvaret ligger hos vard-
centralerna.

Av intervjuer framgar att samverkan med andra aktérer inte sker lika strukturerat, d4 den
ar mer behovsstyrd. Samverkan med Férsakringskassans olika kontor, beroende pa var
medarbetaren bor, sker vid individuella fall mellan medarbetare och ansvarig chef. Kom-
munen hade tidigare en specifik kontaktperson vid Férsadkringskassan, men da Férséak-
ringskassan enligt uppgift omorganiserat sig &r det inte alltid samma kontaktperson och
flera av de intervjuade anger att samverkan pd detta séatt har férsamrats. Kommunens
overgripande kontakt sker i férsta hand via kommunens rehab-specialist. Det framkom-
mer &ven att det finns en god samverkan med vardcentralernas rehab-koordinatorer. | de
fall behov av samverkan har skett med Arbetsférmedlingen anges att den har fungerat

bra.

21 Mall fér omplaceringsutredningar. Lekebergs kommun. Wordfil. Dokumentet &r inte daterat eller
politiskt antaget.
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Revisionsfragan bedéms som delvis uppfylid.
Genom samverkansavtalet och samverkansgrupperna anser vi att det finns en tydlig

struktur fér samverkansarbetet och en tillracklig samverkan. Granskningen visar samtidigt
att avtalet inte foljs pa avdelningsniva, da samverkan dér inte l&ngre sker. Detta i sig ar
inte tillfredstéllande och borde ha féregatts av en dialog med facken och en revidering av
avtalet, vilket vi av granskningen inte beddémer har skett och ar en tydlig brist. Detta &r
darfor nagot vi anser behover ske.

Né&r det géller samverkan mellan forvaltningarna beddmer vi i stort att den fungerar bra.
Nar det kommer till omplaceringsarenden, som enligt uppgift inte sker s ofta, bedémer vi
att det kan fungera mer eller mindre smidigt. Detta kan sjélvklart variera frédn beroende pa
bakomliggande orsaker men det &r viktigt att det finns en tydlighet i att omplaceringar kan
ske och hur det ska ske.

Nar det galler samverkan externt bedémer vi att personalenheten har en aktiv samverkan
med Regionhalsan och vardcentralernas rehabkoordinatorer. Utifran de férutsatiningar
som rader, ar var beddémning att personalenheten efterstravar en sa god samverkan som
mdjligt med berdrda inom Férsdkringskassan och Arbetsformedlingen.
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Utifran granskningen ar var samlade revisionella beddmning att kommunstyrelsen, kultur-
och bildningsndmnden och socialndmnden i allt vasentligt bedriver ett &ndamalsenligt ar-
bete for att forhindra sjukfranvaro och med rehabilitering av langtidssjukskriven personal.

| granskningen framgar nagra utvecklingsbehov som vi i stort bedémer ar kanda. Utifran
granskningen som helhet bedémer vi att chefsomséttning har haft en negativ inverkan pa
systematiken i det férebyggande och halso-frdmjande arbetet. Som helhet anser vi darfor
att det &r viktigt att namnderna lagger kraft pa och sdkerstéller att de forbattringsatgarder
som ndmnderna sjédlva har identifierat ocksd genomfors. Utifrdn vara erfarenheter i
granskningen lamnar vi féljande rekommendationer:

Kultur- och bildningsndmnden bér utveckla sin uppfélining av sjukfranvaro sa att den
sker manadsvis.

For att nAamnderna ska fa en tydligare bild av de faktiska kostnaderna fér sjukfranvaro
som helhet bér namnderna utveckla redovisningen av kostnaderna for sjukfranvaron.
Detta dven som grund till att kunna analysera vilka besparingar en minskning av sjuk-

franvaron kan leda till.

Sékerstall att uppdraget om att utveckla kommunens intran&t med tillhérande in-
formation genomférs och presentera information kopplat till sjukfranvaroprocessen i
en processbeskrivning.

Sakerstall att KIA-rapporteringen fungerar.

Sikerstall att det vidtas konkreta atgarder fér att utveckla systematiken i det
organisatoriska och sociala arbetsmiljoarbetet och friskvardsarbetet.

Sakerstall att rutiner for sjukanmaélan tydliggérs och i sa stor utstrackning som mdjligt,
tilldmpas pa ett enhetligt satt inom respektive férvaltning.

Utred férutsattningarna for att vid behov kunna nyttja férebyggande sjukpenning inom
hela kommunen.

Sikerstall att samverkansavtalet efterlevs nar det géaller samverkan pa den lokala
nivan eller revidera avtalet.
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Peter Aschberg

Uppdrags- och projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740)
(PwC) pa uppdrag av Lekebergs kommuns revisorer enligt de villkor och under de férutsattningar
som framgar av projektplan fran 2020-03-05. PwC ansvarar inte utan sérskilt atagande, gentemot
annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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