EFFEKTIVARE KOMMUN
Enkatsvar

Samtliga kommuner

28 februari 2022




Vad maste forandras for att vi ska lyckas med att 6ka effektiviteten?

Verksamheterna maste andra sina Kommunledningen maste andra sitt
arbetssatt! arbetssatt!
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1. Vilken roll har du 1 kommunen?
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Medarbetarengagemang — en viktig referens

Medarbetarengagemang (HME) totalt kommunen, senaste matning pa tre ar
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Lat, sjalvisk och arAlsvarsskygg

ST I6ningar och
Varfor prata kultur och T onlrolr ot al mtvera manmiskrt
varderingar? . N \w

« Alla organisationer ar en egen kultur -
oavsett om den har skapats medvetet eller
omedvetet.

* l'en god organisationskultur ar siktet installt
pa dem man ar till for.

* En god organisationskultur kan inte skapas
en gang for alla, utan maste skapas varje dag.

.. Ambitios, ansvarstagande och hjalpsam
« Genom att skapa en kultur dar goda | Lésning:

prestationer regelbundet uppmarksammas kan Skapa forutsattningar for att

man oka prestationsformagan avsevart. HEIELEEIS Szl Celigae ]
inneboende potential 7

@®  Sveriges
\ Kommuner
och Regioner



5. Anser du att de flesta, fortroendevalda och tjanstepersoner, i din kommun
har en gemensam kultur och ett forhallningsséatt som gynnar hog effektivitet,
det vill sdga lag resursforbrukning och god kvalitet for brukarna?
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Mal- och resultatkedjan

Behov
Mal Resurser Aktiviteter Prestationer Resultat
4 N\ 4 4 ) N\ ' N 4 ) )
« Eleverna ar e Larare * Genomforda Eleverna har * Eleverna ar
behdoriga till . Lokaler lektioner gatt ut 8k 9 behdriga till
gymnasiet gymnasiet
\_ Y, \ J \_ J \ J N\ Y,
o Prestationer
Produktivitet =
Resurser
Effektivitet Kvalitet
ektivitet =
Resurser
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Mal och resultat

al mé;" matt
Verksamhetsniva

Strategisk niva
Tillit!

@  Sveriges
Kommuner
och Regioner




6. Anser du att din kommun har en bra modell for malstyrning, dar malen

tydligt anger riktning?
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7. Kanner du att du 1 ditt arbete ar beroérd och bidrar till kommunens

overgripande mal?
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8. Kanner du att du i ditt arbete ar berdord och bidrar till mal som finns inom
ditt verksamhetsomrade?
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Varfor maste vi folja upp och
analysera bade ekonomi OCH kvalitet?

|

Effektivitet ar
resurs kvalitet samspelet mellan
resurser, volym och

kvalitet!

mmmmmm



Mal- och resultatkedjan

Behov

Mal Aktiviteter Prestationer Resultat
(kvalitet)

Genom att utvardera
och analysera
resursinsats och

prestationer/kvalitativa o Prestationer
resultat, kan vi forsta Produktivitet = ———
hur vi ska forandra vara
arbetssatt/aktiviteter for . Kvalitet
. Ef fektivitet =
att oka effektiviteten! 11 Resurser
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10. Anser du att din kommun har en bra modell for uppfoljning och analys av
ekonomi som grund for utveckling och forbattring?
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FORTROENDEVALD

Citat ur enkaten:

— Vi foljer upp och analyserar,
men detta leder sallan mot
utveckling och forbattring.

— Budgeten har alldeles for stor
felprocent. Det som ar beslutat
att utforas, kommer ofta inte till
stand.

— VI har kloka och duktiga
ekonomer som ocksa har
talamod nog att forklaral!

— Uppfoljningen riktar sig mest
kring vad som hant och
utvecklingsfragorna skulle nog
kunna fa mer utrymme. Hur
kan utvecklande delar pa sikt
minska kostnader da det ofta
Initialt medfor 0kade kostnader.

— Skulle kunna kompletteras mer
forum dar vi djupare analyserar
hur olika ekonomiska faktorer
paverkar varandra mellan
forvaltningar, mer helhet isf
stupror.

NOSHddd31SNY(lL



12. Anser du att din kommun har en bra modell for uppféljning och analys av
kvalitet som grund for utveckling och forbattring?
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FORTROENDEVALD

Citat ur enkaten:

— Brist pa helhetstank.

— Beror inte pa verksamheten att
vi har brister 1 uppfdljningen
utan pa oss politiker som ar
otydliga i var bestallning.

— Lopande under aret ligger
fokus nastan enbart pa
ekonomisk uppfdljning, inte pa
malstyrning (som redovisas
endast vid bokslut).

— Kvalitetsarbetet far tyvarr sta at
sidan for arbete med
ekonomiska analyser.

— Vi behdver bli battre pa det
systematiska uppfoljning och
analysarbetet langre ner |
organisationen.

— | den verksamhet som jag
representerar forsoker vi hitta
syndabockar till vart daliga
resultat | stallet for att hjalpas
at att forbattra.
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Roller och tillit

"Tillit ar ett forhallningssatt som vi har till
en annan person eller en institution som

__—» Innebar att vi tror att den kommer att
utfora en viss handling aven om vi inte kan
kontrollera det.”

ORGANISERA STYRA

Forstaelse for varandras uppdrag/roller

Tydlig
ansvarsfordelning ?ialog

Fortroendevald Tjansteperson

"Gyllene zonen”
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14. Anser du att det finns en hog grad av tillit mellan fortroendevalda och

tjanstepersoner i kommunen?
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FORTROENDEVALD

C|tat ur en kéten : — Det har blivit mindre och nast intill

Inga tillfallen for politiker och

— Viktigt som tjansteperson att politiken tjansteman att ta del av varandras
séatter mal och inriktningar. Idag ser jag perspektiv.

Inte den rollférdelningen.

Tjanstepersoner lever sitt eget liv. — Politikerna vill garna in pa

tjanstepersonernas ansvar och fragor. —
— Hoga tjanstemén gar inte namnder Ger mycket uppdrag och utredningar >
och styrelsers arenden, det ar som tar tid frAn verksamhetsfragor %
viktigare att lyda hogsta chefen, och utvecklingsfragor. |-_|-||
numera har namnderna nastan ingen L ) N M
funktion — Det unika i var kommun ar att politik 2
och forvaltning kan och far umgas O
— Tillitsbristen ligger inte mellan och diskutera samma fragor <
tjianstemannen och fortroendevalda tillsammans och samtidigt respektera
utan mellan styre och opposition. varandras uppdrag.

Detta spiller givetvis dver pa
verksamheten vilket ar mycket
olyckligt.

— Det tycker jag att det ar, vi blir
lyssnade pa.
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Hur gar vi vidare med resultatet?

— Flertalet har identifierat skav — men vad ligger bakom?
— Djupare analys? Intervjuer?
— Spring inte pa ny I6sning innan ni forstar orsakssambanden!

— Inte kanske nodvandigtvis styrmodellen som behover andras....
— Dialog och kommunikation

— Samspel

— Exempel Hammard kommun



