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Inledning

PSL 2010:659, SOSFS 2011:9 7 kap. 3 §

Enligt patientsakerhetslagen ska vardgivaren varje ar uppréatta en patientsakerhetsberattelse. Syftet
ar att 6ppet och tydligt redovisa strategier, mal och resultat av arbetet med att forbattra
patientsdkerheten.

Patientsdkerhetsberattelsen ska ha en sddan detaljeringsgrad att det gar att bedéma hur arbetet
med att systematiskt och fortlépande utveckla och sakra kvaliteten har bedrivits i verksamhetens
olika delar samt att informationsbehovet hos externa intressenter tillgodoses.

Patientsdkerhetsberattelsen ska vara fardig senast den 1 mars varje ar, finnas tillgdnglig fér den som
vill ta del av del av den och bor utformas sa att den kan inga i vardgivarens ledningssystem for
patientsdkerhet.
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2024”



| och med skollagen (2010:800) som bdrjade tillampas den 1 juli 2011 samlades
skolhadlsovarden, den sarskilda elevvarden och de specialpedagogiska insatserna i en samlad
elevhalsa. Socialstyrelsen och Skolverket ger ut en gemensam vagledning for att starka
elevhalsans arbete och for att bidra till utveckling av en likvardig elevhalsa i hela landet.
Uppdraget gavs 2010 av Regeringen och bestod i att ta fram, tillgangliggéra och kontinuerligt
uppdatera vagledningar, rekommendationer och kunskapsoéversikter for bland annat
elevhalsa. Socialstyrelsens riktlinjer for skolhdlsovarden fran 2004 &r inte langre aktuella i
och med att denna vagledning publiceras. En samlad elevhalsa skapar forutsattningar for
arbetssatt baserade pa 6kad samverkan.

Det innebar bland annat att elevhalsan ska anvdndas som ett verktyg i skolans
hilsoframjande och forebyggande arbete och i skolans arbete med att stodja elevernas
utveckling mot utbildningens mal. Vagledningen beskriver ocksa hur elevhalsans arbete kan
bidra till en halsoframjande skolutveckling och undanrdja hinder for enskilda elevers larande.
Socialstyrelsen och Skolverket har tillsammans med representanter for elevhalsans
yrkesforetradare identifierat omraden dar elevhalsans insatser ar viktiga, sdsom psykisk
halsa och ohalsa, arbetsmiljo, skolfranvaro och levnadsvanor.

Enligt skollagen ska elever erbjudas hadlsobesok som innefattar allmanna halsokontroller.
Mellan halsobestken ska eleverna dessutom erbjudas syn och horselundersékningar samt
andra begransade halsokontroller. | vagledningen beskrivs innehall for hdlsobesdken samt
mojliga tidpunkter. | hdlsobesoken ingar att bedoma elevens allmanna halsotillstand, tillvaxt,
utveckling och inldrning. Halsobesdken utgdr ocksa en majlighet for eleven att diskutera sin
halsa med skolskoterskan. Halsobesdken ger forutsattningar att stodja elevernas utveckling
mot malen, undanrdja hinder for larande samt aterféra kunskaper som framkommit fran
halsosamtalen i det halsoframjande och férebyggande arbetet.

Vardgivare for den sjukvardsverksamhet som bedrivs inom elevhalsan ar Barn- och
utbildningsnamnden ar Lekebergs kommun.
Vardgivarens ansvar innebar bland annat féljande:

e Att tillse att verksamheten bedriver ett systematiskt patientsdkerhetsarbete som
arbetar forebyggande for att forhindra vardskador.

e Skyldighet att utreda tillbud, risker och handelser.

e Barn, elever, ungdomar och narstaende ska uppmuntras att involvera sig i
patientsakerhetsarbetet.

e Dokumentation hur det organisatoriska ansvaret for patientsakerhetsarbetet ar
fordelat inom verksamheten.

Varje ar ska en patientsakerhetsberattelse upprattas dar verksamhetens arbete med
patientsakerhet beskrivs och utvarderas.



Mallen dr framtagen inom ramen fér kunskapsstyrningsorganisationen, pa uppdrag av den nationella
samverkansgruppen (NSG) inom patientsdkerhet, 2021-09-23.
| syfte att fértydliga har mindre justeringar i inledning och bilaga genomférts, 2022-05-18.
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SAMMANFATTNING

Verksamheten for elevhalsans medicinska insats kan sammanfattas i fyra delar.

BASPROGRAM

Halsobesok Vaccinationer
Elevhilsa (EHT/EHM-arbete) Oppen mottagning

Elevhédlsans medicinska insats ska bedrivas enligt grunderna i halso- och sjukvardslagen
(1982:763) (HSL)

Basprogram Halsobesok:

Varje elev i grundskola och grundsarskola ska erbjudas minst tre hdlsobesok.
Halsobesdken ska vara jamnt fordelade under skoltiden.

Basprogram Vaccinationer:

Vaccinering enligt nationellt barnvaccinationsprogram ska erbjudas i ak 2, ak 5, ak 8 samt
kompletteringsvaccination for barn/ungdomar med enligt svenskt program otillracklig
vaccinering.

Elevhilsa, EHT (Elevhdlsoteam) och EHM (Elevhdlsomotet)

Tillféra medicinsk kompetens och omvardnadskompetens i teamarbete runt elever pa
individ-, grupp- och organisationsniva.

Basprogram Oppen mottagning:

Eleverna ska enligt 28§ Skollagen ges mojlighet att uppsoka elevhalsans medicinska insats
(EMI) for vad som benamns enkla sjukvardsinsatser.

Skolhalsovardens medicinska insats ingar som en del i elevhalsans 6vriga kompetenser
sasom psykologiska, psykosociala och specialpedagogiska. | Lekebergs kommun har det
under ar 2023 funnits tre skolskoterskor som arbetat totalt 2,75%.

| sitt ansvar har de tre skolskoterskorna tva F-6-skolor, en 7-9-skola, en anpassad grundskola
och ett litet gymnasium med ett introduktionsprogram samt Fyren, mottagande av
nyanlanda. Totalt handlar det om ca 1240 elever.

Under aret har skolskdterskorna genomfort totalt 431 vaccinationer, 849 planerade
hélsosamtal samt 346 oplanerade halsobesok. | samband med vaccinationer ar det alltid tva
skolskoterskor. En vaccinerar och en journalfor. Halsosamtalen dokumenteras i vanlig
ordning via PMO och numera fr.o.m. mars 2023 i PRO Renata dokumentationssystem.
Tidigare var PMO skolskoterskornas och skolldkarens journalplattform men nu har vi nu ett
gemensamt dokumentationssystem for alla elevhéalsans professioner. Skollakaren har under
aret haft 46 planerade besok skrivit 45 remisser samt deltagit pa alla Elevhalsoteam under
aret. Psykologen har bland annat genomfoért 9 psykologutredningar, deltagit i 24 SIP-moten,
24 moten med vardnadshavare och eller personal, 33 konsultationer, skrivit 4 remisser samt
i och med detta dven atergivit till berord personal. Deltagit i EHT-mOten samt dven pa 26
lokala elevhdlsomoéten i skolorna.



Antal remisser som skrivs till halso-och sjukvardsinstanser, av skolskéterskor, skolldkare och
psykolog har under detta ar minskat nagot i forhallande till foregaende ar. Fran
sammantaget 62 remisser ar 2022 till 49 remisser under ar 2023.

Vi har under aret forandrat en del i skolskdterskornas ansvarsomraden och uppdelning. En
av skolskoterskorna har ansvar for Mullhyttans skola tillsammans med Hidinge skola + MLA-
uppdrag. En ansvarar for hela Lekebergsskolan F—6 samt Fyren. Den tredje skolskdterskan
ansvarar for Lekebergsskolan 7-9 tillsammans med Anpassad grundskola och den lilla
Gymnasieskolan. Under aret har vi mottagit farre nyanlanda elever via Fyren. Vad géller
gymnasiedelen sa ser vi en 6kning av elever.

Regelbundna skolskoterska moten halls en gang per manad tillsammans med
verksamhetschefen. P4 motena sker utvardering och uppféljning av resultat, information
som ror verksamheten ges, genomgang av arbetsrutiner, arbete med att utveckla och
sakerstalla en saker dokumentation och journalhantering i PRO Renata. Skolskoterskorna
traffas tre ganger per termin i professionsmoéten dar MLA ingar. Verksamheten planeras har
med stdd av varandra. MLA delger information fran lansnatverk. Genomgang av eventuella
avvikelser implementering av nya lokala rutiner samt kontinuerlig uppfoéljning av nyheter och
revideringar i metodboken och journalsystemet PRO Renata. Verksamhetschefen deltar en
gang i manaden och delger da information som ror verksamheten och en utvardering och
uppfoljning av resultat sker. Skolldkaren deltar om behov finns. Skollakaren traffar
skoloverlakaren och 6vriga skolldkare i lanet. MLA och verksamhetschef traffas kontinuerligt
for att sakerhetsstilla att arbetet i EMI genomférs patientsikert. Overltelse av enskilda
ledningsuppgifter dar yrkesspecifik medicinsk kompetens kravs har utforts. MLA har ansvarig
for PRO Renata samt skolldkaremottagningen.

MLA-skolskoterska har deltagit i och skapat nya halsoenkater tillsammans med andra
skolskoterskor i lanet, totalt 53 timmar. MLA har ansvarat for det nya
dokumentationsredskapet PRO Renata i ca. 100 tim fran mars—december 2023. Ett 6kat
ansvar pga. sjukskrivning. Representerat skolhdlsan i God och néra vardgruppen i
kommunen samt deltagit i MLA- grupp inom Syd Narke.

Vart évergripande arbete och malsattning inom den Samlade elevhalsan ar att skapa
gemensamma rutiner och likvardighet vad galler elevhélsa for vara elever i Lekebergs
kommun samt att i ndra samarbete dela med oss av vara kunskaper till varandra inom
skolorna. Allt for att 6ka professionaliteten och kunskaperna i att kunna mota alla olika barn
och behov. Under aren har vi fokuserat pa féljande:

Huvuduppdraget ar att skapa en halsoframjande skolutveckling:

Roller/Uppdrag — Har vi en samsyn pa vara olika skolor?
Likabehandlingsarbetet — Hur fortloper detta? Och har vi ett systematiskt kvalitetsarbete?
Franvarohanteringen — Hur fortloper detta? Foljs rutiner?

EHM och ICDP — Anvander alla skolorna sig av elevhdlsomdtet och anvands detta
forhallningssatt?

Tillvaratas deras kompetens?

Information — Nar den fram?



Vardnadshavarna — Hur arbetar vi for att framja samarbete och samverkan?

Vi har i nuldaget en god stabilitet och en god samverkan inom den Samlade elevhalsan.
Samverkan mellan de olika skolorna och Samlade elevhalsan har aldrig varit sa god som nu.
EHM som ar det framsta férebyggande och framjande arbete vi genomfoér vet vi kommer att
befdstas pa alla vara skolor under 2024. Fortfarande saknas narvaron av skolskoterskor i den
utstrackning som onskas pa de lokala skolornas moten. Deras tid racker helt enkelt inte till
for detta utifran deras basprogram. Under aret har skolskoterskorna arbetat mer med att
aterkoppla halsoenkaternas resultat till berérda larare och klasser. Det arbetet kommer
fortsatta och daven sammanforas med 6vriga elevenkater for att ytterligare 6ka elevernas
studiemotivation och trygghet.

Enligt SOU 2021:11 Battre mojligheter for elever att na kunskapskraven, ar 6nskvart antal
elever/skolskoterska hogst 430 elever. | nuldget har vi tillgang till 2,75% skolskoterska da en
av dem ar 25% foraldraledig. Den skolskoterska som ar MLA har ratt till 10% nedsattning i
tjanst for de uppgifter som ingar i det uppdraget. Alltsa ska eleverna fordelas pa 2,65% vilket
innebar att den som arbetar 75% ska ha ett ansvar for 300 elever medan MLA pa 90% ska
ansvara for 360 elever. Den skolskdterska som arbetar 100% far da resten vilket ar 580
elever. Onskvirt vore att vi kunde utéka totala underlaget skolskéterska till 3,5% tjanst, dvs. i
nulaget en ytterligare 75% tjanst. Det skulle battre kunna mota upp behoven.

Fortfarande inkommer énskemal om stéd i behandling och uppféljning fran halso-och
sjukvarden. Onskemal som inte stimmer dverens med uppdraget en skolskdterska har.
Kanske har det minskat nagot men dven i ar har vi upprepade ganger tagit kontakt och
informerat om att sjukvarden inte kan skicka arbetsuppgifter till skolskoterskor inom
kommunens skolor. Dessa forfragningar och dven rena uppdrag aven till 6vriga professioner
inom den Samlade elevhalsan upplever vi har 6kat under aret. Vi efterfragar ddrfér tydliga
riktlinjer frdn hégre instanser rérande detta. Samt att dessa féljs upp fér att kontrollera att
de efterféljs. Detta for att minska risken for att enskilda elever och familjer ska slippa hamna
i att inte fa den stéd och hjalp de har behov av.

GRUNDLAGGANDE FORUTSATTNINGAR FOR SAKER VARD

Vardgivarens ansvar innebar bland annat féljande:

e Att tillse att verksamheten bedriver ett systematiskt patientsdakerhetsarbete som arbetar
forebyggande for att forhindra vardskador.

e Skyldighet att utreda tillbud, risker och handelser.

e Barn, elever, ungdomar och narstaende ska uppmuntras att involvera sig i
patientsdkerhetsarbetet.

e Dokumentation hur det organisatoriska ansvaret for patientsdkerhetsarbetet ar fordelat
inom verksamheten.

Varje ar ska en patientsakerhetsberattelse upprattas dar verksamhetens arbete med patientsakerhet
beskrivs och utvarderas.



Engagerad ledning och tydlig styrning

° . Engagerad
En grundldaggande forutsattning for en sdker vard ar en engagerad och i g

kompetent ledning och tydlig styrning av halso- och sjukvarden pa alla nivaer.

Enligt Nationell handlingsplan fér 6kad patientsdkerhet i halso- och sjukvarden
2020-2024 har man identifierat ett antal omraden pa kommunal och regional
niva for att skapa en god och sdker vard. Det behéver finnas

tydlig styrning

¢ en sakerhetskunnig ledning som styr mot 6kad patientsdakerhet och samtidigt skapar
forutsattningar for en god sakerhetskultur

o tillrackligt med personal som har adekvat kompetens och som har férstaelse for och kunskap om
patientsdkerhet

e sdker och anvandarvanlig teknik
e en hallbar arbetsmiljé

e formaga att ta tillvara patienters och narstaendes kunskap och erfarenhet.

Overgripande mal och strategier

PSL 2010:659, 3 kap. 1 §, SOSFS 2011:9, 3 kap. 1-3 §

Verksamhetens mal ar att bedriva en god och saker skolhdlsovard dar risker och hdndelser identifieras
tidigt och férebyggs. Det ska finnas bemanning, personal och kompetens fér att uppna detta.

Det ska finnas sakra rutiner och lokala riktlinjer fér arbetet. Dessa ska vara kdnda av all personal
Strategier for att uppna dessa ar:

e For verksamheten finns ansvarig verksamhetschef for elevhalsans medicinska insats.

e En skolskoterska med medicinskt ledningsansvar.

e Arligen sikra bemanning och kompetens utifran god vard med en verksamhet som tidigt kan
forebygga handelser och avvikelser.

e Forutsattningar att arbeta systematiskt med riktlinjer, instruktioner och I6pande rutiner.

Organisation och ansvar

PSL 2010:659, 3 kap. 1 § och 9 §, SOSFS 2011:9, 7 kap. 2§ p 1

BUN i Lekebergs kommun ar vardgivare for halso- och sjukvard som bedrivs inom elevhalsans
medicinska insats.

Vardgivarens ansvar:

e Anmala sin verksamhet till IVO.
e Teckna patientsdkerhetsforsakring.

e Mal/plan, leda, kontrollera, f6lja upp, utvardera och forbattra.



e Organisera ledning av verksamheten.

e Inratta ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
e Driva ett systematiskt patientsdkerhetsarbete

e Hantera klagomal

e Anmalan Lex Maria

Verksamhetschef 4r Margaretha Essving. Verksamhetschefen ansvarar utifran
patientsdkerhetsarbete for att tillgodose patientens behov av trygghet, kontinuitet, samordning och
sakerhet i varden.

MLA (medicinskt ledningsansvar)-skolskéterska Irmeli Gustavsson pa verksamhetschefens
uppdrag:
e Bestdamma over diagnostik, vard och behandling av enskilda patienter (elever)

e Lopande samrada med verksamhetschef som har det samlade och odelade ansvaret i
forhallande till vardgivaren.

e Tillampa ledningssystemets processer och rutiner
e Arbeta evidensbaserat
e Rapportera om systematiska forbattringsbehov:
- Avvikelser och risker
- Klagomal och synpunkter
e Bidra till hog patientsakerhet
e Halla patienten informerad (eleven)

e Anmala elever som riskerar farailla

Varje halso- och sjukvardspersonal inom organisationen har ett eget yrkesansvar att arbetet ska
utféras med god kvalitet och hog patientsdkerhet. Varje medarbetare ansvarar for att avvikelser och
risker identifieras och rapporteras.

Verksamhetschefen ar ansvarig for ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete i vilket
avvikelsehantering, upprattande av verksamhetsplan, verksamhetsberattelse och
patientsdkerhetsberattelse ingar.

Samverkan for att forebygga vardskador
SOSFS 2011:94 kap. 6 §och 7 kap. 2§ p 3

e | ledningssystemet ska avvikelsehanteringen ses som ett systematiskt forbattringsverktyg for
verksamheten pa organisationsniva.

e Avvikelser och vardskador hanteras och analyseras via rapportering i avvikelsehanteringen.

e Avvikelser ska rapporteras till verksamhetschefen snarast vid allvarliga hdandelser och arligen
i patientsdkerhetsberattelsen.

e Regional samverkan med regelbundna moten arrangeras for verksamhetschefer,
skolhélsovarden och medicinskt ledningsansvariga skolskoterskor.

e Samverkan Sydnarkes verksamhetschefer

e Uppdatering av skolhalsovardens Metodbok sker regelbundet i samverkan med regionen.



Uppfoljning och utvardering av verksamheten sker i den arliga patientsakerhetsberattelsen.

Informationssakerhet

HSLF-FS 2016:40, 7 kap. 1 §

Skolskoterskorna har deltagit aktivt i utveckling av rutiner i basprogram ur ett

patientsdkerhetsperspektiv.

Metodbok for att uppratthalla patientsdkerhet utifran standardiserande rutiner och metoder
— elevhilsans medicinska insats i Orebro kommun.

Egenkontroll utifran patientsakerhet.

Rapport av givna vaccinationer dokumenteras och skickas elektroniskt Nationella
vaccinationsregistret.

Enligt lokala instruktioner genomfoérs en gang om aret samt vid behov uppdatering av
dokumentet “rutin for lakemedelshantering och ordination” i samarbete med skolldkare och
MLA. | dokumentet finns bland annat delegering till skolskéterskorna av de lakemedel som
far ges pa generella direktivinom verksamheten. Skolskoéterskorna informeras alltid nar
uppdatering av dokumentet har skett.

Enligt grundlaggande bestammelser om inre sekretess och elektronisk atkomst genomfors
regelbunden loggkontroll av anvandare av journalsystemet PMO. Utfors av systemansvarig
skolskoterska och MLA Irmeli Gustavsson 2 gr/ar.

Tva skolskoterskor deltar alltid i samband med vaccinering av eleverna.

Genomgang av ldkemedel, vaccin och omlaggningsmaterial gors regelbundet for kontroll av
forbrukningsdatum och kasseras efter utgangsdatum. Kasserade sprutor och kanyler skickas
regelbundet for destruktion.

Temperaturkurvor i medicinska kylskap for férvaring av vaccin kontrolleras kontinuerligt (1
ggr/vecka).

Atgird: Fortsatt egen och gemensam kompetensutveckling uppmuntras som ett led i
elevsakerhetsarbetet.

Stralskydd

SSMFS 2018:5 3 kap. 13 §
Inte aktuellt inom skolhalsovarden.
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En god sdakerhetskultur

Arbetet har under aret flutit pa och kontinuitet och hég kompetens har

stor betydelse for sdakerheten. Vid APT ar alltid en timma avsatt for

enbart skolskoterskor och verksamhetschef for att dar lyfta ev.
avvikelserapportering. Da en av skolskoterskorna aven ar fértroendevalt
skyddsombud for vardférbundets medlemmar har “suntarbetsliv” under

aret startat upp. Arbetsmiljons betydelse aktualiseras pa sadant satt bade for
eleverna och skolskoterskor. Nagra saker som framkommit ar en viss osakerhet kring trygg
miljo vid expeditioner pa hogstadiet och avsaknad av larm vid ensamarbete.

Adekvat kunskap och kompetens

~

[
) ’
<

i

Adekvat
kunskap och

e Utbildning med bl.a. prematura (for tidigt fodda) barn och tillvaxt, kompetens
kosttillskott och energidryck samt om lustgas i Orebro och genom
Maria ungdom.

e Skolskoterskekongressen i Norrkoping, blandat utbud.

e Obesitas, (fetma och évervikt) utbildning i Orebro.

e Enteamsutbildning om vaccinationer ledd av Leif Ekholm.

e Natverkstraff gallande "Dans for Halsa”

Alla skolskoterskor ar specialistutbildade. Under ar 2023 har de deltagit i
foljande utbildningar de ibland tillsammans eller var for sig.

Utover det fick vi nytt dokumentationssystem, utbildning och arbete kring detta under varen
2023.

Forutom APT traffas skolskoterskorna regelbundet for planering och gemensam reflektion
dar verksamhetschef deltar del av tid.

MLA och verksamhetschef har regelbundna inplanerade traffar samt dven en gemensam
traff/termin med 6vriga MLA och verksamhetschefer inom Sydnérke.

Patienten som medskapare

PSL 2010:659 3 kap. 4 §

All hdlso-och sjukvard d&r med nagra fa undantag frivillig. Det &r den som
har hélsoproblem (eller vardnadshavare till minderariga enligt 6 kap
fordldrabalken) som avgdr om hen ska soka vard. Samtycke till vard,
undersokning eller behandling ar i de flesta fall muntlig, men vid vaccinering efterfragas
skriftligt medgivande fran bada vardnadshavarna. Skolskoterskor och skolldkare ska alltid
strava efter samarbete med elev och vardnadshavare for basta maojliga resultat av vard och
behandling. Elev bor alltid informeras i det som ror hen och informationen ska anpassas
efter mognad och alder. Vardnadshavare kontaktas da man bedémer det. Barnet ska ha
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medinflytande som med tiden eller under vissa omstandigheter overgar till ett
sjalvbestammande. Informationen ska alltid vara anpassad efter elevens behov, alder,
kunskap och situation. Tolk anvands vid behov. Skriftlig information finns till elever och
vardnadshavare.

AGERA FOR SAKER VARD

SOSFS2011:9,5kap. 2§, 7§,88, 7kap. 2§ p 2, PSL 2010:659, 3 kap. 10 §

Egenkontroll Omfattning Kalla

Patientsakerhetsberattelse | 1 gang per ar Protokoll

Metodboken for Kontinuerligt Region Orebro |3n/Orebro kommun
elevhalsans medicinska

insats

Rapport av givna | samband med | Arshjul - Vaccinationsplaneringen
vaccinationer till vaccinering

folkhdlsomyndighetens
vaccinationsregister

Patientsdkerhetsdialoger 1 gang per ar Protokoll
Avvikelser 1 gadng/manadi | Avvikelserutin/blankett fran
samband med Metodboken
APT
Patientens klagomal och 2 ganger per ar Patientndmnden, IVO,
synpunkter avvikelsehanteringssystemet
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Oka kunskap om intriffade vardskador

SOSFS 2011:9 7 kap. 2 § sista stycket, HSLF-FS 2017:40 3 kap. 1 §, PSL 2010:659 3 kap. 3

§ Oka k lIk
Vardgivaren skall anméla handelse som medfort eller hade kunnat orclevirbide
medfora en allvarlig vardskada till IVO (Lex Maria).

2
Skolldkare och skolskoterskor rapporterar till MLA handelser som medfort skada eller hade
kunnat medféra skada for elev i samband med vard och behandling.

Avvikelser

Rutiner for avvikelserapportering finns framtagna.

Verksamhetschefen ansvarar tillsammans med MLA for bedémning av hdandelse.
Enligt bestammelse i patientsdakerhetslagen (2010:659) ska

e Halso- och sjukvardspersonal rapportera risker fér vardskador samt handelser som
har medfort eller kunnat medféra vardskador till vardgivaren

e Vardgivaren har skyldighet att utreda hindelser i verksamheten som har medfort
eller hade kunnat medféra vardskada

e Vardgivaren ska anmala handelser som medfoért eller kunnat medféra en allvarlig
vardskada till IVO

Vardgivaren utreder, vidtar atgarder och anmadler

Nar vardgivaren ska ta emot en rapport om en hindelse som medfért en vardskada
ska det rapporteras och utredas. Syftet med utredningen ska vara att sa langt som
mojligt kartlagga handelseforloppet och vilka faktorer som paverkat det, samt ge
underlag for beslut om atgarder som ska ha till andamal att hindra att liknande
hdndelser intraffar pa nytt, eller att begransa effekterna av sddana handelser om det
inte helt gar att forhindra.

Om vardskadan ar allvarlig skall vardgivaren snarast anmala till IVO.

IVO sakerstaller

Socialstyrelsen ska sakerstdlla att anmalda handelser, som har medfort eller kunnat
medfora en allvarlig vardskada har utretts i nodvandig omfattning samt att
vardgivaren har vidtagit atgarder som kravs for att uppna hog patientsdkerhet.
Socialstyrelsen ska sprida information till vardgivare om de anmalda héndelserna
samt i Ovrigt vidta de atgarder som anmalningarna motiverar for att uppnahog
patientsdkerhet.

Analys: Av de tre inrapporterade avvikelserapporterna detta ar och de motestillfallen
skolskoterskor haft tillsammans med verksamhetschef framkommer att det i ett fall handlar
om informationsbrist och att personal byts pa tjanst. | andra fallet handlar det om
arbetsuppgifter som inte hor till ordinarie vardagsarbete utan sker sallan och da ar
samarbetet av stor betydelse. Det tredje handlar om arbetsbelastning och da &r tillit och
tilltro pa alla plan viktigt i hur prioriteringar gors avgoérande for att 6ka sakerheten for vara
elever.
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Tillforlitliga och sakra system och processer

‘ Tillfrlitliga och sékra .

Med utgangspunkt i skolhdlsovardens basprogram genomfors arbetet apfem och proceser
systematiskt utifran standardiserade rutiner och metoder som varje ar i *
revideras och uppdateras av elevhalsans medicinska insats och

skoldverldkaren i Orebro kommun. -

MLA leder arbetet med att sdkra upp rutiner i lokalt utformade handlingsplaner for trygg och
saker vard.

Rapport av givna vaccinationer dokumenteras och skickas elektroniskt till Nationella
vaccinationsregistret.

Enligt lokala instruktioner genomférs en gang om aret samt vid behov uppdatering av
dokumentet ”Rutin for lakemedelshantering och ordination” i samarbete med skolldkare och
MLA. | dokumentet finns bland annat delegering till skolskdterskorna av de lakemedel som
far ges pa generella direktivinom verksamheten. Skolskdterskorna informeras alltid nar
uppdatering av dokumentet har skett.

Regelbundna loggkontroller genomférs 2 ggr/ar av MLA.

Alltid tva skolskoterskor vid vaccinationer.

Genomgang av lakemedel, vaccin och omlaggningsmaterial gors regelbundet fér kontroll av
forbrukningsdatum och kasseras efter utgangsdatum.

Kasserade sprutor och kanyler skickas regelbundet fér destruktion.

Temperaturkurvor i medicinska kylskap for forvaring av vaccin kontrolleras kontinuerligt (1
ggr/vecka). Tyvdrr har i dagsldget inte alla skolor godkdnda kylskdp.
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Saker vard har och nu

SOSFS 2011:9, 5 kap. 1§, 7kap. 2§ p 4

Under 2023 har vi fortsatt arbetet med den planering och de rutiner

som skolhalsan la fast under 2022. Regelbundna moéten finns inlagda i
arsplaneringen vad galler moten verksamhetschef—-MLA,
verksamhetschef-skolskoterskor och MLA—skolskoterskor. Ett ytterligare
verktyg som lagts till ar "suntarbetsliv” som facklig ansvarig skolskoterska
haller i. | ar har aven kommunens “Pulsmatning” startat. Fortsattningsvis och som tidigare ar
kan inte nog podngteras betydelsen av en trygg och stabil arbetsmiljo dar tillit, gladje och
stabilitet rader. Det ar den avgorande viktigaste pusselbiten tillsammans med kompetens for
att undvika att fel begas.

‘ Stiker vard .

her och ny

«®
(]

Strategin for att behalla trygghet och tilltro ar att fortsatta ta tillvara allas olika kompetenser.
Fortsatta att i ICDP-anda dela med oss av de goda exemplen for varandra. Ge utrymme och
ta emot ny kunskap vid fortbildningar. Lyfta funderingar, svarigheter och dilemman vi méter
i var i vardag. Helt enkelt hjalpas at.

Starka analys, larande och utveckling

PSL 2010:659, 6 kap. 4 §, SOSFS 2011:9 5 kap. 5§, 7kap. 2§p 5 ’\
4
Stéirka analys,

Jarande och uveckling

Avvikelserapporter skrivs fortlopande. Avvikelserapporterna bearbetas ~
vid APT en gang/manad da en timme ar enbart for skolskoterskor och ' '

elevhilsans verksamhetschef. -

Under aret har det inkommit tre avvikelserapporteringar.

Nr 1. En rapport handlade om att skolskoterskorna inte hunnit med att delta i det
hélsoframjande och sjukdomsforebyggande arbetet som sker pa skolorna i form av EHM och
lokala Eh-motet. Med risk att missa viktig information sa som in- och utflyttade elever.
Atgard: Verksamhetschef informerade 6vriga rektorer om behovet av att prioritera
arbetsuppgifter for skolskoterskorna och att sakerstalla rutiner sa att alltid skolskdterskan
informeras, dven da denne inte deltar pa lokal Eh, om in- och utflyttningar.

Nr 2. En rapport handlade om upprepad 6ppning av post fran Halso-och sjukvarden.
Sekretessuppgifter.

Atgard: Verksamhetschef har vid tva tillfallen &terigen informerat Kontaktcenter Lekeberg
om att ingen post fran Halso- och sjukvarden ska 6ppnas.

Nr 3. En rapport handlade om att en journalrekvisition pa elev i skyddat boende skickades
direkt till tidigare skolskoterska. Det skall ga via socialtjansten.

Atgard: Tillsammans med verksamhetschef samtalat enskilt och i skolskéterskegruppen for
att sakerstalla framat att ta hjalp eller alltid fraga varandra vid ev. osakerhet eller drenden
som sdllan dyker upp. Nu gick forfragan fran en skolskoterska till en annan med samma
stranga sekretess varav verksamhetschef bedémde avvikelsen som ringa men dock felaktig.
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Klagomal och synpunkter

SOSFS 2011:9,5kap.3§,3a§och6§, 7kap.2§p 6
Underlag for klagomalshantering inom barn- och utbildningsforvaltningen finns och ligger pa
kommunens hemsida under barn- och bildningsférvaltningen. Mallen skrivs direkt pa natet
och far darfér anses anvandarvanlig. Denna mall kan dven anvandas for berom, klagomal och
synpunkter fran elever och vardnadshavare i fragor som ror elevhalsans medicinska insats.
Synpunkter pa omhadndertagandet inom elevhalsans medicinska insats ska alltid tas om hand
och vidarebefordras till verksamhetschef.
Enskilda som vill klaga pa héalso- och sjukvarden gor det till IVO.

Enskilda, anhoriga och allmanheten kan inte gora en Lex Maria-anmalan till IVO.

Oka riskmedvetenhet och beredskap

5

Oka riskmedvetenhet

Aldrig tumma pa regeln att vara tva vid vaccination. Fortsatta arbeta med tillit, ach beredskap

samverkan och samarbete. Genom att planera in regelbundna traffar dar %j
Samlad elevhélsa och alla rektorer inom grundskolan mots. Det ar i motet 0=
forstaelsen fér varandra 6kar och ett gott samarbete gynnar vara elever och -

hjalper till att sdkra kvaliteten.
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MAL, STRATEGIER OCH UTMANINGAR FOR KOMMANDE AR

Vi ar fortfarande mindre skolskoterska i andel av tjanst pga. att en skolskoterska ar partiellt
tjanstledig pa 25%. Vi nadde inte fram i ambitionen att tillsammans med Laxa kommun
forsoka anstalla en heltidskolskdterska som vi skulle kunna dela pa. Samtidigt fick
verksamhetschef tydliga direktiv fran forvaltningschef att det inte fanns ekonomi.

| ar har arbetsbelastningen géllande nyanldnda elever minskat for den skolskoterska som nu
ansvarar for Fyren. Daremot har arbetsbelastning 6kat vad galler gymnasieleverna som blivit
nagra fler. Det har dven inneburit fler méten under ht-23 da en tydligare rutin dven for
gymnasieeleverna och deras elevhalsa. Bra for eleverna sjalvklart men mer arbetsuppgifter
for skolskoterskan. Skolskoterskan med MLA-uppdrag fick ett utékat uppdrag i och med vart
nya journalsystem PRO Renata da den IT-pedagog som holl i arbetet blev sjukskriven. Allt
som tillkommer i uppgifter och uppdrag paverkar naturligtvis moéjligheten att arbeta mer
med forebyggande och framjande arbetsuppgifter.

Samverkan med halso-och sjukvarden behover fortsatta utvecklas dar uppdrag tydliggors
och de hélso- och sjukvardande insatser som elever behover fa tillgang till skots av halso-
och sjukvarden och inte skickas till skolhdlsovarden. Ett fortsatt 6nskemdl frdn den Samlade
elevhdlsan dr att politiker och tjdnstemdn som verkar pd den regionala nivan fortsdtter och
intensifierar arbetet med att férstédrka samverkan, fortydliga vdra olika uppdrag och roller
samt félja upp och sékerstdlla att vi inte har elever som inte fdr rétt hjélp. Vi vet att den
psykiska ohalsan okar speciellt bland flickor men dven bland pojkarna. Detta ar omraden vi
inom hela kommunens styrkedja pa olika nivaer, i samverkan med socialtjanst och regionala
samverkan behover fokusera och fortsatta hjalpas at i att utveckla vidare da det i slutandan
ar vara elevers framtida forutsattningar det handlar om.

Mal for ar 2024
e Fortsatta arbeta for att sakerstalla kontinuitet gallande skolskdtersketjanster samt

utoka.

e Arbeta for att utvidga samverkan med aktorer utanfor skolan, socialtjanst, Halso- och
sjukvard

e Fortsatta det strdvsamma arbetet mot att utvidga det férebyggande och framjande
arbete.

e Fortsatta och utveckla samverkan med Folkhdlsoarbetet inom Lekebergs kommun
e Bygga upp en storre samverkan med Capio VC genom att vi fran vt-24 har ett nytt
avtal gdllande skolldkare.

Strategier:
Arbeta for fortsatt trivsel och samarbete gallande arbetsmiljo. Bygga fortroendefulla
relationer mellan verksamheter genom pagaende folkhalsoarbete

Centralt hjalpas at inom styrkedjans alla nivaer att paverka samverkans betydelse samt
tydliggora roller och uppdrag sa att elever far stéd och hjalp i de verksamheter som i
grunden har uppdraget.

Lokalt ar det annu viktigare att samarbetet ar val fungerande i skolskdterskegruppen och att
allas olika kompetenser lyfts fram och vardesatts. Fortsatta att prioritera att en av
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skolskoterskorna finns med i planering och genomférande av “Dans for halsa” dar
deltagandet bland flickor ak 7-9 har 6kat, samt att den samma finns med i arbetsgruppen
Folkhalsa.

Den 6kade andelen ohélsa bland unga behéver tidigt motas upp och férebyggas. Det finns en
onskan fran vara skolor om att fa TSI (tidiga samordnade insatser). For att uppna detta
behover vi stod och hjalp fran inte enbart elevhalsans funktioner utan aven andra aktorer
utanfor skolan. Allt for att sa tidigt som majligt finna gemensamma strategier och atgarder
for att sakerstalla en god halsa for vara elever. Ddrav behéver vi arbeta for att skapas
férutsdttningar for 6kat samarbete och samverkan mellan de verksamheter som dr av stérsta
betydelse for eleverna i tidig dlder.

Aktiviteter:
e Verksamhetschef ska delta till del pa skolskéterskornas alla planeringstillfallen.
e Verksamhetschef ska traffa skolskoterskorna en gang/man.

e Fortsatta systematiskt anvandande av "suntarbetsliv’ och den nu i kommunen
infoérda “Pulsmatningen”

e Planera for 2 gemensamma traffar i EHT (elevhdlsoteamet) med alla rektorer.
e Fortsatta med aktivt deltagande i regionala moten.
e Samverka i ”Nara vard”-arbetet — Nu Overgatt i ett gemensamt Folkhdloarbetet.

e Deltaidet lokala elevhdlsomdétet ute pa skolorna och aktivt bidra med
halsoframjande infallsvinklar. | man av mojlighet.

e Fortsatta utvecklingsarbetet med halsosamtalet till att resultaten bearbetas och
hilsoframjande arbete paborjas i klassrummen tillsammans med eleverna.

e Samarbeta, samverka, utveckla och utdka TSl-arbetet.
- Lokala socialtjansten, myndighetsutdvning och 6ppenvardsenheten
- Dans for halsa
- Rorelsegruppen Hallsberg, 4 platser — 2024 ska det finnas lokalt i Lekeberg

18



	SAMMANFATTNING
	GRUNDLÄGGANDE FÖRUTSÄTTNINGAR FÖR SÄKER VÅRD
	Engagerad ledning och tydlig styrning
	Övergripande mål och strategier
	Organisation och ansvar
	Samverkan för att förebygga vårdskador
	Informationssäkerhet
	Strålskydd


	En god säkerhetskultur
	Adekvat kunskap och kompetens
	Patienten som medskapare

	AGERA FÖR SÄKER VÅRD
	Öka kunskap om inträffade vårdskador
	Tillförlitliga och säkra system och processer
	Säker vård här och nu
	Stärka analys, lärande och utveckling
	Klagomål och synpunkter

	Öka riskmedvetenhet och beredskap

	MÅL, STRATEGIER OCH UTMANINGAR FÖR KOMMANDE ÅR

