Krisplan 2023-02-26

Lanna dagmarmm o

Innehall i krisplanen:

Las information om sorg och kris pa BRIS hemsida under Sorg och Kris

Rutin vid inskrivning och lamning/hamtning
Rutin for storre olyckor med barn och dagmamma/vikarie

Nar ett barn skadar sig

Nar dagmamman/vikarie ar lindrigt skadad
Rutin om ett barn drabbas av allvarlig sjukdom
Rutin om ett barn avlider

Rutin om dagmamman avlider

Rutin om foralder eller syskon (som ej gar hos dagmamman) till barn avlider
Rutin vid utevistelse och utflykt

Rutin om ett barn inte kommer till dagmamman

Rutin om foraldrar ar sen vid hamtning

Rutin for barn som inte blir hamtat

Rutin om barn blir hamtade av alkohol- eller drogpaverkade foraldrar

Rutin nar barn forsvinner

Rutin om barn kontaktas av okand person

Rutin vid brand och brandévning

Rutin vid misstanke eller kinnedom om misshandel/sexuella 6vergrepp. Lagen om

anmalningsskyldighet.

Rutin om ett barn vantrivs hos dagmamman

Rutin vid konflikt mellan foraldrar och dagmamma
Rutin vid katastrofer

https://www.bris.se/?pagelD=625

Larm nummer 112

e Rutin och information vid inskrivning och lamning/hdamtning

Telefonnummer och kontaktuppgifter till fordldrar och tva nara anhériga ska finnas
tillgdngliga i dagmamma parmen i hallen samt i mobilen. Aven telefonnummer till

foradldrarnas arbetsplats ska finnas.

Vid inskrivning meddelas eventuella allergier och atgarder sa att barnets vistelse hos Lanna

dagmamma blir saker.

Narvarolista fors dagligen.



e Foraldrar och dagmamma “6verlamnar” alltid barnen till varandra.
e Endast foraldrar eller Gverenskommen vuxen far hamta barnen.
e Foraldrar far information om lagen om sekretess och anmalningsskyldighet vid inskrivning.

e Foraldrar och vikarie far information om brandvarnare, brandslackare och brandfilt.
Dagmamman ansvarar for att aktuell information med regler och rutiner finns tillganglig for
foraldrar och eventuell vikarie.

e Rutin for storre olyckor med barn och dagmamma/vikarie
Rutiner och information

Om dagmamman ar tillrdckligt funktionell sa utfor hon punkterna nedan. Om dagmamman &r skadad
och annan vuxen befinner sig vid olyckan sa larmar och hjalper férhoppningsvis denne.

Lanna dagmamma har som rutin att utbilda sina dagbarn i hur man gér om nagon behover hjalp.

e Att man ropar pa vuxen, alternativt knackar pa hos grannen
e Attt larmnumret dr 112. Nédfunktionen pa en mobil

Rutin och information
e Vid akut kris sla larmnummer SOS 112.
e Anhoriga ska underrattas sa fort som maijligt.

e Las information om sorg och kris pa BRIS hemsida under Sorg och Kris
https://www.bris.se/?pagelD=625

e Dagmamman gor en bedomning om ytterligare stéd ska erbjudas/kontaktas (BVC
(skoterska/psykolog), BUP, Lekebergs kyrkas prast och/eller 6ppna férskolans pedagog eller
annan person som beddms som ett bra stdd i situationen. Personal, foradldrar, dagbarn och
syskon kan behoéva stod och hjalp.

e Om nagot har intraffat utanfér dagmamman sa ska nédvandig information ges snarast och
beslut fattas om vilka som ska informeras och nar.

¢ Vid en kris sa bor barnen vara hemma hos dagmamman som vanligt sa snabbt som majligt. |
en krissituation ar rutiner en stor trygghet. Ansvarig pedagog eller ndgon annan som barnen
kdnner sig trygg med pratar med barnen och forséker svara pa fragor utifran ett for barnens
alder adekvat satt. Ta fram papper sa att barnen kan mala. Lyssna och stotta.

e Dagmamma eller personal dokumenterar hdandelseférloppet.

e Nar ett barn skadar sig
e Samla ihop barngruppen/be annan vuxen om hjilp vid behov.

o Vid lattare skada sa trostar och vardar dagmamman barnet. Féraldrar informeras vid
hemgang om vad som har hant.



Vid allvarliga olyckor ring 112. Kontakta snarast anhorig som far aka till sjukhuset.
Dagmamma stannar med barngruppen.

Las information om sorg och kris pa BRIS hemsida under Sorg och Kris
https://www.bris.se/?pagelD=625

Nar dagmamman/vikarie ar lindrigt skadad

Vid utevistelse. Be vuxen om hjalp for att samla barnen och eventuellt larma 112.
Hemma. Vid allvarlig skada larma 112. Be granne om hjalp. Ring barnens anhdoriga.
Arbetsskadeanmalan till Lansforsakringar.

Eventuell vikarie kallas in.

Om vikarie skadas. Hjalp, eventuellt larma 112.

Rutin om ett barn drabbas av allvarlig sjukdom

Anhoriga och barngruppen informeras

For barngruppen ar det viktigt att verksamheten fortgar som vanligt. | en krissituation ar
rutiner en stor trygghet. Pedagogerna eller nagon annan som barnen kanner sig trygg med
pratar igenom vad som har hant och hjilper barnen bearbeta hdandelsen. Det ar viktigt att
alla far férmedla sina kanslor till sin grupp. Kom ihag att kris och sorgearbete ar en lang
process och att barnets reaktion kan visa sig langt efterat och ta sig manga olika uttryck.

Las information om sorg och kris pa BRIS hemsida under Sorg och Kris
https://www.bris.se/?pagelD=625

Rutin om ett barn avlider

Om ett barn avlider hos dagmamman sa kontaktas SOS alarm 112 omedelbart. SOS radgors
om barnet far flyttas till ett avskilt rum. Om barnet inte far flyttas forflyttas barngruppen ur
de berdrda lokalerna.

Personal (vikarie kontakter dagmamma) kontaktar barnets féraldrar om barnet avlider hos
dagmamman. Vid olyckor kan dven raddningskaren eller polisen ge information om vad som
har intraffat.

Las information om sorg och kris pa BRIS hemsida under Sorg och Kris
https://www.bris.se/?pagelD=625

Alla barn informeras av dagmamman eller ndgon som barnen kanner val. Informationen sker
sa fort som mojligt. Tank pa dem som borjar senare pa dagen eller ar franvarande. Det ar
viktigt att barnen far tid att prata om det som har hant och ge uttryck for sina kanslor.

Lamplig minnestund arrangeras efter samrad med foréldrarna.
Deltagande vid begravning av personal och kamrater sker efter samrad med anhoériga.

Barnen som har forlorat en kamrat behover stod i den langa och svara processen som vacker
manga fragor.



Under den narmast foéljande tiden:

Las information om sorg och kris pa BRIS hemsida under Sorg och Kris
https://www.bris.se/?pagelD=625

Ge barnen tid att bearbeta det som intraffat, t ex genom:

¢ upprepade samtal om egna erfarenheter och reaktioner i mindre grupper

e samtal om det doda barnet, gér t ex en minnesbok

¢ en kort minnesstund med samtliga barn

¢ ljus och blommor - ta vara pa barnens behov att uttrycka sorgen i bilder, dikter mm.
¢ att besoka olycksplatsen

¢ att besdka gravplats

e att personal besoker fordldrarna efter dodsfallet for att uttrycka sin medkansla.

Rutin om dagmamman avlider

Las information om sorg och kris pa BRIS hemsida under Sorg och Kris
https://www.bris.se/?pagelD=625

Dagbarnens foraldrar (anhoriga) kontaktas av annan vuxen.
Foraldrar tar ut Vard av barn (forsdkringskassan).

Sa fort som mojligt ska barnen informeras.

Kommunen kopplas in for fortsatt barnsomsorg.
Deltagande vid begravning sker efter samrad med anhoriga.

Rutin om forélder eller syskon (som ej gar hos dagmamman) till barn avlider

Dagmamma tar kontakt med barnets familj och samrader om hur dagbarnen ska informeras
om det som drabbat barnet.

Las information om sorg och kris pa BRIS hemsida under Sorg och Kris
https://www.bris.se/?pagelD=625

Dagmamma pratar med det drabbade barnet. For barnet ar det viktigt att fa bekréaftelse fran
vuxna och de andra dagbarnen. "Vi vet och vi finns har om du behéver oss.”

Dagmamman tar kontakt med familjen efter en tid. Ge barnen ytterligare stod. Kom ihag att
sorgearbete ar en lang process och att barnets reaktioner kan visa sig langt efterat och tar sig
manga olika uttryck.

For barngruppen ar det viktigt att verksamheten fortgar som vanligt. | en krissituation ar
rutiner en stor trygghet.

Dagmamman pratar igenom vad som har hant och hjalper barnen bearbeta handelsen. Det
ar viktigt att alla far formedlar sina kanslor till sin grupp. Kom ihag att kris och sorgearbete ar
en lang process och att barnets reaktion kan visa sig langt efterat och ta sig manga olika
uttryck.

Rutin vid utevistelse och utflykt

Dagbarnen har reflexvdastar med dagmammans namn och telefonnummer
Dagmamman ar alltid med barnen vid utevistelse

Forstahjélpen kit finns i barnvagnen/vaskan

Nummer till anhoriga finns i dagmammans mobil, vikarieparmen och i vaskan



e Barnens foraldrar meddelas alltid i férvag om barngruppen aker ivag (exempel; 6ppna
forskolan, biblioteket, Skogen, Museum.)

e Rutin om ett barn inte kommer till dagmamman

e Sms skickas. Om inget svar sa samtal till den som ska lamna. Om inget svar ring den andra
foraldern.

e Rutin om foraldrar ar sen vid hamtning

e Dagmamman skickar sms. Ringer om ej far svar
e Foralder ska genast ringa nar de vet att de blir sena

e Rutin for barn som inte blir hamtat

e Avvakta och ring barnet/barnens foraldrar, hem eller till ndrmast anhorig, enligt
overenskommelse vid inskrivning.

* Omdu dr vikarie, kontakta dagmamma | NG

e Barnet far stanna hos dagmamman tills fordlder/anhérig ar kontaktad

e Rutin om barn blir hamtade av alkohol- eller drogpaverkade foéraldrar

e Om foraldrar eller annan anhorig kommer alkohol- eller drogpaverkade nar de ska hamta
barnet/barnen maste dagmamman bedéma om barnet ska félja med eller inte.

e Observera att foraldrarna alltid ska uppge om nagon annan an de sjalva ska lamna
eller hamta barnet/barnen!

e Om bedbmningen &r att barnet inte ska f6lja med foralder/anhérig: Tala med férdldern/den
anhorige och forsok avstyra hamtningen. Vid behov, kontakta den andra féraldern eller
annan anhorig (ha alltid uppgift pa nagon person utoéver foraldrarna).

e Anvand sunt fornuft!

¢ Handla sa odramatiskt som mgjligt!

e Tank pa barnet i forsta hand!

e Dagmamman har anmalningsskyldighet till socialtjansten vid misstanke om att
barnet/barnen far illa!

e Rutin nar barn forsvinner

Vid utflykter

¢ Ropa pa den som forsvunnit (en person ropar fran ett hall). Vissla eller busvissla. Lyssna efter
ljud/svar.

e Letai max tio minuter alternativt ring polisen direkt.

e Be vuxna om hjalp att passa 6vriga barn.

e Ring polisen 114 14 eller 112 och radfraga.

e Be nagon att ga tillbaka exakt samma vag till den plats man ar helt saker pa att barnet senast
var med i gruppen

e Kom ihag att larma av nar barnet kommit tillratta!

e Utvdrdera och dokumentera.



Exempel pa fragor som polisen stéller for att fa en samlad bild av barnet. | en krissituation vill man
helst inte svara pa nagra fragor alls utan endast fortsatta leta efter den forsvunna. Observera att det
ar polisen som enligt lag har efterforskningsansvaret, lamna over ansvaret att leta efter barnet till
dem!

o Tidpunkt nar férsvinnandet upptacktes

o Nar och var barnet sags senast?

o Hur barnet var klatt? Kladernas farger?

o Hur lange och var har du sokt sjalv?

o Kan du finna nagon anledning till att barnet har forsvunnit?

o Var barnet arg eller ledset?

o Var barnet ensamt eller tillsammans med andra?

o Vet du nagot stélle som barnet kan tdnkas ha gatt till (nara slaktingar, kompisar)?

o Vilken tid barnet at och drack senast?

o Har barnet nagra sjukdomar eller ar allergisk?

o Markera platsen déar barnet forsvann och vanta in SOS alarm.

e Rutin om barn kontaktas av okdnd person

e Om du upptacker att en okand person forsokt locka med sig barn ska du omedelbart samla
barnen och kontrollera narvaron.

e Ring 112 for att géra en polisanmalan.

¢ Informera barnets féraldrar sa snabbt som moijligt.

e Alla barn gar in och stannar inne.

e Informera 6vriga foraldrar nar de hamtar sina barn.

e Rutin vid brand

e RADDA, LARMA, SLACK.

* RADDA: Dagmamman ser till att barnen tar sig ut ur huset. Att inget barn har gémt sig pa
grund av radsla. Barnen samlas och prickas av pa narvarolistan, for att se att alla ar i
sdkerhet. Vid stor brand forflyttas barnen till Lanna Lodge.

¢ LARMA: Ring 112!

 SLACK: Brandslickare och brandfilt finns i kdket pa viggen.

e  Kontakta barnens foraldrar

Branddvning
e Samtala med barngruppen hur man beter sig vid en eventuell brand.
e Vid brand, vad ska man tanka pa och gora? Barnens mojlighet att berdtta och repetera.
e Vad gér man om ingen vuxen finns tillgédnglig? (ga ut, larma 112, krypa, ropa/knacka pa
granne...)
¢ Brandvarnarens funktion
e Trana att forflytta sig genom rum och dorrar eller via fonster till samlingspunkten/komma ut
¢ Ned pa golvet, roken stiger uppat, kryp pa kna.
e Barnen kan trana sig att dorrar och dorrhandtag kan bli heta.
e Ropa pa kompisar, ingen far gdmma sig.
e Vantain en vuxen for inrdkning och information.



Lar barnen larmnumret 112
Brandfiltens funktion

e Rutin vid misstanke eller kinnedom om misshandel/sexuella 6vergrepp

Forhallningssatt:

Lyssna pa barnet (anvander barnet uttryck och ord som inte &r vanliga for barn i den
aldern?). Var lugn och lyssna. Lat barnet styra samtalet. Dagmamman ska inte férhora
barnet! Visa uppskattning for att barnet anfortrott sig at dig. Formedla att du vet att detta
ibland hander och beratta att DU (som vuxen) ska hjélpa barnet. Lagg aldrig 6ver ansvaret pa
barnet genom att fraga vad det vill att du ska gora.

laktta barnets lekar och teckningar. Barn som far illa forsoker meddela sig genom att beratta
lite grann. Orkar du ta emot budskapet berattar barnet troligen mer. Ta barnets beréattelse pa
allvar, forutsattningslost.

Overtolka inte symptom eller beteendestdrningar.

Anteckna vad barnet berattade, nar, var och hur berattelsen kom. Citera helst barnets
berattelse, da det annars ar latt att man beréattar sin egen "tolkning".

Gor anmalan till Socialtjansten (géller bade dagmamma och foéraldrar). Det gar bra att ringa.
Underréatta inte foraldrarna. En bedémning maste goras betraffande hur och nar
vardnadshavarna ska informeras om innehallet i anmalan. Bedomningen sker utifran barnets
behov av skydd, utredningsskal m.m. Dessa bedémningar bor goras av socialsekreteraren
som har den samlade kunskapen och som samordnar olika myndigheters insatser. Ansvaret
finns nu hos de sociala myndigheter som handlagger drendet och bedémer om polisen ska
kopplas in. | sddana fall sker forundersékning hos polisen med dklagare som
forundersokningsledare.

Fortsatt med dina iakttagelser och fortsatt med anteckningarna.

Forbli barnets trygga vuxenkontakt. Dagmammans agerande i inledningsfasen kan vara
avgorande for hur utrednings- och behandlingsmaojligheterna blir for barnet.

Viktigt med dokumentation!

Misstag som kan férsvara utrednings- och behandlingsmajligheterna eller t o m omajliggéra dessa
kan vara:

att inte genast reagera och agera

att agera och reagera for starkt eller pa fel satt

att skuldbeldgga nagon av de inblandade personerna

att bli chockad och inte veta vad som bor goras

att inte klara av att hora beskrivningen av vad de varit med om
att forhora barnet

att visa sin tveksamhet

Anmdilningsskyldighet 14 kap 1 § Socialtjdnstlagen
Var och en som far kinnedom om nagot som kan innebéra att socialndmnden behdver ingripa till ett

barns skydd bor anmala detta till ndmnden. Myndigheter vars verksamhet berér barn och ungdom
samt andra myndigheter inom halso- och sjukvarden, annan rattspsykiatrisk
undersokningsverksamhet, socialtjansten och kriminalvarden ar skyldiga att genast anmala till

socialndmnden om de i sin verksamhet far kinnedom om nagot som kan innebéra att socialndmnden
behdver ingripa till ett barns skydd. Detta géller &ven dem som &r anstéllda hos sddana myndigheter.



Sadan anmalningsskyldighet galler ocksa dem som ar verksamma inom yrkesmassigt bedriven enskild
verksamhet som berdr barn och unga eller annan yrkesmassigt bedriven enskild verksamhet inom
hélso- och sjukvarden eller pa socialtjanstens omrade. [...] Myndigheter, befattningshavare och
yrkesverksamma som anges i andra stycket ar skyldiga att lamna socialndmnden alla uppgifter som
kan vara av betydelse for utredning av ett barns behov av skydd. Om anmalan fran
Barnombudsmannen géller bestammelsernai 7 § lagen (1993:335) om Barnombudsman. Lag
(2003:407).

Nar ska anmalan ske? Anmalan ska ske vid misstanke om att ett barn far illa.
Anmalningsskyldigheten avser omstandigheter som antingen kan kopplas till barnets miljo eller
barnets eget beteende. Varje situation som uppstar dar det finns misstanke att barn far illa ska
anmalas till respektive socialkontor, oavsett om anmalan ar gjord tidigare. Vid misstanke om
misshandel eller sexuella 6vergrepp maste socialtjansten kontaktas direkt. Samma dag bor
anmalaren skriva ner det barnet har berattat. Paborja inte en egen utredning. Det ar socialkontorens
uppdrag att utreda vilka insatser som behdvs.

Hur gors en anmalan? Anmalan till socialtjansten bor vara skriftlig. | akuta situationer kan en
anmaélan goéras muntligt, men anda foljas av en skriftlig. Anmalan ska innehalla fakta och beskriva
situationen och den oro som anmalaren kdnner. Beskriv garna i vilket sammanhang som barnet
berattat om sin situation, eller konkreta iakttagelser runt barnet.

Ska vardnadshavarna informeras? Om du ar osaker om vardnadshavarna ska informeras om
anmalan och dess innehall, fraga socialtjansten om rad. OBS! informera aldrig vardnadshavarna vid
misstanke om misshandel eller sexuella 6vergrepp. Detta da polisanmélan maste 6vervagas och
eventuell samordning med polis maste planeras, vilket gors av socialtjansten.

Uppgiftsskyldighet till socialtjansten under utredningens gang. De som ar anmalningsskyldiga enligt
14 kap 1§ ar ocksa skyldiga att till socialtjansten lamna alla uppgifter som kan vara av betydelse for
utredningen. Plikten att lamna uppgifter ar 6verordnad sekretessen.

10 GODA RAD* — SA KAN DU INOM FORSKOLAN/BARNOMSORG STODJA BARN SOM FAR ILLA OCH
KLARA ANMALNINGSPLIKTEN PA BASTA SATT

1. Fundera hela tiden pa hur barnet mar och hur relationen till féraldrarna ar. Lagg sarskilt noga
marke till olika slags tecken som kan ge anledning till oro (t ex barnets eget beteende, egna
berattelser, fysiska skador). 2. Om du som féralder kdanner oro kring hur ett barn har det kan det
vara lampligt att ta kontakt med personalen. Personalen ser sedan till att n6dvandiga atgarder vidtas
utan drojsmal. 3. Tala 6ppet och rakt med féraldrarna om hur ni tycker att barnet mar. Detta ar en
viktig grundférutsattning da man ar orolig for hur ett barn har det. Vid misstankar om att barnet
utséatts for brottslig handling dar féralder/foréldrar kan vara inblandade (t ex ren misshandel och
sexuella 6vergrepp) far foraldrar inte kontaktas eftersom detta skulle kunna forsvara en framtida
polisutredning. 4. Ar du osidker p& om en anmalan bor géras? Radfraga girna en socialsekreterare
avidentifierat. Sdg vem du sjalv ar och var du arbetar, men uppge inte barnets namn. Detta kallas for
konsultation och innebar att du far goda rad fran en erfaren tjansteman som battre an du vet var
gransen for anmalan gar. 5. Nar anmalan gors informera i lampliga fall fordldrarna och visa dem den
skriftliga anmalan. Handlar det om misstankta brott fran féraldrarna (jfr p 3) ska inte forédldrarna veta
att anmalan gors p g a risken for att bevis kan undanrdjas. Kontakta socialtjansten om du kdanner dig
osdker. 6. Borja inga egna "utredningar" da ni tror att ett barn far illa. Ta sa snabbt som maijligt



stallning till en anmalan och 13t sedan socialsekreteraren paborja sin utredning. Misstanken om att
ett barn far illa ar sekretesskyddad, men du ska alltid informera personalen och du har alltid
skyldighet att anmala till socialtjansten, dar socialsekreterare ar anstalld. 7. Var medveten om att en
anmalan inte alltid leder till att familjen tackar ja till erbjudet stéd. Socialtjansten bygger pa
frivillighet och det ar endast i allvarliga fall som tvangsvard kan bli aktuell. Men dven en utredning
som laggs ned utan atgard ar betydelsefull, eftersom familjen kontaktas och darmed blivit medveten
om hur andra ser pa barnets situation. 8. Ta ny kontakt med socialsekreteraren om férhallandena for
barnet fortsatter att vara daliga efter anmalan. Laggs den forsta utredningen ned utan atgard, goér en
ny anmalan ifall det behovs! Férutsattningarna for stod kan ha férandrats jamfort med tidigare. 9.
Bjud gdrna in en socialsekreterare till forskola och fritidshem for att beratta om hur en
barnavardsutredning gors. Diskutera samarbetet er emellan. Lér kdnna varandra som personer.
Genom 6kad kunskap och personalkdannedom férbattras mojligheten for er att fullgéra den
lagstadgade anmalningsplikten. 10. Ifall personalen behover stdd fore eller efter en genomford
anmalan kan socialtjansten kontaktas.

*Delar av rdden sammanstallda av Staffan Olsson for Lararutbildningen i Stockholm (08-
737 59 67), Box 4134, 151 04 Sodertilje.

e Rutin om ett barn vantrivs hos dagmamman

e Lyssna och observera. Utreda orsaken (exempel; anknytning till dagmamman, konflikt i
barngruppen, utanforskap, mobbing, personlighet, utvecklingsfas, hemforhallanden, behov
av extra st6d?)

e Samtal med foréldrar. Gor handlingsplan med actions, ansvarsfordelning och datum.

e Kontakta specialpedagog

e Arbeta kontinuerligt med barngruppen om férhallningssatt till varandra.

e Rutin vid konflikt mellan foraldrar och dagmamma

¢ Daglig kommunikation uppmuntras. Att man vagar ta upp funderingar, férslag och klagomal.
e  Skriftliga klagomal [amnas till Lanna dagmamma som direkt, inom en vecka, maste vidta lampliga
atgarder. Se nedan.

e Foraldrar och Lanna dagmamma bokar in ett mote, inom en vecka, och gor en
handlingsplan med actions, ansvarsférdelning, datum och tider for fortsatt arbete.

e Om tvist inte kan l6sas, ska Lanna dagmamma koppla in en tredje part (medlare,
pedagog, kommunen eller liknande) antingen direkt eller efter mote och eller efter
handlingsplan gjorts.

e Vil uppdaterade rutiner och regler, gillande barnomsorg hos Lanna dagmamma, ska finnas i
dagmammaparmen och dven informeras till foradldrar vid inskolning och vid uppdatering av
dokument.

e Rutin vid katastrofer

e Vid naturkatastrof, exempel varning for storm och snéstorm, sa ska dagbarnen hallas
inomhus.

e Om barngruppen befinner sig utomhus nar varningen kommer sa ska gruppen foras i
sakerhet. Larma 112 om nddvandigt.

e Om allvarlig risk foreligger, tar dagmamma barngruppen till skyddsrum

e Lanna dagmamma kontaktar foraldrar.








