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Arende

Tillsyn av klagomalshantering i grundskoleverksamheten i Lekebergs kommun; nu
fraga om uppfoéljning av beslut den 19 december 2023

Beslut

Skolinspektionen avslutar drendet.

Om arendet

Skolinspektionen har hosten 2023 genomfort en tillsyn av grundskoleverksamheten
i Lekebergs kommun. Tillsynen har omfattat bestdmmelser géllande
huvudmannens klagomalshantering.

Skolinspektionen har den 19 december 2023 beslutat att forelagga Lekebergs
kommun att senast den 1 mars 2024 vidta atgarder for att avhjalpa brister rérande
huvudmannens rutiner for klagomalshantering samt huvudmannens aktiva verkan
for att rutinerna ar kanda bland elever, vardnadshavare och personal.

Lekebergs kommun har den 1 mars 2024 inkommit med en redovisning av vidtagna
atgarder med anledning av foreldggandet. Den 14 mars 2024 inkom huvudmannen
med kompletterande uppgifter i drendet. Skolinspektionen har i nu aktuellt arende
tagit stallning till om Lekebergs kommun har foljt foérelaggandet och om patalade
brister har avhjalpts.

Motivering av beslutet

Huvudmannens skriftliga rutiner for klagomalshanteringen

Omstandigheter som ligger till grund fér beddomningen

Skolinspektionen, Box 330, 581 03 Linkoping, Besok Storgatan 33
Telefon: 08-586 080 00, E-post: skolinspektionen@skolinspektionen.se
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Skolinspektionen bedémde i ett beslut den 19 december 2023 att det fanns brister
i grundskoleverksamheten nar det galler huvudmannens skriftliga rutiner for
klagomalshantering. Tillsynen visade att huvudmannen vid den tidpunkten inte
hade fastslagna skriftliga och aktuella rutiner gallande klagomalshantering inom
utbildningen.

Huvudmannen har i sin redovisning av vidtagna atgarder den 1 mars 2024 bifogat
en framtagen skriftlig rutin for klagomalshantering inom utbildningen som ar
fastslagen av barn- och utbildningsférvaltningen. Den framtagna rutinen ar i
enlighet med géllande bestammelser.

Rattslig reglering

Av skollagen framgar att huvudmannen ska ta emot och utreda klagomal mot
utbildningen. Nar huvudmannen har tagit emot ett klagomal ska huvudmannen
bekrafta detta, skyndsamt gbéra den utredning som behovs for att kunna hantera
klagomalet och aterkoppla till den som har framfort klagomalet. Huvudmannen ska
ha skriftliga rutiner for klagomalshanteringen och aktivt verka for att rutinerna ar
kdnda bland elever, vardnadshavare och personal. (4 kap. 8 § skollagen)

Skolinspektionens bedémning

Av ovan redovisade omstandigheter framkommer inte annat dn att verksamheten
uppfyller forfattningarnas krav inom detta omrade. Arendet ska darfor avslutas i
denna del.

Huvudmannens aktiva verkan for att rutinerna ar kanda bland elever,
vardnadshavare och personal

Omstandigheter som ligger till grund fér beddomningen

Skolinspektionen beddémde i ett beslut den 19 december 2023 att det fanns brister
i grundskoleverksamheten nar det galler huvudmannens arbete med att gora
rutinen for klagomalshantering kiand bland elever, vardnadshavare och personal.
Tillsynen visade att huvudmannen inte kunnat gora rutiner for klagomalshantering
kdnda pa grund av avsaknaden av fastslagna skriftliga rutiner vid den tidpunkten.

Huvudmannen har i sin redovisning av vidtagna atgarder den 1 mars 2024 uppgett
att huvudmannen planerar att informera elever och vardnadshavare om den nu
fastslagna rutinen pa grundskolans tva digitala plattformar, via affischer som satts
upp i verksamheterna, pa fordldramoten och pad kommunens hemsida.
Huvudmannen ska vidare med hjalp av rektorerna informera berord personal om
den fastslagna rutinen i skolornas ledningsgrupper, pa arbetslagskonferenser, pa
APT (arbetsplatstraffar), via e-post och pa kommunens intranat. Huvudmannen
kompletterade redovisningen den 14 mars 2024 och bekraftade att ovanstaende
informationsinsatser har genomfoérts. Skolinspektionen har i samband med
redovisningen av de vidtagna atgdrderna tagit del av underlag som anvants for att
informera om den fastslagna rutinen.
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Rattslig reglering

Av skollagen framgar att huvudmannen ska ta emot och utreda klagomal mot
utbildningen. Nar huvudmannen har tagit emot ett klagomal ska huvudmannen
bekrafta detta, skyndsamt gbéra den utredning som behovs for att kunna hantera
klagomalet och aterkoppla till den som har framfort klagomalet. Huvudmannen ska
ha skriftliga rutiner for klagomalshanteringen och aktivt verka for att rutinerna ar
kdnda bland elever, vardnadshavare och personal. (4 kap. 8 § skollagen)

Nar det géller kravet pa aktivitet fran huvudmannens sida vill regeringen
understryka att det inte ska betraktas som tillrdckligt att huvudmannen genom sin
personal vid ett enstaka tillfdlle har ldmnat muntlig information om rutinerna, t.ex.
vid ett foéraldramote eller att rutinerna endast finns tillgdngliga pa skolan
webbplats. For att kravet pa att huvudmannen aktivt ska verka for att rutinerna for
klagomalshanteringen ar kdnda bland elever, vardnadshavare och personal ska
vara uppfyllda kommer huvudmannen att behdva kombinera olika
kommunikationssatt och lamna informationen vid upprepade tillfallen. (Prop.
2021/22:160s. 78)

Skolinspektionens bedémning

Av ovan redovisade omstandigheter framkommer inte annat an att verksamheten
uppfyller férfattningarnas krav inom detta omréde. Arendet ska darfor avslutas i
denna del.

X Christina Hjalmarsson X Henrik Helmér

Beslutsfattare Féredragande
Signerat av: Christina Hjalmarsson Signerat av: Henrik Helmér



