RUTIN

kommun Datum Faststalld av:
2025-02-105-01-16 Barn- och

utbildningsforvaltningen

v Lekebergs

Rutin for vardnadshavarkontakter i grundskolan och
anpassade grundskolan i Lekebergs kommun

Syfte och mal

Denna rutin syftar till att framja en god och 6ppen kommunikation mellan skola och
vardnadshavare samt ska sakerstalla att alla parter ar informerade om elevens
utveckling och behov. Ett gott samarbetet mellan skolan och vardnadshavarna bidrar
till en trygg och stédjande miljo fér elevernas larande och vdalmaende.

” Skolans och vardnadshavarnas gemensamma ansvar for elevernas skolgdng ska
skapa de bdsta méjliga férutséittningarna fér barns och ungdomars utveckling och
ldrande.” (Léroplan fér grundskolan, Lgr 22, s. 16)

Kontaktpunkter

o Varje elev har en utsedd larare eller mentor som dr den primara
kontaktpersonen for vardnadshavare.

o Vardnadshavare far information med kontaktuppgifter till den ansvariga
l[araren/mentorn.

Kommunikationskanaler

o E-post och skolans digitala plattform Infomentor anvands rutinmassigt for
kommunikation och information.

o Telefon anvands vid mer bradskande arenden eller vid behov av personlig
kontakt.

o Vardnadshavare bjuds in till fordldramoten minst en gang om aret.

Informationsutskick

o Skolan skickar ut manadsvisa (eller med viss regelbundenhet) nyhetsbrev med
information om aktuella handelser, viktiga datum, evenemang mm.

o Den digitala plattformen Infomentor anvands for att dela information och ge
vardnadshavare mojlighet att folja sitt barns skolgang.

Regelbunden uppfoéljning

o Vardnadshavare och elev bjuds in till utvecklingssamtal minst en gang per termin
for att diskutera elevens utveckling, mal och eventuella atgarder.
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Kris- och akutsituationer

o Vid allvarliga situationer, olycka etc, kontaktas vardnadshavare skyndsamt.
o Handelsen domuneteras i e-tjdnsten olycksfallsrapport.

Krankande behandling

o Vid krankande behandling informeras vardnadshavare skyndsamt for att
diskutera atgéarder.
o All kontakt och atgarder dokumenteras i Draftit.

Vardnadshavares delaktighet

o Vardnadshavare ges mojlighet att ge feedback eller Iamna synpunkter pa skolans
verksamhet via kommunens klagomalshantering. Dialog och synpunkter -
Lekebergs kommun

Viktiga principer

Oppenhet och tydlighet: Var tydlig och arlig i kommunikationen.
Lyhordhet: Var 6ppen for fragor och synpunkter fran vardnadshavare.
Respekt: Visa respekt for vardnadshavares olika erfarenheter och perspektiv.

O O O O

Samarbete: Betona vikten av samarbete mellan skola och hem.

Tips for en lyckad kommunikation

Var proaktiv: Initiera samtal och ge information innan fragor uppstar.
Anpassa spraket: Anvand ett enkelt och tydligt sprak.
Var tillganglig: Svara pa meddelanden och samtal inom rimlig tid.

o O O O

Uppmuntra till dialog: Skapa en atmosfar dar vardnadshavare kdnner sig trygga
att stalla fragor.

Handledning for personal

o Personalen erbjuds stod och handledning om hur man hanterar kansliga och
svara samtal.

Ansvar och uppfdljning

o Rektor ansvarar for att denna rutin implementeras i verksamheten.
o Forvaltningschefen ansvarar for att tillsammans med rektorerna félja upp
rutinen.


https://lekeberg.se/kommunochpolitik/politikochdemokrati/dialogochsynpunkter.4.711bc06b14820d116bc1a92.html
https://lekeberg.se/kommunochpolitik/politikochdemokrati/dialogochsynpunkter.4.711bc06b14820d116bc1a92.html
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