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Tjansteskrivelse — Svar till revisionen efter
granskning av arbetet med orosanmalningar

Sammanfattning av arendet

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Lekebergs kommun
genomfort en granskning av orosanmalningar. Granskningens syfte ar att bedéma om
socialndmnden och barn- och utbildningsnamnden bedriver en andamalsenlig
verksamhet vad galler att uppmarksamma barn som far illa och hanteringen av
orosanmalningar samt om det sker med en tillrdcklig intern kontroll.

Utifran genomford granskning ar bedomningen att socialndmnden och barn- och
utbildningsnamnden inte helt bedriver en &ndamalsenlig verksamhet vad géller att
uppmadrksamma barn som far illa och hanteringen av orosanmalningar samt om det
sker med en tillracklig kontroll.

Arende

Mot bakgrund av granskningsresultaten énskar revisionen svar fran barn- och
utbildningsndmnden och socialndmnden om vilka atgarder namnderna avser att vidta
utifran de rekommendationer som framgar i revisionsrapporten. Svaren ska vara
revisionen tillhanda senast den 28 februari 2025.

1. Rekommendationer till barn- och utbildningsnamnden och socialndmnden:

e Sdkerstdll att en fungerande samverkansstruktur uppréttas mellan
socialtjéinsten och skolan for att séikerstdlla ett béttre samarbete kring barn
som riskerar att fara illa.

Svar till revisionen:

Sedan socialférvaltningens enhet IFO (individ och familjeomsorg) fatt en permanent
[6sning pa chefstjansten har ett samarbete mellan skolan och socialtjansten bérjat ta
form igen. Forvaltningscheferna, verksamhetschefen for samlade elevhalsan och
enhetschefen pa IFO har sedan november 2024 traffats ett antal ganger och
diskuterat aktuella fragor/arenden som beror samverkan mellan skolan och
socialtjansten. IFO-chefen har dessutom deltagit pa ett méte med den samlade
elevhalsan for dialog om vilka behov och utmaningar som skola och IFO behéver
samverka kring. Férvaltningscheferna och enhetscheferna dr 6verens om behovet av
att fortsatta traffas pa regelbunden basis for att arbeta upp en hallbar struktur for
samverkan mellan forvaltningarna.

Foljande konkreta insatser har diskuterats hittills:

- Att forvaltningarna regelbundet arrangerar gemensamma konferensdagar, 1-2
ggr om aret, dar socialsekreterare och behandlare fran 6ppenvarden samt
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elevhalsan och rektorer mots for erfarenhetsutbyte, information och
kunskapande.

- Olika temaforeldsningar vid cirka 3—4 tillfallen per ar. Vander sig till samma
malgrupp som ovan.

- Samverkan mellan barnomsorg/skola och IFO vid férdldramoten.

- Utreda férutsattningarna for att kunna starta ett skolsocialt team i Lekeberg. Har
finns goda erfarenheter fran narliggande kommuner.

o Sdkerstdill att utveckla strukturer och former fér en samverkan pd en
overgripande och strategisk niva for att savil samla erfarenheter avseende
féréndringar av behov och utifran dessa identifiera och planera férebyggande
insatser och samtidigt ge en samlad bild av kommunens behov. Detta fér att
minska sdarbarheten av omsdttning pa personal eller att samverkan bygger pa
relationer mellan specifika tjéinstepersoner.

Svar till revisionen:

Pa en Overgripande och strategisk niva finns det numera en organisation for intern
och extern samverkan som syftar till att starka folkhalsan i Lekebergs kommun. | den
av kommunledningsgruppen antagna “Fardplan — Vi skapar halsa tillsammans”
beskrivs organisationen och formerna for samverkan pa saval strategisk som operativ
niva.

Den 6vergripande och strategiska samverkan ska halla ihop och samordna insatser
kring folkhdlsoarbetet i Lekebergs kommun. Folkhéalsoarbetet inkluderar saval
samverkan kring barn och unga som aldre.

Fardplanen ar ingen detaljerad handlingsplan, den pekar ut en lokal inriktning och ska
vara ett stod att utga ifran i det lokala utvecklingsarbetet. Féljande fokusomraden
galler for samverkansarbetet kring barn och unga:

- Tidiga samordnade insatser — TSI

- Psykisk hélsa och suicidprevention
- Primarvarden i Lekeberg

- ANDTS

- Generation PEP.

Ett arshjul for kontinuerliga uppféljningar men aven en arlig uppfoljning till politik
och ledning i kommunen ska tas fram av den operativa styrgruppen.

Folkhédlsoarbetets organisation illustreras pa foljande satt:
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2. Rekommendationer till barn- och utbildningsnamnden:

e Sdkerstdll att det finns en tydlig struktur for kontinuerlig kompetensutveckling
av ldrare och évrig skolpersonal avseende tecken pd att barn riskerar att fara
illa.

Svar till revisionen:

Vid varje terminsstart gar rektor och elevhalsan igenom rutinerna fér orosanmalan
med all personal. Rutinerna tydliggor att all personal inom skolan har en skyldighet
att anmala till socialtjansten om hen i sin yrkesroll misstanker eller far kinnedom om
att ett barn far illa.

Kompetensutveckling kring tecken pa att ett barn riskerar att fara illa sker i samband
med det aterkommande elevhilsomotet dar pedagogerna moter kurator,
specialpedagog, skolskoterskan och rektor for dialog kring skolans elever, saval pa
individ- som grupp- och organisationsniva.

o Tillse att rektor eller annan utsedd funktion vérderar vilka konsekvenser det
eventuellt kan fa for skolpersonal att upprdtta en orosanmdlan och vilka
dtgdrder som kan behévas for att vara ett stod i detta.

Svar till revisionen:

| de allra flesta situationer nar pedagoger signalerar oro for ett barn ar det rektor
eller nagon fran elevhalsan som gor orosanmalan till socialtjansten. Lekeberg &r en
liten kommun med mindre skolenheter dar manga medarbetare kdnner
vardnadshavare privat. En anmaélan kan dessutom vacka oro och ilska hos
vardnadshavare. | sddana situationer ar det viktigt att pedagogen kan fa fortsatta ha
en bra relation med vardnadshavaren och darav ar skolorna noga med att det &r
professionen inom elevhalsan sa som rektor, kurator, specialpedagog eller
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skolskoterskan som i forsta hand star som ansvariga i de anmalningar som gors. Pa sa
satt varnas relationen larare och vardnadshavare i det dagliga samarbetet runt
barnet.

Oror for att ett barn kan fara illa tas alltid pa stort allvar och anmals.

3. Rekommendationer till socialnamnden:

o Sdkerstdll att rutiner uppréttas for att na en efterlevnad av riktlinjerna for
handléggning.

Svar till revisionen:

IFO chef har sedan tilltrade den 21 oktober 2024 upprattat rutiner for
skyddsbeddmning och férhandsbeddmning som efterlever riktlinjer for handlaggning
vid inkomna orosanmalningar. Tidigare fanns bara en rutin for aktualisering av
arende nar en anmalan inkommer. Rutiner som skapats lyfts i barn- och familjs
arbetsgrupp for genomgang. Rutiner som upparbetas ses over tillsammans i
arbetsgruppen kontinuerligt.

o Tillse att ett system for egenkontroll utvecklas fér socialtjéinsten, som
rapporteras till némnden i en drlig kvalitetsrapport.

Svar till revisionen:

IFO chef har pabérjat att arbeta upp ett system fér egenkontroll av orosanmalningar
som kan rapporteras till ndmnden i en arlig kvalitetsrapport.

Nedan ges ett sammanfattade utkast pa forslag for indikatorer och rapportering av
indikatorer i egenkontrollen. Totalt har 8 indikatorer foreslagits. Datainsamling sker
genom verksamhetssystemet Lifecare dar anmalningar registreras och hanteras.
Metod ar en manuell granskning genom stickprov, 10-20 % av inkomna anmalningar
under aret.

Indikatorer

Indikator 1:
Andel orosanmalningar som registrerats och skyddsbedémts inom 24 timmar.
Malvérde: 100%.

Indikator 2:

Andel orosanmalningar som hanterats inom ramen for féorhandsbedémning (14
dagar).

Malvérde: 100 %

Indikator 3:
Andel drenden dar en forhandsbedémning leder till en formell utredning.
Malvéarde: Kan inte anges

Indikator 4:
Andel drenden dar utredning inleds direkt nar anmalan inkommer.
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Malvarde: 100 % vid uppgifter om vald, allvarlig vanvard, sexuella 6vergrepp, barn
utan omedelbar omsorg.

Indikator 5:
Andel férhandsbedémningar dar barnsamtal har genomforts.
Malvarde: 90 % (i relevanta drenden)

Indikator 6:

Andel férhandsbedémningar dar det beddoms relevant att bjuda in anmalaren till
anmalningsmote.

Malvarde: Kan inte anges

Indikator 7:
Andel beslut som aterkopplats till anmaélare nar detta har begarts.
Malvarde: 100% (nar det har begarts).

Indikator 8:
Andel drenden med fullstandig dokumentation enligt riktlinjer och rutiner.
Malvarde: 100%.

Rapportering och analys

Egenkontrollen ska leda till en arlig kvalitetsrapport som presenterar resultat och
trender inom dessa indikatorer.

Rapportstruktur
1. Inledning:

Oversikt dver inkomna anmalningar (totalt antal, jimférelse med tidigare ar).
Urval, antal drenden.

2. Sammanstillning av indikatorer:

Presentation indikatorresultat i tabeller och diagram.
Analys av resultat:

Vilka indikatorer har uppnatt malvarden?

Var finns forbattringsbehov?

3. Identifierade brister och atgirder:
Brister summeras i exempelvis dokumentation, handlaggning eller aterkoppling.

Atgarder beskrivs som vidtagits eller planeras for att |6sa dessa brister.

4. Forbattringsplan:
Rekommendera konkreta insatser for kommande ar, exempelvis:

- Utbildning for handlaggare kring barnsamtal.
- Forbattrade rutiner
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Forslag till beslut

Barn- och utbildningsnamnden godkanner svaren till revisionen i Lekebergs kommun.

LEKEBERGS KOMMUN

Monica Skantz Monica Skantz
Forvaltningschef Handlaggare
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