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Inledning

PSL 2010:659, SOSFS 2011:9 7 kap. 3 §

Enligt patientsakerhetslagen ska vardgivaren varje ar uppréatta en patientsakerhetsberattelse. Syftet
ar att 6ppet och tydligt redovisa strategier, mal och resultat av arbetet med att forbattra
patientsdkerheten.

Patientsdkerhetsberattelsen ska ha en sddan detaljeringsgrad att det gar att bedéma hur arbetet
med att systematiskt och fortlépande utveckla och sakra kvaliteten har bedrivits i verksamhetens
olika delar samt att informationsbehovet hos externa intressenter tillgodoses.

Patientsdkerhetsberattelsen ska vara fardig senast den 1 mars varje ar, finnas tillgdnglig fér den som
vill ta del av del av den och bor utformas sa att den kan inga i vardgivarens ledningssystem for
patientsdkerhet.
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| och med skollagen (2010:800) som bdrjade tillampas den 1 juli 2011 samlades skolhdlsovarden, den
sarskilda elevvarden och de specialpedagogiska insatserna i en samlad elevhilsa. Socialstyrelsen och
Skolverket ger ut en gemensam vagledning for att starka elevhalsans arbete och for att bidra till
utveckling av en likvardig elevhalsa i hela landet. Uppdraget gavs 2010 av regeringen och bestod i att
ta fram, tillgdngliggdra och kontinuerligt uppdatera vagledningar, rekommendationer och
kunskapsoversikter for bland annat elevhalsa. Socialstyrelsens riktlinjer for skolhdlsovarden fran 2004
ar inte langre aktuella i och med att denna vagledning publiceras. En samlad elevhélsa skapar
forutsattningar for arbetssatt baserade pa 6kad samverkan.

Det innebdr bland annat att elevhalsan ska anvdndas som ett verktyg i skolans halsoframjande och
forebyggande arbete och i skolans arbete med att stédja elevernas utveckling mot utbildningens mal.
Vagledningen beskriver ocksa hur elevhalsans arbete kan bidra till en halsoframjande skolutveckling
och undanroja hinder for enskilda elevers larande. Socialstyrelsen och Skolverket har tillsammans
med representanter for elevhalsans yrkesforetradare identifierat omraden déar elevhalsans insatser
ar viktiga, sasom psykisk halsa och ohalsa, arbetsmiljo, skolfranvaro och levnadsvanor.

Enligt skollagen ska elever erbjudas halsobesdk som innefattar allmanna halsokontroller. Mellan
halsobesoken ska eleverna dessutom erbjudas syn- och horselundersékningar samt andra
begransade halsokontroller. | vagledningen beskrivs innehall for halsobesoken samt mojliga
tidpunkter. | hdlsobesoken ingar att bedéma elevens allménna halsotillstand, tillvaxt, utveckling och
inlarning. Halsobestken utgér ocksa en mojlighet for eleven att diskutera sin halsa med
skolskoterskan. Halsobesoken ger forutsattningar att stodja elevernas utveckling mot malen,
undanrdja hinder for larande samt aterfora kunskaper som framkommit fran halsosamtalen i det
halsoframjande och forebyggande arbetet.

Vardgivare for elevhdlsans medicinska insats, EMI som bedrivs inom elevhalsan ar Barn- och
utbildningsnamnden i Lekebergs kommun.

Vardgivarens ansvar innebar bland annat féljande:

e Att tillse att verksamheten bedriver ett systematiskt patientsdakerhetsarbete som arbetar
forebyggande for att forhindra vardskador.

e Skyldighet att utreda tillbud, risker och handelser.

e Barn, elever, ungdomar och narstaende ska uppmuntras att involvera sig i
patientsdkerhetsarbetet.

e Dokumentation hur det organisatoriska ansvaret for patientsdkerhetsarbetet ar fordelat
inom verksamheten.

Varje ar ska en patientsdkerhetsberattelse upprattas dar verksamhetens arbete med patientsakerhet
beskrivs och utvarderas.



Innehall

SAMMANFATTINING ..ottt ettt e e e e e ettt ee s e e e e eta e aseee e et b e eeeeeaasaaseeeasesssnsesesenssnneaaes 5
GRUNDLAGGANDE FORUTSATTNINGAR FOR SAKER VARD.......covveiriieiiciiieieie it 9
Engagerad ledning och tydlig STYIrNING ...ccoociiiiiiieee e et e e s erre e e e seaees 9
Overgripande MAl OCH STFAatEIET ......cc.ecviiuiieieeiceeeeeeeceeeee ettt ettt ettt ettt et s st e tessesteseens 9

(07 F a1 I 14 [e] s o Tol o IF- [ 111 VZ- | TP PURPRPR 10
Samverkan for att forebygga vardskador.........ccuveiiiciiiic e 11
INFOrmMatioNSSAKEINET ..o e e e 11
SELAISKY AT ..ttt et e eet e e e e e e e e tbb et e e e e bba e e e e e tbbeeeeeeatrraeeeeabaeeeeennrres 12

EN g0d SAKEINETSKUITUL . ..oveiiieeeee e e e et e e e e s e bte e e e e ebrae e e s enraeeaeeans 12
Adekvat kunskap 0Ch KOMPELENS .....uviiiiiiiiic e e ree e e e e 12
Patienten SOM MEASKAPAIE ........ueiiiiiiiiie ettt et e eette e e e e ettae e e e seatae e e e sebtaeeesestaeeessnnteneaennns 13
AGERA FOR SAKER VARD ......cuiiimiiieirtie ettt st 13
Oka kunskap om intraffade VArASKadOr .........ccveuieviieuieieeiceceeeeceeeete ettt ettt ere s 14
Tillforlitliga och sakra SyStem OCH PrOCESSEN......uuiiiiiee e ittt e e e e e e e e rrrar e e e e e e e 15
NF | LY Lol o = oY o 41U PSSP 15
Starka analys, larande 0Ch UtVECKIING ........uvviiiiiiieii e e e e e e e e anns 16
KIagomal OCH SYNPUNKLEE .....eiiiiiieciie ettt ettt ettt e e e ta e e et e e e areeentaeeeeareeennes 16

Oka riskmedvetenhet 0Ch BEredSKaP .......ccivivieiieiiciceceeee ettt 17
MAL, STRATEGIER OCH UTMANINGAR FOR KOMMANDE AR ... 17



SAMMANFATTNING

Verksamheten for elevhdlsans medicinska insats kan sammanfattas i fyra delar.
BASPROGRAM
Halsobesdk Vaccinationer
Elevhalsa (Eh/EHT/EHM-arbete) Oppen mottagning

Elevhédlsans medicinska insats ska bedrivas enligt grunderna i halso- och sjukvardslagen (1982:763)
(HSL).

Basprogram Halsobesok:

Varje elev i grundskola och grundsarskola ska erbjudas minst tre halsobesok.

Halsobesodken ska vara jamnt fordelade under skoltiden.

Basprogram Vaccinationer:

Vaccinering enligt nationellt barnvaccinationsprogram ska erbjudas i ak 2, ak 5, ak 8 samt
kompletteringsvaccination for barn/ungdomar med enligt svenskt program otillracklig vaccinering.
Elevhidlsa lokalt, EHT (Elevhdlsoteam) och EHM (Elevhdlsomotet)

Tillfora medicinsk kompetens och omvardnadskompetens i teamarbete runt elever pa individ-,
grupp- och organisationsniva.

Basprogram Oppen mottagning:

Eleverna ska enligt 28§ Skollagen ges mojlighet att uppsoka elevhilsans medicinska insats (EMI) for
vad som bendmns enkla sjukvardsinsatser.

Skolhalsovardens medicinska insats ingar som en del i elevhélsans 6vriga kompetenser sasom
psykologiska, psykosociala och specialpedagogiska. | Lekebergs kommun har det under ar 2024
funnits tre skolskoterskor som arbetat totalt motsvarande 2,8 tjanster.

| sitt ansvar har de tre skolskoterskorna tre F—6-skolor, en 7-9-skola, en anpassad grundskola och ett
litet gymnasium med ett introduktionsprogram samt mottagande av nyanlanda. Totalt handlar det
om ca 1200 elever vilket ar ca. 40 elever farre an 2023.

Under aret har skolskoterskorna genomfért totalt 432 vaccinationer vilket ar valdigt lika foregaende
ar. 1000 planerade hdlsosamtal och besdk vilket ar en 6kning med 150 samt 351 oplanerade
halsobesok jamforbart med tidigare ar. | samband med vaccinationer ar det alltid tva skolskoterskor.
En vaccinerar och en journalfor. Halsosamtalen dokumenteras nu i Prorenata. Skollakaren har under
aret genomfort 54 planerade besok vilket ar fler an tidigare ar. Skolldkaren har skrivit lite farre
remisser i ar i foérhallande till forra aret som da var 45 och nu ar 39 remisser samt deltagit pa alla
Elevhalsoteam under aret. Totalt har skolldkaren haft 88 administrativa uppgifter dar exempelvis
ordination dven ingar.



Angaende psykologorganisationen i Lekebergs Kommun 2024.

Pa grund av radande ekonomiska lage har en viss neddragning av psykologtjansten gjorts under
aret. Psykologen har, i samrad med ledningen, fokuserat pa den anpassade grundskolan - detta pa
grund av att ett flertal elever har haft stora stodbehov.

Dennes arbetsuppgifter har under aret bestatt av:

e Samlade elevhilsan - regelbundna méten en gang i manaden

e Lokal elevhilsa - regelbundna moten en gang per manad per enhet (26 méten)

e Konsultationer kring tolv elever med personal

e Psykologutredningar - atta stycken samt tre malgruppsprovningar infor AGY.

e TreEHM

e En enskild handledning till resurs pa AGR

e Tva forelasningar (TMO och trots)

e Ett flertal moten med vardnadshavare och skola

e FEtt flertal SIP/SAMBA moten

e Enavvikelserapport

e Ett flertal remisser

e Kontinuerlig handledning till AGR samt ett flertal konsultationer till personal pa AGR minst en
gang per vecka.

Antal remisser som skrivs till hdlso- och sjukvardsinstanser av skolskdterskor, skolldkare och psykolog
har under detta ar minskat nagot i forhallande till foregaende ar. Fran sammantaget 62 remisser ar
2023 till 57 remisser under ar 2024.

Vi har dven detta ar gjort férandringar i ansvarsomraden och uppdelning for skolskéterskorna. MLA-
ansvarig skolskoterska avslutade sin tjanstgoring hos oss i Lekeberg i slutet av varterminen och en ny
skolskoterska rekryterades och startade upp hostterminen. En ny MLA tillsattes och ny
arbetsfordelning bestamdes. En av skolskoterskorna har ansvaret for Mullhyttans skola tillsammans
med Hidinge skola. En ansvarar for hela Lekebergsskolan F-6 och har det administrativa ansvaret for
Prorenata. Denna skolskoterska tjanstgor pa 80%. Den tredje skolskoterskan ar nu MLA tillsammans
med ansvarar for Lekebergsskolan 7-9, Anpassad grundskola och den lilla Gymnasieskolan. Vad géller
gymnasiedelen sa ser vi en 6kning av elever under detta ar. | nuldget dr det 20 gymnasieelever.

Vi har dven detta ar introducerat ny skolldkare i var verksamhet, det i samverkan med Capio VC,
vilket har fungerat bra.

Verksamhetschef och MLA har under aret varit en del i kommunens styr- och arbetsgrupp ”Vi skapar
halsa tillsammans”, det slutliga resultatet av ett beslut av kommunledningen att samordna
verksamheternas insatser for vara kommuninnevanare. Medverkande i detta ar Barn- och utbildning,
socialférvaltningen, folkhélsan och kultur och fritid och VC/HSL. Under aret har dven
skolskoterskorna startat upp med digitala elev- och fordldraenkater. Lite svart att fa till i borjan da
elever och larare inte &r vana digitala enkater. Det har dven varit svart att fa in enkaterna fran
vardnadshavarna, mindre svarsfrekvens dar. | 6vrigt underlattar det arbetet for skolskéterskorna da
det minskar den administrativa tiden. Skolskoterskorna har dven borjat att anvanda digitala
vaccinationssamtycken. Dock motts av en del osdkerhet gallande hantering via Bank-ID fran
vardnadshavare. Hoppas att osdkerheten beror pa denna forsta gang och fungerar battre nasta ar.
Skolskoterska ak 7-9 ar dven en viktig kugge i rekrytering av elever till "Dans for halsa” ak 7-9, ett av
Barn och utbildnings prioriterade omraden i arbetet Vi skapar hélsa tillsammans”. | nulaget ar



Lekeberg den enda kommun i Sverige som har ”Dans for halsa” pa schemat for flickor ak 7-9. Ett
forebyggande och framjande arbete for flickors hdlsa som vi ar stolta over.

Vidare deltar MLA pa natverkstraffar for MLA och VC i Syd Narke samt med oOvriga i lanet. MLA delger
kollegor information pa inplanerade skolskotersketraffar 1 g/manad och dven vidarebefordrar aktuell
info till dem lI6pande. Pa dessa moéten planeras gemensamt skolskoterskornas arbetsuppgifter och
skollakarmottagningar.

Skolldkaren traffar skoloverlakaren och 6vriga skolldkare i lanet. MLA och verksamhetschef traffas
kontinuerligt for att sikerhetsstilla att arbetet i EMI genomférs patientsikert. Overlatelse av
enskilda ledningsuppgifter dar yrkesspecifik medicinsk kompetens kradvs har utforts. En av
skolskoterskorna ar ansvarig for Prorenata och MLA planerar och bokar skollakaremottagningen.

Skolskoterskorna har egen Handledning med psykolog ca 6-7 ggr/ar tillsammans med 6vriga i
Samlade elevhilsan. Vart annat ar ges mojlighet att delta pa Skolskoterskekongress. 2023 var den i
Norrkdping och varen 2025 ar denna i Malmo.

Vart 6vergripande arbete och malsattning inom den Samlade elevhalsan ar fortsatt att skapa
gemensamma rutiner och likvardighet vad géller elevhélsa for vara elever i Lekebergs kommun samt
att i ndra samarbete dela med oss av vara kunskaper till varandra inom skolorna. Allt for att 6ka
professionaliteten och kunskaperna i att kunna mota alla olika barn och behov. Under aren har vi
fokuserat pa foljande:

Huvuduppdraget &r att skapa en hélsofrdmjande skolutveckling — Utvardering 2024

Roller/Uppdrag — Har vi en samsyn pa vara olika skolor?

Vi upplever fortfarande att det finns skillnader mellan skolorna och att uppdrag och roll ibland inte
tolkas pa samma sétt. Darav finns det fortfarande behov av ytterligare information och flexibilitet for
att undvika att fastna i monster dar olika kompetenser inte nyttjas till det som &r det faktiska
uppdraget.

Likabehandlingsarbetet — Hur fortl6per detta? Och har vi ett systematiskt kvalitetsarbete?

Flyter pa och ser i stort sett lika ut pa skolorna. Det som ytterligare behéver férdjupas ar elevernas
medverkan i det systematiska arbetet samt att ytterligare utveckla trygghetsenkatens fragor. Gérna
dven det tillsammans med eleverna.

Franvarohanteringen — Hur fortloper denna? Foéljs rutiner?

Det féljs av skolorna men har varit avstannande dar rutinen ar pa steget for kontakt med
Oppenvard/socialtjansten. Ser ljusning 2025 da vi gemensamt ansoker om att fa starta upp ett
skolsocialt team samt ater far mojlighet att uppta samverkan mellan BUF och SOF. Bedomer att ett
skolsocialt team kommer att vara ett mycket betydelsefullt redskap.

EHM och ICDP — Anvander alla skolorna sig av elevhdlsomoétet och anvands detta forhallningssatt?

Vad géller EHM s3a anvands det numera pa alla vara skolor! Samlad elevhilsa férsoker i den man det
ar mojligt att delta da de ar fa i de reflekterande teamen.

ICDP ar systematiserat och alla ar instdllda pa utbildning om det ar mojligt for det inplanerade
arbetet. Tva skolskoterskor har dnnu inte haft tid att delta men hoppas att minskad administration
ska ge utrymme.



Vardnadshavarna — Hur arbetar vi for att framja samarbete och samverkan?

Detta ar ett omrade som vi behover utveckla vidare med malsattning att det finns en tilltro till alla
vara skolenheter. Ett arbete att aktualisera bade i BUF ledningsgrupp och Samlad elevhilsa.

Samverkan Samlad elevhilsa och vara skolor

Vi har fortsatt en god stabilitet och en god samverkan inom den Samlade elevhalsan. Vi saknar dock
en sprak- och talpedagog samt ett behov av ytterligare 50% skolskoterska samt ytterligare mer tid av
tillgang till psykolog. Vi har fler elever i stora behov av stod i sin skolgang dar handledning till
pedagoger fran psykolog och specialpedagog ar av stort behov. Skolskoterskornas arbetsuppgifter
har utokats da de nu dven har ett administrativt ansvar for Prorenata samt att det ska finnas
utrymme for nedsattning i tjanst for den MLA-ansvariga skolskoterskan pa 10%. Situationen paverkar
systematisk narvaro da skolorna har sina lokala Eh-moten. Nar det inte finns kontinuitet tar
utveckling mycket langre tid.

Samverkan mellan de olika skolorna och Samlade elevhalsan ar fortsatt god men kan ytterligare
utvecklas. Att vi nu genomfor EHM pa alla skolor och forsoker hjalpas at i deltagande, ar verkligen att
arbeta forebyggande och framjande. Det saknas tyvarr fortfarande tid vad galler framst
skolskoterskor och psykolog i deltagande vilket ytterligare skulle behdva prioriteras. Sjalvklart ar det
annat som blir lidande sasom kanske de lokala Eh-traffarna. Dock ar EHM tillfallet att traffa skolornas
alla medarbetare vilket ar mer betydelsefullt da det kan framja samverkan ytterligare samt uppfattas
som en mer narvarande elevhalsa vilket ar vart uppdrag och malsattning. Skolskoéterskornas arbete
med att aterkoppla halsoenkéaternas resultat till berorda larare och klasser behover fortsatta. Det ar
ytterligare en mojlighet for bade elever och larare att komma narmare elevhalsan. Enligt
Skolinspektionens rapporter upplevs elevhalsan fortfarande for langt ifran verksamhet och elever
varfor vi far arbeta vidare och prioritera detta. Vart uppdrag ar att ytterligare 6ka elevernas
studiemotivation och trygghet.

Enligt SOU 2021:11 Battre mojligheter for elever att na kunskapskraven, ar onskvart antal
elever/skolskoterska hogst 430 elever. | nuldget har vi tillgang till en 80% skolskoterska da en av dem
ar 20% foraldraledig + att denne ansvar for Prorenata vilket dven kraver nedsattning i tid pa ca 10%.
MLA-skolskoterska har ratt till 10% nedséattning i tjanst for de uppgifter som ingar i det uppdraget.
Alltsa ska eleverna fordelas pa ca 2,6 tjanster vilket innebar att den som arbetar 70% ska ha ett
ansvar for 301 elever medan MLA pa 90% ska ansvara for 387 elever. Den skolskoterska som arbetar
100% far da resten vilket &r 512 elever. Onskvért vore att vi kunde utdka totala underlaget
skolskoterska till 3,5 tjanste, dvs. i nuldget en ytterligare minst 50% tjanst. Det skulle battre kunna
mota upp behoven och 6ppna upp for ytterligare mer narvarande skolskoterska for eleverna.

Det inkommer fortfarande dnskemal om behandling och uppféljning fran halso- och sjukvarden. | ar
har vi deltagit i nagra moten inom regionen dar det tryckts pa for utokade arbetsinsatser for
skolskoterskor och skolldkare gallande overvikt och obesitas. | ett lokalt mote i Lekeberg den 20
november traffade representanter fran Samlade elevhéalsan regionpolitiker dar vi kunde framfora
onskemal om att vart uppdrag inom skolans elevhalsa ytterligare skulle behova informeras inom
halso- och sjukvarden samt dven foljas upp for att se om det efterféljs. Tacksam for att vi fick denna
mojlighet som vi framforde i 2023 ars Patientsdkerhetsberattelsen. Nu aterstar att se om det blir
nagra férandringar framat. Sjalvklart ska vi samverka for vara elevers basta men med de uppdrag var
och en har.



GRUNDLAGGANDE FORUTSATTNINGAR FOR SAKER VARD

Vardgivarens ansvar innebar bland annat féljande:

e Att tillse att verksamheten bedriver ett systematiskt patientsdakerhetsarbete som arbetar
forebyggande for att forhindra vardskador.

e Skyldighet att utreda tillbud, risker och handelser.

e Barn, elever, ungdomar och narstaende ska uppmuntras att involvera sig i
patientsdkerhetsarbetet.

e Dokumentation hur det organisatoriska ansvaret for patientsdkerhetsarbetet ar fordelat
inom verksamheten.

Varje ar ska en patientsakerhetsberattelse upprattas dar verksamhetens arbete med patientsakerhet
beskrivs och utvarderas.

Engagerad ledning och tydlig styrning

Engagerad

|e¢!ningcx3h
En grundldggande forutsattning for en sdker vard ar en engagerad och tyclig styrming
kompetent ledning och tydlig styrning av hilso- och sjukvarden p3 alla nivaer.

Enligt Nationell handlingsplan fér 6kad patientsdkerhet i halso- och sjukvarden
2020-2024 har man identifierat ett antal omraden pa kommunal och regional
niva for att skapa en god och sdker vard. Det behoéver finnas

¢ en sdkerhetskunnig ledning som styr mot 6kad patientsdkerhet och samtidigt skapar
forutsattningar for en god sakerhetskultur

e tillrdckligt med personal som har adekvat kompetens och som har forstaelse fér och kunskap om
patientsdkerhet

e sdker och anvandarvanlig teknik
e en hallbar arbetsmiljo

e formaga att ta tillvara patienters och narstaendes kunskap och erfarenhet.

Overgripande mal och strategier

PSL 2010:659, 3 kap. 1 §, SOSFS 2011:9, 3 kap. 1-3 §

Verksamhetens mal ar att bedriva en god och saker skolhalsovard dar risker och hdndelser identifieras
tidigt och férebyggs. Det ska finnas bemanning, personal och kompetens foér att uppna detta.

Det ska finnas sdkra rutiner och lokala riktlinjer for arbetet. Dessa ska vara kdnda av all personal
Strategier for att uppna dessa ar:

e For verksamheten finns ansvarig verksamhetschef for elevhalsans medicinska insats.

e En skolskoterska med medicinskt ledningsansvar.

e Arligen sikra bemanning och kompetens utifran god vard med en verksamhet som tidigt kan
forebygga handelser och avvikelser.

e Forutsattningar att arbeta systematiskt med riktlinjer, instruktioner och I6pande rutiner.



Organisation och ansvar

PSL 2010:659, 3 kap. 1 § och 9 §, SOSFS 2011:9, 7 kap. 2§ p 1

BUN i Lekebergs kommun ar vardgivare for halso- och sjukvard som bedrivs inom elevhalsans
medicinska insats.

Vardgivarens ansvar:

e Anmala sin verksamhet till IVO.

e Teckna patientsdkerhetsforsakring.

e Mal/plan, leda, kontrollera, f6lja upp, utvirdera och férbattra.
e Organisera ledning av verksamheten.

e Inratta ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

e Driva ett systematiskt patientsakerhetsarbete

e Hantera klagomal

e Anmalan Lex Maria

Verksamhetschef &r Margaretha Essving. Verksamhetschefen ansvarar utifran
patientsdkerhetsarbete for att tillgodose patientens behov av trygghet, kontinuitet, samordning och
sakerhet i varden.

MLA (medicinskt ledningsansvar)-skolskéterska Tina Andersson pa verksamhetschefens uppdrag:

e Bestamma over diagnostik, vard och behandling av enskilda patienter (elever)

e Lopande samrada med verksamhetschef som har det samlade och odelade ansvaret i
forhallande till vardgivaren

e Tillampa ledningssystemets processer och rutiner
e Arbeta evidensbaserat
e Rapportera om systematiska forbattringsbehov:
- Avvikelser och risker
- Klagomal och synpunkter
e Bidra till hOg patientsdkerhet
e Halla patienten (eleven) informerad

e Anmala elever som riskerar fara illa

Varje halso- och sjukvardspersonal inom organisationen har ett eget yrkesansvar att arbetet ska
utforas med god kvalitet och hog patientsdakerhet. Varje medarbetare ansvarar for att avvikelser och
risker identifieras och rapporteras.

Verksamhetschefen ar ansvarig for ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete i vilket
avvikelsehantering, upprattande av verksamhetsplan, verksamhetsberattelse och
patientsdkerhetsberattelse ingar.
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Samverkan for att forebygga vardskador
SOSFS 2011:94 kap. 6 § och 7 kap. 2 § p 3

| ledningssystemet ska avvikelsehanteringen ses som ett systematiskt forbattringsverktyg for
verksamheten pa organisationsniva.

Avvikelser och vardskador hanteras och analyseras via rapportering i avvikelsehanteringen.

Avvikelser ska rapporteras till verksamhetschefen snarast vid allvarliga hdandelser och arligen
i patientsdkerhetsberattelsen.

Regional samverkan med regelbundna moten arrangeras for verksamhetschefer,
skolhdlsovarden och medicinskt ledningsansvariga skolskoterskor.

Samverkan Sydnarkes verksamhetschefer

Uppdatering av skolhalsovardens Metodbok sker regelbundet i samverkan med regionen.

Uppfoljning och utvardering av verksamheten sker i den arliga patientsakerhetsberattelsen.

Informationssdkerhet

HSLF-FS 2016:40, 7 kap. 1 §

Skolskoterskorna har deltagit aktivt i utveckling av rutiner i basprogram ur ett
patientsakerhetsperspektiv.

Metodbok for att uppratthalla patientsdkerhet utifran standardiserande rutiner och metoder
— elevhilsans medicinska insats i Orebro kommun.

Egenkontroll utifran patientsdkerhet.

Rapport av givna vaccinationer dokumenteras och skickas elektroniskt till Nationella
vaccinationsregistret.

Enligt lokala instruktioner genomférs en gang om aret samt vid behov uppdatering av
dokumentet "Rutin for lakemedelshantering och ordination” i samarbete med skolldkare och
MLA. | dokumentet finns bland annat delegering till skolskéterskorna av de lakemedel som
far ges pa generella direktivinom verksamheten. Skolskdterskorna informeras alltid nar
uppdatering av dokumentet har skett.

Enligt grundlaggande bestammelser om inre sekretess och elektronisk atkomst genomfors
regelbunden loggkontroll av anvdandare av journalsystemet Prorenata. Detta ska utforas av
systemansvarig skolskdterska och MLA. Framat &r ett 6nskemal att systemadministrator pa
forvaltningen gor loggar 2 ggr/ar. Och att skolskdterskegruppen goér journalgranskning 2 ggr/ar
tillsammans i utbildningssyfte. T ex att 6 journaler slumpvis plockas ut fran respektive skola och
skolskoterskorna tillsammans laser igenom vad som dokumenterats.

Tva skolskoterskor deltar alltid vid vaccinering av eleverna.

Genomgang av ldkemedel, vaccin och omldggningsmaterial gors regelbundet for kontroll av
forbrukningsdatum och kasseras efter utgangsdatum. Kasserade sprutor och kanyler skickas
regelbundet for destruktion.

Temperaturkurvor i medicinska kylskap for forvaring av vaccin kontrolleras kontinuerligt (1
ggr/vecka).
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Atgird: Fortsatt egen och gemensam kompetensutveckling uppmuntras som ett led i
elevsdkerhetsarbetet.

Stralskydd

SSMFS 2018:5 3 kap. 13 §
Inte aktuellt inom skolh&lsovarden.

En god sakerhetskultur

Arbetet har under aret flutit pa och kontinuitet och hég kompetens har stor
betydelse for sdkerheten. Vid APT ar alltid en tid avsatt for enbart f\
skolskoterskor och verksamhetschef for att dar lyfta ev. avvikelserapportering a m v
och annat aktuellt rorande enbart skolskoterskornas arbetsmiljo. N

Adekvat kunskap och kompetens

Alla skolskoterskor ar specialistutbildade. Under ar 2024 har de deltagit i
foljande utbildningar de ibland tillsammans eller var for sig.

)
h) l‘
S
g?

Vi

e Teamsmote egen vard, regionen 1/2-24 Aokt

e Teams-moten 1 timma/gang vid tre tillfillen med olika teman. BRIS, ki':,’..":ﬁ;i"
”Kéallan” om Barn och unga som anhériga och Trygga barn. 13-15/2

e Moten med Néra vard/Vard for alla. (tre moten /termin).

e Utbildning for alla skolskdterskor tema S6émn, Bomanssonsalen USO 12/3

e Teams-moéte utb och somnprojektet 11/4 och 13/8

e Webbinarium om IF utredningar (for Skollakare och Psykologer) 19/4

e Utbildning alla skolskéterskor med Tema Heder 29/5

e Utbildning, coachande samtal, Dans for hilsa 14/6

e Utbildning alla skolskéterskor tema psykisk hilsa/ohalsa, Willandersalen USO 24/10

e Folkhalsokonferens i Askersund 6/12

Utover det har den skolskoterska som &r systemansvarig Prorenata deltagit pa de traffar och
utbildningar som erbjudits gallande systemet.

Forutom APT traffas skolskoterskorna regelbundet for planering och gemensam reflektion dar VC
deltagit da mojlighet funnits.

MLA och verksamhetschef har haft regelbundna inplanerade traffar samt dven en gemensam
traff/termin med 6vriga MLA och verksamhetschefer inom Syd Narke och tillsammans med hela
lanet.
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Patienten som medskapare

PSL 2010:659 3 kap. 4 §

All halso-och sjukvard d&r med nagra fa undantag frivillig. Det ar den som har
halsoproblem (eller vardnadshavare till minderariga enligt 6 kap
foraldrabalken) som avgdér om hen ska soka vard. Samtycke till vard,
undersokning eller behandling ar i de flesta fall muntlig, men vid vaccinering
efterfragas skriftligt medgivande fran bada vardnadshavarna. Skolskéterskor och skolldkare ska alltid
strava efter samarbete med elev och vardnadshavare for basta maojliga resultat av vard och
behandling. Elev bor alltid informeras i det som rér hen och informationen ska anpassas efter
mognad och alder. Vardnadshavare kontaktas da man bedomer det. Barnet ska ha medinflytande
som med tiden eller under vissa omstandigheter overgar till ett sjalvbestimmande. Informationen
ska alltid vara anpassad efter elevens behov, alder, kunskap och situation. Tolk anvands vid behov.
Skriftlig information finns till elever och vardnadshavare.

AGERA FOR SAKER VARD

SOSFS 2011:9,5kap. 2§, 7§,88, 7kap. 2§ p 2, PSL 2010:659, 3 kap. 10 §

Egenkontroll Omfattning Kalla

Patientsakerhetsberattelse | 1 gang per ar Protokoll

Metodboken for Kontinuerligt Region Orebro lin/Orebro kommun
elevhalsans medicinska

insats

Rapport av givna | samband med Arshijul - Vaccinationsplaneringen
vaccinationer till vaccinering

folkhalsomyndighetens
vaccinationsregister

Patientsakerhetsdialoger 1 gang per ar Protokoll
Avvikelser 1 gadng/manadi | Avvikelserutin/blankett fran
samband med Metodboken
APT
Patientens klagomal och 2 ganger per ar Patientndmnden, IVO,
synpunkter avvikelsehanteringssystemet
Loggning av journaler 2 ggr/termin Patientdatalagen
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Oka kunskap om intraffade vardskador

SOSFS 2011:9 7 kap. 2 § sista stycket, HSLF-FS 2017:40 3 kap. 1 §, PSL 2010:659 3 kap. 3
$

Vardgivaren skall anmaéla handelse som medfoért eller hade kunnat medféra en
allvarlig vardskada till IVO (Lex Maria).

Avvikelser

1

ko konskap om
intréitfode vardskodor

24
Skollakare och skolskoterskor rapporterar till MLA handelser som medfort skada eller hade kunnat
medfora skada for elev i samband med vard och behandling.

Rutiner for avvikelserapportering finns framtagna.

Verksamhetschefen ansvarar tillsammans med MLA f6r bedomning av handelse.
Enligt bestammelse i patientsdakerhetslagen (2010:659) ska

e Halso- och sjukvardspersonal rapportera risker for vardskador samt handelser som har
medfort eller kunnat medféra vardskador till vardgivaren

e Vardgivaren har skyldighet att utreda handelser i verksamheten som har medfort eller hade
kunnat medfdra vardskada

e Vardgivaren ska anmala handelser som medfort eller kunnat medféra en allvarlig vardskada
till IVO

Vardgivaren utreder, vidtar atgarder och anmaler

Nar vardgivaren ska ta emot en rapport om en handelse som medfért en vardskada ska det
rapporteras och utredas. Syftet med utredningen ska vara att sa langt som mojligt kartlagga
handelseférloppet och vilka faktorer som paverkat det, samt ge underlag for beslut om
atgarder som ska ha till andamal att hindra att liknande handelser intraffar pa nytt, eller att
begransa effekterna av sddana handelser om det inte helt gar att férhindra.

Om vardskadan &r allvarlig skall vardgivaren snarast anmala till IVO.

IVO sakerstiller

Socialstyrelsen ska sdkerstalla att anmalda hdandelser, som har medfért eller kunnat medféra
en allvarlig vardskada har utretts i nédvandig omfattning samt att vardgivaren har vidtagit
atgarder som kravs for att uppna hog patientsdkerhet. Socialstyrelsen ska sprida information
till vardgivare om de anmaélda handelserna samt i dvrigt vidta de atgarder som
anmalningarna motiverar for att uppnahdog patientsakerhet.

Analys: Av de tre inrapporterade avvikelserapporterna 2024 och de motestillfallen skolskéterskor
haft tillsammans med verksamhetschef framkommer att det i ett fall handlar om osdkerhet i
handlaggning vad galler elev med skyddad identitet. Vikten av samverkan och tydlig information
gallande rutiner behover regelbundet ske mellan skolskoterskor och administratér, minst varje
termin sa att rutinen sakerstalls. | andra fallet handlar det om arbetsuppgifter som inte hunnits med
pga. hog arbetsbelastning. Har finns inget annat an att ytterligare prioritera i arbetsuppgifter vilket
far negativa konsekvenser vad galler tillganglighet i verksamhet for elever. Det tredje handlar om vart
nya dokumentationssystem Prorenata som under aret varit under uppbyggnad och fortfarande ér.
Detta har tagit mycket tid i ansprak for en av skolskoterskorna. Har skulle vi behdva administrativ
hjalp som i nuldget inte finns.
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Tillforlitliga och sdkra system och processer

Med utgangspunkt i skolhdlsovardens basprogram genomférs arbetet .

S)lS'Em och processer
systematiskt utifran standardiserade rutiner och metoder som varje ar .‘ *
revideras och uppdateras av elevhilsans medicinska insats och skoloverlakaren

i Orebro kommun. “

MLA leder arbetet med att sdkra upp rutiner i lokalt utformade handlingsplaner for trygg och sdker
vard.

Tillfrlitliga och sékra

Rapport av givna vaccinationer dokumenteras och skickas elektroniskt till Nationella
vaccinationsregistret.

Enligt lokala instruktioner genomfors en gdng om aret samt vid behov uppdatering av dokumentet
”Rutin for [akemedelshantering och ordination” i samarbete med skolldkare och MLA. | dokumentet
finns bland annat delegering till skolskoterskorna av de ldkemedel som far ges pa generella direktiv
inom verksamheten. Skolskdterskorna informeras alltid nar uppdatering av dokumentet har skett.

Regelbundna loggkontroller genomfoérs 2 ggr/ar av MLA.
Alltid tva skolskoterskor vid vaccinationer.

Genomgang av ldkemedel, vaccin och omldggningsmaterial gors regelbundet for kontroll av
forbrukningsdatum och kasseras efter utgangsdatum.

Kasserade sprutor och kanyler skickas regelbundet for destruktion.

Temperaturkurvor i medicinska kylskap for forvaring av vaccin kontrolleras kontinuerligt (1
ggr/vecka). Tyvdrr har i dagsldget inte alla skolor godkédnda kylskap.

Saker vard har och nu

SOSFS 2011:9,5kap. 1§, 7kap.2§p 4

Under 2024 har vi fortsatt arbetet med den planering och de rutiner som
skolhalsan la fast under 2023. Regelbundna méten finns inlagda i
arsplaneringen vad géaller moten verksamhetschef-MLA, verksamhetschef-
skolskoterskor och MLA-skolskoterskor. Pulsmatning gallande arbetsmiljo har
genomforts 2 ggr/termin. Fortsattningsvis och som tidigare ar kan inte nog poangteras betydelsen av
en trygg och stabil arbetsmiljo dar tillit, gladje och stabilitet rader. Det &r den avgdrande viktigaste
pusselbiten tillsammans med kompetens for att undvika att fel begas.

Stiker vard
her och ny

"
[ ]

Strategin for att behalla trygghet och tilltro ar att fortsatta ta tillvara allas olika kompetenser.
Fortsatta att i ICDP-anda dela med oss av de goda exemplen for varandra. Ge utrymme och ta emot
ny kunskap vid fortbildningar. Lyfta funderingar, svarigheter och dilemman vi méter i var i vardag.
Helt enkelt hjilpas at.
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Starka analys, larande och utveckling

PSL 2010:659, 6 kap. 4 §, SOSFS 2011:95 kap. 5§, 7kap.2§p 5
4

Stéirka analys,
lérande och uiveckling

Avvikelserapporter skrivs fortlopande. Avvikelserapporterna bearbetas vid APT o~
en gang/manad da en timme ar enbart for skolskoterskor och elevhalsans '

verksamhetschef. “

Under 2024 har féljande avvikelserapporteringar inkommit.

Nr 1. En rapport handlade om att en skolskdterska rapporterat in skyddade elever som oskyddad i
journal. Personnumret var det pahittade sa det riktiga rojdes aldrig.

Atgard: | direkt anslutning till avvikelsen kontaktades administrator av skolskoterska for att
sakerstalla elevernas sikerhet i journalsystemet. Kontakt togs dven med skolornas rektorer. Arendet
lyftes pa APT skolskoterskemote den 21/11-24 for att trygga process framat.

Nr 2. En rapport handlade om att uppfoljning efter hdlsobesdk inte hunnits med inom
rekommenderad uppféljningsintervall pga. hog arbetsbelastning.

Atgard: Verksamhetschef har patalat betydelsen av att prioritera i arbetsuppgifter och att det da det
géller elevers sakerhet inte finns nagot mote eller uppgift som ar viktigare.

Samtal med Ovriga skolskoterskor gallande arbetsbelastning samt att det finns behov av ytterligare
skolskoterska pa 50-75% enligt rekommendationer fran Socialstyrelsen. Det utifran de ytterligare
uppdrag sasom MLA och Prorenata-ansvaret.

Nr 3. Rapport gillande Prorenata-systemet.

Atgard: Tillsammans med verksamhetschef samtalat enskilt och i skolskoterskegruppen for att
sakerstalla framat att ta hjalp eller alltid fraga varandra vid ev. osdkerhet eller &renden som séllan
dyker upp. Nu gick forfragan fran en skolskoterska till en annan med samma strianga sekretess varav
verksamhetschef bedomde avvikelsen som ringa men adekvat.

Klagomal och synpunkter

SOSFS 2011:9, 5kap. 3§, 3a§och6§, 7kap.2§p 6

Underlag for klagomalshantering inom barn- och utbildningsférvaltningen finns och ligger pa
kommunens hemsida under kultur- och bildningsférvaltningen. Mallen skrivs direkt pa natet och far
darfor anses anvandarvanlig. Denna mall kan dven anvédndas for berém, klagomal och synpunkter
fran elever och vardnadshavare i fragor som rér elevhalsans medicinska insats. Synpunkter pa
omhandertagandet inom elevhalsans medicinska insats ska alltid tas om hand och vidarebefordras till
verksamhetschef.

Enskilda som vill klaga pa hélso- och sjukvarden gor det till IVO.
Enskilda, anhoriga och allmanheten kan inte géra en Lex Maria-anmalan till IVO.
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Oka riskmedvetenhet och beredskap

5

Oka riskmedvetenhet
och beredskas

Aldrig tumma pa regeln att vara tva vid vaccination. Fortsatta arbeta med tillit,
samverkan och samarbete. Genom att prioritera narvaro pa de lokala Eh samt

@ﬁ
EHM pa vara skolor och EHM tillsammans med rektorerna. Det ar i motet %i
forstaelsen for varandra okar och ett gott samarbete gynnar vara elever och '
hjalper till att sakra kvaliteten.

MAL, STRATEGIER OCH UTMANINGAR FOR KOMMANDE AR

Vi ar fortfarande mindre skolskoterska i andel av tjanst pga. att en skolskoterska ar partiellt
tjdnstledig pa 20%. Behovet ar minst 3,5 tjanster da skolskoterskorna i dag har behov av nedsattning i
tjanst pga. systemansvar géllande Prorenata och MLA-ansvar. Bada dessa uppdrag kraver
tillsammans 20% nedsattning. En problematik som framkommit pga. detta ar att de grundlaggande
bestammelserna om sédkerstallandet av den inre sekretessen och den elektronisk atkomsten samt
loggkontroller i journalsystemet Prorenata, inte har genomférts regelbundet. Detta har vi tidigare
bestamt ska utféras av systemansvarig skolskoterska och MLA. Framat ar ett 6nskemal att
systemadministrator pa forvaltningen gér loggar 2 ggr/ar. Och att skolskéterskegruppen gor
journalgranskning 2 ggr/ar tillsamman i utbildningssyfte. T ex att 6 journaler slumpvis plockas ut fran
respektive skola och skolskdterskorna laser igenom vad som dokumenterats tillsammans. Det skulle
kunna sdkerstalla sékerheten.

Samverkan med hélso- och sjukvarden behover fortsatta utvecklas och det var tacksamt om vi inom
den Samlade elevhalsan fick mojlighet att i slutet av aret traffa regionpolitiker. Vi framférde behovet
av att fortydliga skolans och hélso- och sjukvardens olika uppdrag och 6nskan om att vara elever vid
behov lattare far tillgang till halso- och sjukvardsinsatser, framfor allt gallande psykisk ohélsa. Vi
behover gemensamt moéta och samverka kring elever utifran vara olika professioner for att inte den
psykiska ohdlsan ytterligare ska 6ka. Vi ser en ljusning lokalt vad galler samverkan med socialtjansten
vilket ar mycket gladjande.

Mal fér ar 2025

e Fortsatta arbeta for att sdkerstalla kontinuitet gallande skolskdtersketjanster samt utdka
med en skolskotersketjanst pa 50%.

e Tillsatta mer psykologtjanst.

e Arbeta vidare for att utvidga och utveckla samverkan med aktérer utanfor skolan, sasom
socialtjanst och Halso- och sjukvard.

e Fortsatta och utveckla arbetet inom ”“Halsa tillsammans” i Lekebergs kommun.

e Fortsatta var samverkan med Capio VC genom att vi nu har ett avtal géllande skollakare.

Utmaningar:
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e Klargora hur ev. 6nskemal om 6kade sjukvardande insatser ska inrymmas inom elevhalsan.
Detta utifrdn kommande rapport fran regeringen "En forbattrad elevhalsa” som ska
redovisas juni 2026.

e Fortsatta det strdvsamma arbetet mot att utvidga det férebyggande och framjande arbetet i
alla vara skolverksamheter, samt likvardigheten i rutiner och insatser.

Strategier:

Bygga vidare pa det goda samarbete som rader inom skolskéterskegruppen och inom den Samlade
elevhalsan.

Arbeta for fortsatt trivsel och samarbete gédllande arbetsmiljo. Bygga fortroendefulla relationer
mellan vara verksamheter samt i det pagaende Overgripande folkhalsoarbete i kommunen.

Fortsatta att utveckla vart férebyggande och framjande arbete med “Dans for halsa”, dar deltagandet
bland flickor ak 7-9 pa sikt 6kar, med hjalp av paborjat implementeringsarbete i vara F—6-skolor och i
ak 5-6.

Centralt fortsatta strdva mot att hjalpas at inom styrkedjans alla nivaer att paverka samverkans
betydelse samt tydliggora roller och uppdrag sa att elever far stoéd och hjalp utifran behov i de
verksamheter som i grunden har uppdraget.

Utveckla TSl-arbetet tillsammans med socialtjansten genom att anstélla tva personer i ett skolsocialt
team som har sin tillhorighet i Samlad elevhalsa.

Aktiviteter:
e Verksamhetschef ska delta till del pa skolskoterskornas alla planeringstillfallen.
e Verksamhetschef ska traffa skolskéterskorna en gdng/man.
e Fortsatta samtala utifran kommunens inférda "Pulsmatningen”.
e Planera for 2 gemensamma EHM-mé&ten med alla rektorer.
e Fortsatta med aktivt deltagande i regionala moten.
e Fortsatta samverka i “Halsa tillsammans”.

e Deltaidet lokala elevhdlsomotet ute pa skolorna och aktivt bidra med hélsoframjande
infallsvinklar. Olika professioner inom Samlade elevhalsan i man av mojlighet.

e Fortsatta utvecklingsarbetet med halsosamtalet till att resultaten bearbetas och
hilsoframjande arbete paborjas i klassrummen tillsammans med eleverna.

e Utveckla TSl-arbetet tillsammans med socialtjansten
- Skolsocialt team
- Utveckla SIP

”Dans for halsa”-introduktion av kuratorer i ak 5 och 6 samt fortsatt pa schemat for ak 7—
9.
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