(©>Solberga

FORSKOLOR Klagomil pa verksamheten

Datum Barnets namn Forilderns namn

Telefon till Féralder Epost Forélder

Arende (beskriv s utforligt du kan)

Mottagare

. Datum . Namn -

.ﬁfredning och &tgirder

Skriftligt svar skall ges inom 14 dagar.



Rutiner vid klagomal pa verksamheten

Mojlighet att Iimna klagomal mot utbildningen finns reglerat i Skollagen

kapitel 4 § 8.

P4 Solberga forskolor sker det genom att virdnadshavare och andra intressenter ges
mojlighet att muntligt eller skriftligt lamna klagomal pa Solberga Forskolors
verksamheter. [ syfte att utveckla och férbéttra verksamheterna ar det angeldget att
klagomal framfors till den det berér.

Lampligen sker det genom ett samtal mellan berérda i néra anslutning till den
handelse som lett till att klagomal framfors.

Klagomal frén barn och elever, virdnadshavare eller annan intressent limnas till
rektor pd verksamheten

Klagomal kan riktas mot enskild person, bolaget, verksamheten eller barn.

Nir skriftligt klagomal framfors finns en sirskild blankett att anvinda, den ligger pé
hemsidan. Blanketten lamnas ifylld till rektor som ocksa ansvarar for att en utredning
sker och lamnar skriftligt svar inom 14 dagar.

Ar man inte n6jd med utredningen och det skriftliga svaret kan man vianda sig till
Huvudman for Solberga Forskolor.

Rektor Emma Karlsson
Skinnarbacken 28

71135 Lindesberg

076-830 4660
Emma.solbergaforskolor@gmail.com

Solberga Forskolor huvudkontor
Skinnarbacken 28
71135 Lindesberg



