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Sammanfattning

Enkdtrapporten Universell utformning i Sverige presenteras av det
nystartade projektet Rétt fran borjan som drivs av Funktionsréatt
Sverige med stod fran Arvsfonden. Syftet med undersokningen &r att
forsta vad olika aktorer vet om begreppet Universell utformning och
hur de implementerar det i sin verksamhet. Aktorer som deltog i
undersokningen kommer fran offentlig, privat och ideell sektor.
Undersokningen har ett séarskilt fokus pa verksamhetsomradena
utbildning, byggande och arbetsmarknad i enlighet med projektets
Rétt fran borjans fokusomraden.

Rapporten bestdr av tvd huvudsakliga delar. Forst behandlas den s
kallade Stora enkiten som har fatt 304 svar fran olika organisationer
inom offentlig, privat och ideell sektor. Sedan analyseras tre enkéter
riktade mot specifika utbildningar: arkitektur- och
designutbildningar, lararutbildningar och HR- och
personalvetarutbildningar.

Undersokningen visar att aktorer inom bade offentlig och privat
sektor har borjat bekanta sig med Universell utformning men att
mycket dterstdr att gora. Endast néra hélften av deltagarna i
undersokningen kanner till begreppet Universell utformning.
Undersokningen tyder pa att ideell sektor d&r mer bekant med
Universell utformning dn offentlig sektor, som i slutandan ar ytterst
ansvarig for att implementera Universell utformning i praktiken.
Kunskaperna kring Universell utformning &r vidare simre inom
arbetsmarknad/HR &n inom andra verksamhetsomraden. Slutligen
dr kunskapsnivdn hogre hos tjansteméan jamfort med personer i
ledande befattning och fortroendevalda.

En logisk konsekvens av en lag kunskapsniva dr att organisationer
sdllan anvander begreppet Universell utformning i sin verksamhet.
Langt ifran alla organisationer arbetar med Universell utformning
genom att integrera begreppet i styrdokument eller involvera
anvandargrupper. Vissa deltagare forsoker integrera Universell
utformning i de padgdende processerna sd att detta arbetssatt
genomsyrar verksamheten. Det som saknas hos manga
organisationer dr dock konkreta mekanismer och arbetssétt
betradffande Universell utformning. Dessutom ldgger manga
deltagare fortfarande stor vikt vid tillganglighets- och
anpassningsatgarder i stdllet for Universell utformning.

Fa deltagare kianner till pagdende eller planerade processer/projekt
om Universell utformning. Av etablerade projekt namns Ratt fran
borjan, Insiktsarenan, DigiVux, Ifous program med fokus pa
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inkluderande larmiljoer, Fler vdgar in - breddad rekrytering och
Universell utformning av arbetsplatser, UUA. Att begreppet
Universell utformning inte har fatt en bred forankring i deltagarnas
organisationer dr tydligt eftersom majoriteten av deltagarna
framforallt efterfrdgar kunskap om vad Universell utformning
innebar.

En reservation som maste goras i forhallande till enkédterna som
riktar sig till utbildningar &r att underlaget inte &r tillrackligt
omfattande for att kunna dra sékra slutsatser om huruvida
Universell utformning som begrepp ingar i utbildningarna. De
befintliga resultaten visar att kinnedom om Universell utformning
hos deltagarna i enkéterna &r tamligen lag. En naturlig konsekvens
av detta dr att Universell utformning inte infors i
utbildningsplanerna och inte behandlas i undervisningen.

Resultaten fran samtliga enkéter hintar om utmaningar men dven
god potential for utveckling. A ena sidan krivs en stor insats for att
na ut till alla relevanta samhallsgrupper. A andra sidan kan projektet
Ritt frdn borjan, som har specialistkunskap om begreppet, styra 6ver
var fokus ska ligga vid formedling av information om Universell
utformning. Denna undersokning &r ett startskott for detta viktiga
arbete.

Bakgrund

Den hir undersokningen presenteras av projektet Rétt fran borjan
som drivs av Funktionsratt Sverige i samarbete med Certec vid
Lunds Tekniska Hogskola, Ikano Bostad, Akademikerférbundet
SSR och ABF.

Sveriges nationella centrum for arkitektur och design, ArkDes, har
varit medavsdndare till enkédten. Rétt fran borjan har samarbetat med
ArkDes nér det géller utformningen av enkétfragorna och spridning
av enkdterna.

Att gora rétt fran borjan - att planera och bit for bit skapa ett
samhadlle utifrdn manniskors olika behov och forutsittningar - borde
vara en sjdlvklarhet men &r det inte. En av huvudorsakerna ar
kunskapsbrist nédr det géller Universell utformning (ofta forkortat
UU). Universell utformning definieras i FN:s konvention om
réattigheter for personer med funktionsnedsattning
(funktionsrattskonventionen) och innebar att alla nya tjanster,
produkter och miljéer redan frdn borjan utformas inkluderande och
universellt utan behov av anpassning eller specialutformning.
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Universell utformning &dr en av fyra inriktningar for den nationella
funktionshinderspolitiken med funktionsrattskonventionen som
utgdngspunkt. Det allmédnna ska sékerstilla att foretag och andra
privata aktorer gor sina tjanster - som riktar sig till allmdnheten -
tillgdangliga genom Universell utformning.

I mars faststédlldes den nya europastandarden “Universell
utformning - Tillgdnglighet genom Universell utformning inom
produkter, varor och tjanster - utvidgar spektrumet av anvandare”
(EN-17161). Standarden hjdlper organisationer att uppfylla lagkrav
pa tillganglighet och Universell utformning beskrivs i standarden
som en process for att uppna tillganglighet.

Med projektet vill Funktionsratt Sverige bidra till férverkligandet av
Universell utformning, genom att starka kunskapen om Universell
utformning och skapa strategier och metoder for att arbeta med
Universell utformning, och bidra till skapandet av inkluderande
miljoer, tjanster och verksamhet framst inom utbildningsomrédet,
bostadssektorn och arbetsmarknaden.

Projektet fokuserar pd tre omrdden som &r av stor betydelse for alla
méanniskor och ocksd naturligt &r forutsattningar for varandra. De tre
omrddena &r centrala i politiken och standigt aktuella - utbildning,
arbete och bostad.

Utbildning: Valet att fokusera pa hogskola/universitet har ett
dubbelt virde; dels att 6ka mojligheten f6r studenter med
funktionsnedsattning att studera samt att na till exempel
lararutbildningar.

Bostdder: Valet att fokusera pa bostdder &r aktuellt eftersom
byggregler for att underldtta byggandet pagdr i den politiska
diskussionen. I denna diskussion &r det viktigt att fragan om
Universell utformning far utrymme.

Arbete: Valet att fokusera pa arbetsplatser mojliggor for fler personer
att hitta arbete och kan ocksd 6ka mojligheten att behdlla jobbet. En
utveckling mot en universellt utformad och forbéattrad arbetsmiljo &r
nodvandig.

Malgrupper

e Funktionsratt Sveriges medlemsférbund

e Nyckelaktorer, inom offentlig sektor, pa riks- och lokalniva inom
utbildningssektorn, bostadssektorn och arbetsmarknadssektorn

e Branschorganisationer och niringsliv
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Genomforande av enkaten (metod/urval)

I rapporten presenteras resultat fran fyra enkiter som projektet Rétt
fran borjan har tagit fram i syfte att uppskatta kunskapsnivan kring
Universell utformning hos olika aktorer. Rétt fran borjan har
samarbetat med ArkDes nir det géller utformningen av
enkéatfrdgorna och spridning av enkéterna.

Genom den stora enkdten uppnds en béttre forstaelse for i vilken
grad kommuner, statliga myndigheter, ideella organisationer, privat
sektor och utbildningsvéasendet dr bekanta med Universell
utformning.

Kunskaper om Universell utformning hos personer fran arkitektur-
och designutbildningar, lararutbildningar och HR- och
personalvetarutbildningar dterspeglas sedan i tre enkéter riktade mot
respektive utbildning. Samtliga enkéter var aktiva under drygt en
manad i september-oktober 2019.

Nar det gdller urvalet riktades enkéterna till nyckelaktorer inom
olika samhallssektorer och malgrupper for projektet. Den stora
enkdten skickades till alla kommuner, statliga myndigheter som har
uppdrag inom de relevanta omradena (exempelvis Boverket,
Skolverket och Arbetsmiljoverket) och branschorganisationer
(Friskolornas riksférbund, Hyresgastforeningen, Sveriges arkitekter,
CSR Sweden och Svenskt Naringsliv).

Enkiten skickades dven till ett stort antal fackforbund inom LO, TCO
och Saco. Aven intresseorganisationer och Funktionsritt Sveriges
medlemsforbund fick den stora enkdten. Enkéterna riktade mot
utbildningar skickades till arkitektur- och designutbildningar,
lararutbildningar och HR- och personalvetarutbildningar ¢ver hela
Sverige.

Vért mal ar att framtidens nyckelaktorer far kunskap om hur de kan
arbeta med Universell utformning. Darfor dr det viktigt att kartldgga
om Universell utformning féorekommer i ndgon form i dagens
hogskoleutbildningar. Vi har identifierat HR- och personalvetare
som en nyckelaktor inom arbetslivet, designers och arkitekter inom
bostad/byggd miljo och ldrarna inom skola och utbildning.

Samtliga enkéter spreds dven via adresslistor hos projektets
samarbetspartners (Certec vid Lunds Tekniska Hogskola, Ikano
Bostad, Akademikerférbundet SSR och ABF). Enkiterna var dven
tillgangliga via projektets hemsida, nyhetsbrev och sociala medjier.
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Syftet med att anvdnda olika kanaler var att {4 en sa bred spridning
som mojligt bland nyckelaktorerna. Metoden innebér samtidigt att
projektet inte har haft full kontroll 6ver urvalet. Dessutom har
svarsfrekvensen varit olika for olika sektorer och
verksamhetsomraden.

Resultatet i denna undersokning ger darmed inte en fullstandig bild
av laget. Ej heller har statistiska metoder anvints i analysen.

Vilka fragor stélldes i enkaterna?
Den stora enkaten
Fraga 1. Inom vilket omrade arbetar du?

1. Bygg/fastigheter

2. Stadsmiljo/ trafik / gata
3. Arbetsmarknad/HR

4. Skola/utbildning

5. Annat

Fraga 2. I vilken typ av organisation?

1. Privat/naringsliv

2. Offentlig sektor

3. Ideell organisation

4. Universitet/hogskola
5. Annat

Fraga 3. Vilken befattning har du?

1. Ledande

2. Tjansteman

3. Fortroendevald
4. Annat

Fraga 4. Kinner du till begreppet Universell utformning?
Oppna svar mojliga.

1.]a
2. Nej
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Fraga 5. Anvinds begreppet Universell utformning i din
organisation?

1.]a
2. Nej
3. Vet ¢

Fraga 6. Om ja, hur jobbar din organisation med Universell
utformning? Flera svarsalternativ och 6ppna svar méjliga.

1. Begreppet finns med i styrdokument, regelverk och
standarder

2. Vi arbetar aktivt med att involvera malgrupper och
anvandargrupper som i vanliga fall inte kommer till tals
3. Vet ¢j

4. Annat

Fraga 7. Kinner du till ndgra konkreta processer/projekt for
Universell utformning som pagar eller planeras?

Oppen fraga

Fraga 8. Bedomer du att organisationen behéver mer kunskap
inom ndgot av foljande? Flera svarsalternativ och 6ppna svar
mojliga.

1. Vad Universell utformning innebér

2. Metoder och processer for samskapande

3. Olika anvéandargruppers behov

4. Regelverk - exempelvis konventioner, lagar, regler och
standarder

5. Kvalitetsledningssystem

Enkater riktade mot utbildningar
Fraga 1. Vilken befattning har du?
1. Prefekt eller ledande administrativ befattning

2. Universitetsldarare
3. Annat
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Fraga 2. Kianner du till begreppet Universell utformning?
Oppna svar mojliga.

1.]Ja
2. Nej

Fraga 3. Forekommer begreppet Universell utformning i
utbildningen? Oppna svar méjliga.

1.]Ja
2. Nej

Fraga 4. Finns Universell utformning med som
valbart/obligatoriskt moment i utbildningen?
Oppna svar mojliga.

1.]a
2. Nej

Fraga 5. Om ja, vad av foljande finns med?

Flera svarsalternativ och 6ppna svar méjliga. Endast till
arkitektur- och designutbildningarna.

1. Befintliga regelverk och standarder

2. Samskapande processer eller andra metoder for
anvandarmedverkan

3. Att involvera malgrupper eller anvandargrupper som i
vanliga fall inte kommer till tals

4. Diskussion och reflektion kring platser/objekt/projekt i
relation till olika anvandargrupper

5. Kreativa metoder och 16sningar for att skapa sa inkluderande
platser/objekt/ projekt som mojligt

Fraga 5. Om ja, vad av foljande finns med? Flera
svarsalternativ och 6ppna svar mojliga. Endast
lirarutbildningarna.

1. Befintliga regelverk och standarder

2. Samskapande processer eller andra metoder for
anvandarmedverkan

3. Att involvera malgrupper eller anvandargrupper som i
vanliga fall inte kommer till tals

4. Universell design for larande

10
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Fraga 5. Om ja, vad av foljande finns med? Flera
svarsalternativ och 6ppna svar mojliga. Endast HR- och
personalvetarutbildningarna.

1. Befintliga regelverk och standarder

2. Samskapande processer eller andra metoder for
anvandarmedverkan

3. Att involvera malgrupper eller anvandargrupper som i
vanliga fall inte kommer till tals

4. Universell utformning av arbetsplatser

Fraga 6. Bedomer du att organisationen behover mer kunskap
inom nagot av foljande? Flera svarsalternativ och 6ppna svar
mojliga.

1. Vad Universell utformning innebéar

2. Metoder och processer for samskapande

3. Olika anvéandargruppers behov

4. Regelverk - exempelvis konventioner, lagar, regler och
standarder

5. Kvalitetsledningssystem

Fragorna i de aktuella enkdterna har utformats med hénsyn till
projektet Ratt fran borjans fokusomraden.

I den stora enkiten har darfor byggande, arbetsmarknadsfragor och
utbildning lagts till som egna svarsalternativ till frdga 1. Frdga 2 och
3 har stéllts for att uppskatta skillnader i kunskap mellan olika
sektorer och befattningar. Hur olika organisationer arbetar med
Universell utformning har vidare aterspeglats i svaren pa fraga 6.
Genom fraga 8 har projektet Rétt fran borjan undersokt vilken
ytterligare kunskap om Universell utformning deltagarna behover.

Syftet med enkiterna riktade mot utbildningarna &r att ta reda pa
vad personer med olika roller inom utbildningarna vet om
Universell utformning. Det har &ven varit relevant att faststdlla om
Universell utformning ingar som ett moment i dessa tre utbildningar,
vilket tydliggjorts i svaren pa fraga 3 och 4.

Av svaren pa fraga 5 framgar vilka element av Universell utformning
som behandlas pa respektive utbildning. Likt den stora enkédten
innehdller dessa tre enkéter en fraga om vilken ytterligare kunskap
om Universell utformning deltagarna behover, fraga 6.
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Nagra fortydligande kommentarer kring svarsalternativen

Inneborden av svarsalternativen till frdga 8 i den stora enkdten och
fraga 6 i enkdterna riktade mot utbildningarna kraver vissa
fortydliganden. Medan alternativ 1, 3 och 4 framstar som relativt
okomplicerade kraver alternativ 2 och 5 narmare forklaring.

Med samskapande menas att anvandare och andra intressenter
aktivt deltar i skapandeprocessen. Att arbeta inom ett
tvarfunktionellt team, att skaffa kunskap om anvandarna och att
formulera uppdraget tillsammans kan exempelvis ses som metoder
och processer for samskapande.

Med kvalitetsledningssystem menas en metod for att systematiskt
och fortlopande utveckla, félja upp och sédkra kvaliteten i
verksamheten. For att effektivt implementera Universell utformning
bor den integreras i verksamhetens kvalitetsledningssystem.
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Resultat

Resultaten for den stora enkiten respektive de tre enkaterna riktade
mot utbildningarna kommer att presenteras separat. Inledningsvis
presenteras resultatet fran den stora enkéten.

Den stora enkaten

304 personer totalt deltog i undersdkningen.

Fraga 1. Vilka deltog i undersékningen?

Bygg/fastigheter
14%

Annat
32% Stadsmiljo/trafik
/gata
11%
Skola/utbildning Arbetsmarknad/
21% HR
22%
m Bygg/fastigheter m Stadsmiljo/trafik/gata
Arbetsmarknad/HR m Skola/utbildning

Flera olika grupper deltog i undersokningen.

De som arbetar inom utbildningsvasendet och med HR- och
arbetsmarknadsfragor utgor 21 procent respektive 22 procent.

Nast storsta grupp dr personer som arbetar med bygg/fastigheter
(14 procent) och sedan stads- eller gatumiljo/trafik (11 procent).

De cirka 32 procent som inte anser sig tillhtra nagon av de
ovanstaende kategorierna arbetar oftast med fysisk tillgdnglighet,
arbetsmarknadsfragor, 6vergripande med funktionsnedsattning,
samhillsplanering och miljofragor.

Utover detta uppger personer att de arbetar med
funktionsnedsattning/ tillgdanglighet pa ideella organisationer, pa
fackférbund, inom vard och omsorg och kommunikation. Aven
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pensiondrer och studenter deltog i undersokningen i begransad
utstrackning.

Fraga 2. | vilken typ av organisation arbetar deltagarna?

Annat Privat/néringsliv

1% 6%

Universitet/hdgskola
2%

organisation

15% Offentlig sektor
(]

® Privat/naringsliv m Offentlig sektor m |deell organisation

m Universitet/hogskola m Annat

Cirka 76 procent uppger att de arbetar inom offentlig sektor, atfoljt
av deltagare som kommer fran ideell sektor (15 procent).

Bara drygt 6 procent av de svarande arbetar inom privatsektorn och
drygt 2 procent pa hogskola/universitet.

Fraga 3. | vilken befattning?

Foértroendevald Annat
4% 7%

Tjansteman
49%

m Ledande = Tjansteman = Fortroendevald ®m Annat

Deltagare i undersokningen arbetar oftast som tjansteman (49
procent) eller har ledande befattningar (40 procent) pa sina
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arbetsplatser.

Cirka 4 procent av deltagarna i undersokningen &r fortroendevalda.
Bland 6vriga befattningar &r anstédllning vanligt forekommande.

Fraga 4. Kanner deltagarna till begreppet Universell
utformning?

Alla svar

m Ja = Nej
Svar efter sektor
Offentlig sektor Ideell sektor
mJa = Nej mJa = Nej

Av tabellerna ovan framgar att totalt 49 procent av deltagarna i
undersokningen kénner till begreppet Universell utformning medan
51 procent svarar att de inte dr bekanta med begreppet.
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Om man tittar pa resultaten utifran typ av organisation fr man en
delvis annan bild. Ideell sektor har generellt hogre kunskap om
Universell utformning (66 procent kdnner till begreppet) an
offentlig sektor (endast 44 procent kanner till begreppet).

Det maste dock pdpekas att av de som deltog i undersokningen
kommer 231 personer fran offentlig sektor medan endast 47 personer
kommer fran ideell sektor. Resultatet for nadringsliv/privat sektor
och utbildning redovisas inte ovan pa grund av lagt deltagande.

Offentlig sektor: Efter verksamhetsomrade

Eftersom de flesta svaren kommer fran offentlig sektor kan det vara
motiverat att undersoka kunskaperna om Universell utformning hos
den har gruppen i storre detalj.

I tabellen nedan presenteras kunskapsnivan om Universell

utformning hos foretrdadare for offentlig sektor efter
verksamhetsomrade.

Bygg/fastigheter Stadsmiljo/trafik/gata

Ja
42%
Nej Nej
56% 58%
m Ja = Nej mJa = Nej
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Skola/utbildning Annat

Nej
61%

mJa = Nej m Ja = Nej

Foretradare for byggbranschen och utbildningsbranschen inom
offentlig sektor har ndgot ldgre kunskap om Universell utformning
dn genomsnittet (42-44 procent respektive 39 procent kanner till
begreppet jamfort med 49 procent i genomsnitt).

Grupper som arbetar inom bygg/fastigheter och
stadsmiljo/ trafik / gata skiljer ddremot inte sa mycket sinsemellan.

Inom arbetsmarknadsbranschen &r kunskaperna dnnu lagre &an
genomsnittet for offentlig sektor (28 procent).

Bland personer som inte hanfor sig till ndgon av kategorierna ovan
uppgdar kunskapsnivan till hela 72 procent. Dessa personer arbetar
framfor allt med statlig och kommunal férvaltning, t.ex. som
funktionsrattsombud, inom rittsvasendet, socialtjansten, med
skatteadministration, kommunforvaltning, tillganglighetsfragor
m.m. Darutover sysslar manga med byggfragor och
samhadllsplanering. Ndgra deltagare uppger att de dr fortroendevalda
eller arbetar inom vard och omsorg.
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Svar efter verksamhetsomrade

Bygg/fastighet

Ja
45%

L]

mJa = Nej

Arbetsmarknad/HR

Nej
67%

m Ja = Nej

Annat

mJa = Nej

Stadsmiljo/trafik/gata

Ja
44%
Nej
56%

mJa = Nej

Skola/utbildning

Ja
43%

LE

m Ja = Nej

Tillganglighet

m Ja = Nej

18

Kédnnedom om begreppet inom olika verksamhetsomraden &r nagot
hogre i genomsnitt jamfort med bara offentlig sektor.
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I kategorin ” Annat” &r situationen dock den motsatta, vilket kan
bero pé att aktorer inom offentlig sektor som valde ett “annat”
verksamhetsomrade ofta har koppling till tillginglighetsfragor i sitt
arbete. Samtidigt &r skillnaden inte sa stor att man kan dra nagra
sdkra slutsatser. Slutligen kan konstateras att 100 procent av de
personer som arbetar specifikt med tillganglighetsfragor kanner till
begreppet Universell utformning.

Svar efter befattning

Ledande Tjansteman

mJa = Nej m Ja = Nej

Fortroendevald

Nej
50%

m Ja = Nej

Tabellerna ovan visar att endast 38 procent av deltagarna som har
ledande roller pa sina arbetsplatser kdanner till begreppet Universell
utformning. Tjanstem&n dr ddremot bekanta med begreppet i storre
utstrackning (55 procent). Slutligen kdanner cirka 50 procent av
fortroendevalda till begreppet.
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Kommentarer till fraga 4

Av dem som kénner till begreppet valde cirka hélften att lamna
kommentarer till fragan. Man kan dérfor inte dra nagra sakra
slutsatser om hur god forstdelse for Universell utformning
deltagarna har. Ett urval av kommentarer ges nedan.

Av kommentarerna kan utldsas att deltagarna har olika
kunskapsniva om Universell utformning. Medan vissa pdpekar att
de inte kdnner till begreppet mer dn vad man ldst infér denna enkaét
menar andra att Universell utformning ingar som ett element i den
dagliga verksamheten. Sa har skriver exempelvis Bords stad:

”Vi arbetar med Universell utformning i Boras Stad,

jag sjdlv dr med i hela processen, all ny-, om- och
tillbyggnation, inhyrning av lokaler samt
fastighetsforvaltning, har ett 6vergripande ansvar att
"Universell" utformning gors i hela Bords Stad, vi
anvdander Viastra Gotalandsregionens riktlinjer i Boras, jag
skriver utlatande under minst 2 "steg" i byggprocessen
for att tillse att tillgangligheten uppnas” (tjansteman
inom offentlig sektor, byggfragor).

Det som ocksa framtrédder tydligt ar att deltagarna inte alltid
anvander sig av begreppet Universell utformning men arbetar dnda
med det i atanke. En deltagare beskriver detta pa foljande vis:

“Jag kan ju av orden forsta vad det betyder, att man ska
utforma sa att s4 manga som mdajligt kan anvianda sig av
ytan fran borjan, utan att behdva gora speciallésningar.
Och det jobbar vi ju med, utan att anvanda det ordet”
(tjansteman inom offentlig sektor,

stadsmiljo/ trafik/ gata).”

Ndgra deltagare sdtter Universell utformning i relation till deras
yrkesuppgifter. En tjansteman inom omrddet skola/utbildning
skriver sa har:

”Jag arbetar som arbetsterapeut i ett centralt
elevhalsoteam och dker pa uppdrag till férskolor och
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skolor i hela kommunen for att 6ka tillgangligheten och
prata om universell design.”

En annan tjansteman fran offentlig sektor som arbetar med
samhadllsutveckling sager foljande:

”Jag arbetar med tillganglighetsfrdgor och kanner darfor
till begreppet och anvéander det sjdlv. Men inom

organisationen anvands allt for ofta begrepp sasom
nn

"handikappanpassning", "tillganglighetskrav" eller

n s

"specialutformning".

Vissa deltagare hanvisar till definitionen av Universell utformning i
FN:s konvention om réttigheter for personer med
funktionsnedsattning;:

“Universell utformning betyder sddan utformning av
produkter, miljoer, program och tjanster att de ska kunna
anvandas av alla i storsta mojliga utstrackning utan
behov av anpassning eller specialutformning”
(foretrdadare for en ideell organisation).

I cirka 30 procent av kommentarerna forsoker deltagarna ge sin
definition av Universell utformning.

Deltagarna namner manga viktiga element av Universell utformning.
Maénga talar om utformning av produkter och tjanster utan behov av

anpassning eller specialutformning och om en design som passar alla
oavsett funktionalitet.

Som en del i Universell utformning namns ocksa att man tanker pa
tillganglighet redan fran borjan. Se nedan ett exempel pa deltagarnas
svar:

” Att man redan fran borjan tanker pa tillganglighet nar
man bygger nytt eller bygger om. Det man bygger eller
designar ska fungera for alla. Det handlar om att det bade
blir kostnadseffektivt och inkluderande” (tjansteman
inom kommunledning).
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Inom ramen f6r denna undersokning har vi sarskilt tittat pa hur
personer i ledande roller forstar begreppet Universell utformning.
De har gett foljande forslag pa definitioner:

“Téanker att det handlar om tillganglighet till tjanster
m.m. och att dessa ska utformas efter och tillsammans
med anvandaren dér storsta vinsten finns om hansyn tas
till dem med funktionsnedséttning” (chef inom
Arbetsmarknad/HR, offentlig sektor).

“Universell utformning dr en vidareutveckling av
tillganglighet och omfattar mer &n bara den fysiska
tillgangligheten. Universell utformning &r idé om hur
varor och tjanster (service) kan utformas for alla” (chef pa
en ideell organisation).

”I princip synonymt med det vi skolmiljo pratar om som
tillgangliga larmiljoer” (chef inom utbildning).

“Utvecklad for att passa manga” (chef inom
Arbetsmarknad/HR, offentlig sektor).

En annan deltagare som arbetar med byggfrdgor pd kommunal niva
papekar att begreppet ”generell utformning” anvands i deras
organisation i stéllet for Universell utformning.

Sammantaget dr det positivt att Universell utformning ses som en
vidareutveckling av tillganglighet och att behovet att inkludera
anvandare lyftes i kommentarerna.

Det dr dven tydligt att Universell utformning ofta beskrivs utifrdn
deltagarnas egna branschperspektiv. Darmed kan Universell
utformning betyda olika saker f6r den som arbetar med
arbetsmarknadsfragor och den som arbetar med byggfragor.
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Fraga 5. Anvands begreppet Universell utformning i
organisationen?

Alla svar

Vet gj
22%

Nej
56%

mJa =Nej =Vetej

Svar efter sektor

Offentlig sektor Ideell sektor

Vet gj
24%

Vet ej
21%

Ja
37%

=Ja =Nej =Vetegj =mJa =Nej =Vetej

Mer &n hilften (56 procent) av deltagarna konstaterar att begreppet
Universell utformning inte férekommer i deras organisation.

Dessutom svarar cirka 22 procent att de inte vet om begreppet
anvands. Darmed anvands begreppet i endast 22 procent av
organisationerna som deltog i undersokningen.

Det finns dock viktiga skillnader i svaren utifran den sektor som
deltagarna arbetar inom. Foretrddare for ideell sektor anviander
begreppet oftare jamfort med offentlig sektor.
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Resultatet for ndringsliv/ privat sektor och utbildning redovisas inte
ovan pa grund av ligt deltagande.

Svar efter verksamhetsomrade

Bygg/fastigheter Stadsmiljé/trafik/gata

Vet ej
21%

Nej
58%

mJa =Nej =Vetej mJa =Nej =Vetej

Arbetsmarknad/HR Skola/utbildning
Ja Ja
11% 12%
19%

P

Nej
Nej 69%
62%

mJa =Nej =Vetegj mJa =Nej =Vetegj

Vet ej
27%

Annat Tillganglighet

Nej
Vet gj Ja 17%
24% 38%

mJa =Nej =Vetej mJa =Nej =Vetegj
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Av uppgifterna ovan framgar att begreppet Universell utformning
anvands i storre utstrdackning inom byggbranschen.

P& utbildningsomrddet och inom arbetsmarknad/HR &r det endast
11-12 procent av organisationerna som anvander begreppet.

Av dem som tillhor kategori ” Annat” i denna tabell kommer cirka 60
procent fran statlig eller kommunal férvaltning och ideell
verksamhet vilket majligtvis kan forklara den jamforelsevis hoga
frekvensen av ja-svar.

Trots att 100 procent av deltagarna som arbetar med tillganglighet
kanner till begreppet (se fraga 4) anvander endast 83 procent det i
verksamheten, vilket dock &r den hogsta andelen bland
yrkesgrupperna ovan.

Fraga 6. Hur arbetar deltagarna med Universell
utformning?

Begreppet finns med i styrdokument, )
regelverk och standarder

Involvera malgrupper eller
anvandargrupper som i vanliga fall inte
kommer till tals

Vet ej

Annat 26%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Cirka 16 procent av deltagarna svarar att begreppet finns med i
styrdokument, regelverk och standarder.

I kommentarerna fortydligar vissa deltagare sitt arbete med
regelverk. Exempelvis har vissa organisationer upprattat
vdgledningar dédr Universell utformning lyfts fram. Se fler
kommentarer nedan:
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“Begreppet forekommer i Program for god jamlik
jamstalld halsa, framtaget av Region Gotland under 2019”
(Chef, byggbranschen, offentlig sektor).

”Vi dr i staten att borja anvanda oss mer av begreppet i
styrdokument m.m. Det tar tid att {4 styrelser att forsta
inneborden och sprida det” (chef inom den ideella
sektorn).

Darutover svarar 38 procent av deltagarna att deras organisation
arbetar aktivt med att involvera malgrupper eller anvandargrupper
som i vanliga fall inte kommer till tals.

Runt 41 procent procent uppger att de inte vet exakt hur deras
organisation arbetar med Universell utformning. Det &r intressant att
titta pd hur de som svarat sjdlva formulerar hur de arbetar med
Universell utformning.

Implementering av Universell utformning i verksamheten

Manga av de som lamnade kommentarer berattar om hur de
implementerat begreppet Universell utformning i verksamheten.

- Bygg och stadsmiljo

”Vi, som landskapsarkitekt, jobbar alltid med en
utformning av det offentliga rummet som ska fungera for
sd manga som mdjligt utan att behova gora
speciallésningar. Det &r en stor del av var
yrkeskompetens att se till flera perspektiv. Dock arbetar
vi inte med ordet Universell utformning” (tjansteman
inom stadsmiljo/ trafik / gata, offentlig sektor).

“Tas med i planeringen och i bedémningar av lov och
tillstdind” (chef inom bygg, offentlig sektor).

”Vi forklarar begreppet i var 6versiktsplan. Politiskt
intresse finns for frdgan och flera projekt pagdar. Fragan
om universell design diskuteras men vi &r i uppstarten
med flera projekt och har &nnu inte gjort sd mycket
konkret” (tjansteman inom bygg, offentlig sektor).
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“Begreppet forekommer nér vi sjdlva utformar vara
framtida nya arbetsplatser” (chef inom bygg/fastigheter,
privat sektor).

Formodligen ses Universell utformning inom byggbranschen i forsta
hand som en faktor att ta hdansyn till i den dagliga verksamheten i
stdllet fOr ett arbetssdtt som ska genomsyra alla processer.

Det dr dock ett bra forsta steg for att inforliva begreppet med
arbetssittet.

- Overgripande med tillginglighetsfragor inom offentlig sektor

“Forekommer till olika del pa olika forvaltningar i
kommunen, i planering. Delaktighet for anvandare av
kommunens tjanster forekommer” (tjansteman som
arbetar kommunovergripande med tillganglighetsfragor).

”Vi anvander oss inte av begreppet Universell
utformning men sdger ofta "gora ratt fran borjan" och
samverkar med funktionshinderrorelsen pa ett
systematiskt sdtt. Just nu ser vi 6ver vara
samverkansformer sa att de kan bli &nnu tydligare och
annu mer systematiska sa att vi arbetar &nnu mer utifran
att "gora ratt fran borjan" for s manga som mojligt. Dvs.
vi arbetar med Universell utformning. Dock kan vi
absolut bli béttre och arbeta mer och tydligare utifran
begreppet” (tjansteman inom offentlig sektor, strategiska
tillganglighetsfragor).

Med andra ord menar tjanstemdn som arbetar med
tillganglighetsfragor att det finns potential for att tydliggora
anvandningsomradet for begreppet Universell utformning inom
deras verksambhet.

- Ideell sektor

”Vid foreldsningar om inkludering och om tillgénglighet
finns det med, men det dr inget som genomsyrar allt vi
gor utifran begreppet. Vi arbetar dock for att alltid
sdkerstilla att s manga som mojligt kan ta del av allt vi
delar eller producerar pa olika sitt, textar filmer,
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syntolkar bilder, har tillgéngliga webbplatser osv.”
(medarbetare pa en ideell organisation).

”Vi arbetar for att lansera och etablera
begreppet/principen i kommunens politiska
medvetenhet, styrdokument och verksamheter”
(ombudsman pd en ideell organisation).

I vart paverkansarbete lyfter vi denna fraga”
(fortroendevald pa en funktionshinderorganisation).

Av det forsta citatet framgdr att organisationen forsoker
implementera Universell utformning brett inom alla delar av
verksamheten.

Foretradare for ideell sektor ndimner dven att de anvander begreppet
Universell utformning i sitt paverkansarbete.

- Arbetsmarknad och utbildning

“Koordinatorer, individuella 16sningar, certifiering,
normkritiska perspektiv pa utbildning” (ledande
befattning pa universitet/ hogskola).

”Vi anvander begreppet horisontella principer som
omfattar jamstélldhet, diskriminering, tillganglighet och
mangfald” (ledande befattning inom offentlig sektor,
arbetsmarknadsfragor/HR).

"Forsoker tydliggora bland annat i olika
kompetensforsorjningssammanhang” (tjansteman som
sysslar med arbetsmarknadsfrdgor/HR, offentlig sektor)

Aven inom arbetsmarknad och utbildning talar deltagarna gédrna om
Universell utformning utifrdn egna branschperspektiv.

Universell utformning och tillganglighet

Av kommentarerna framgdr att manga av de som svarar kopplar
Universell utformning till tillgénglighetsfragor. Sa hér svarade vissa
deltagare pd frdgan hur de arbetar med Universell utformning inom
organisationen:
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”Vi utgdr fran tillganglighetskraven” (chef inom bygg,
offentlig sektor).

”Vi jobbar med begreppet tillganglighet” (tjansteman
inom stadsmiljo/ trafik / gata, offentlig sektor).

”Kénde inte till begreppet men vi arbetar aktivt med
tillganglighet, medborgardialoger, enkiter,
undersokningar” (Tjansteman inom arbetsmarknad/HR,
offentlig sektor)

Anpassning i stallet for Universell utformning

Det framgdr av svaren att vissa organisationer fortfarande héller fast
vid anpassning i stidllet for Universell utformning i sitt arbete.

Detta dr sdrskilt framtrddande inom verksamheter som sysslar med
arbetsmarknad/HR och utbildning.

”Vi anvander inte begreppet men arbetar alltid utifran
anpassning och deltagarstyrda aktiviteter och insatser”
(chef inom arbetsmarknad/HR, offentlig sektor).

I var verksamhet, vuxenutbildning, har vi kontinuerligt
arbetat och arbetar med att gora var skola tillganglig for
alla kommunens invanare vad géller anpassning av
studielokaler och uppldgg av undervisning oavsett vad
medborgaren har for behov for att via utbildning kunna
bli sjalvforsorjande via studier/arbete” (tjansteman inom
skola/utbildning, offentlig sektor).

”Vi har fatt in begreppet tillgéangliga och inkluderande
larmiljoer i alla vdra verksamheter fran politikens
effektmadl ner till de prioriterade mdlen i varje
utbildningsenhet” (tjansteman inom skola/utbildning,
offentlig sektor).

Funktionsratt Sverige, Box 1386, 172 27 Sundbyberg
Telefon 08 546 404 00 vx, Org nr 802006-2108
www.funktionsratt.se



30

Fraga 7. Vilka processer for Universell utformning kanner
deltagarna till?

Eftersom denna fraga forutsatte ett 6ppet svar var det inte alla som
svarade. Den totala svarsfrekvensen blev 118 svar varav offentlig
sektor stod for 86 svar. Av de som valde att svara pd denna 6ppna
frdga uppgav drygt 50 procent att de inte kdnde till ndgra konkreta
pdgdende eller planerade processer/projekt for Universell
utformning.

Universell utformning som process

Madnga organisationer konstaterar att de inte kénner till specifika
projekt om Universell utformning men att de ser tillganglighet och
Universell utformning som ett arbetssitt som genomsyrar alla
arbetsprocesser. Som exempel pd processer namns foljande:

“Strategi for funktionshinderfradgor som just &r beslutad
om av kommunfullméktige. Den innehdller massor med
utvecklingsomrdden som ska genomforas till senast 2030”
(strateg i sociala hallbarhetsfragor, offentlig sektor).

”Kontinuerligt méngfaldsarbete inom rekrytering,
undervisning och forskning” (professor i industridesign,
skola/utbildning).

Det dr samtidigt tydligt att vissa deltagare snarare har fokus pa
tillganglighet och inte Universell utformning i sin verksamhet. Det
kommer exempelvis till uttryck pa foljande satt:

“Kommunfullméktige har antagit en tillganglighetsplan,
som varje verksamhet/namnd gjort handlingsplaner till.
Dessa foljs upp av nimnderna varje ar och redovisas till
kommunfullméktige” (tjansteman inom
skola/utbildning, offentlig sektor).

”Vi arbetar med att integrera tillganglighet i
verksamheten vilket kan liknas med Universell
utformning som process” (tjainsteman inom
arbetsmarknad/HR, offentlig sektor)
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Privat sektor

Foretradare for privat sektor limnade endast 8 svar pa den hér
fragan. Det ndamns dock konkreta projekt som Rétt frdn borjan och
aktorer som associeras med Universell utformning: Funktionsratt
Sverige, Certek, Myndigheten for delaktighet, Socialdepartementet
och Vinnova.

Inom byggomrddet ndmns Tillgdnglighetssakkunnigas riksférening
(TILRF), vars medlemmar jobbar som certifierade
tillganglighetskunniga inom samhaéllsbyggnad och ser till att det som
byggs uppfyller tillgianglighetskraven i plan- och bygglagstiftningen.

En annan deltagare papekar att begreppet Universell utformning
forekommer ndr organisationen utformar sina framtida nya
arbetsplatser. Av ett annat svar framgar att det pagar ett samarbete
med bibliotek utifran Universell utformning.

Offentlig sektor: byggbranschen

Inom offentlig sektor namns framforallt projekt och processer
rorande byggande.

Deltagarna i undersokningen namner ofta att Universell utformning
tillimpas vid genomforande av kommunernas olika byggprojekt, till
exempel vid utformning av entrémiljoer, dorréppnare,
ombyggnation av gator, jairnvagsstationer (Heby), motesplatser
(Morgongava), lekplatser, skolor, kommunhus, simhallar, utveckling
av nya stadsdelar och enkelt avhjélpta hinder.

En tjansteman inom byggbranschen berédttar om ett konkret projekt
som dnnu inte har paborjats:

“Just nu star vi i startgroparna for att gora en hel
genomlysning av samhallsplaneringsprocessen utifran
Universell utformning och med syftet att workshopa oss
fram till en integrering av Universell utformning nar det
skapas en stad som ska funka for alla. Det dr &n sa lange
inget officiellt projekt, men vi har inlett samarbete med
Lilian Miiller, kommundoktorand pa Certec, som foljer
vara anstrangningar da hon sjalv forskar pa just detta. Vi
skapade och drev "Insiktsarenan" hosten 2018 for att se
vad som hdnde med stadens arbetssitt (blir det mer
inkluderande?) nér vi massproducerar insiktsévningar
och ger verktyg for att arbeta smartare, mer inkluderande
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oavsett vad de arbetar med. Hosten 2019 har vi uppdragit
forskaren Jorgen Lundalv att utfora en effektutvardering
av Insiktsarenan och insiktsévningarna. Jorgen levererar
rapporten i december 2019. Dérefter dr vi nyfikna pa hur
vi kan vidareutveckla konceptet.”

Visteras stad berdttar om att de planerar att anordna ett
kunskapshojande seminarium om universell design med politiker
och tjanstepersoner som malgrupp.

Ett kunskapshojande projekt inom samhdllsbyggnadsomradet ska tas
fram med fokus pd universell design och resultaten sammanfattas i
form av riktlinjer. Slutligen ndimner en annan aktor, projektet
Universell Utformning av Arbetsplatser, UUA, dar Funktionsratt
Sverige medverkat i planeringen.

Bland andra projekt har projektet DigiVux! namnts déar
organisationen arbetar med tillganglighet med hjélp av digitala
resurser utifran UDL2.”

Offentlig sektor: arbetsmarknad/HR och skola/utbildning

Inom omradena arbetsmarknad/HR och skola/utbildning pdgar ett
antal intressanta projekt och processer.

En deltagare namner exempelvis Ifous program? med fokus pa
inkluderande larmiljoer. Flera deltagare har kinnedom om projektet
Fler végar in - breddad rekrytering*.

En annan deltagare ndimner NPF5-anpassning av lokaler som ett
exempel pd en process for Universell utformning. Vissa aktorer ser

kommunala funktionshinderrdd som pdgédende process.

Déarutover pagar foljande processer inom deltagarnas organisationer:

1 DigiVux ar en satsning i Falkenbergs kommun som fatt stéd av Specialpedagogiska
skolmyndigheten.

2 Universal Design for Learning.

3 Ifous &r ett forskningsinstitut som verkar for att skapa nytta for svensk skola och férskola.
Ifous program om inkluderande miljéer har som fokus att utifran forskning och beprévad
erfarenhet fa barn och elever pa férskolor/skolor att fa 6kad insikt i demokratins villkor
och processer och uppleva sig delaktiga och medskapande i férskolan och skolan.

4 Projektets syfte ar att undersdka méjligheterna att |6sa delar av
kompetensforsorjningsbehoven i valfarden. Detta for att battre ta tillvara kompetensen
hos personer som idag finns utanfér arbetsmarknaden.

> Neuropsykiatriska funktionsnedsattningar.
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"I vart team planerar vi en utbildning riktad till
pedagoger dér de far utbildning, handledning samt prova
produkter, forhoppningsvis med start ht-20 (tjansteman
inom skola/utbildning, offentlig sektor).

”Vi arbetar med anpassningar och méjliggorande
arbetsformer, i syfte att erbjuda barn och elever
tillgangliga larmiljoer” (tjansteman inom
skola/utbildning, offentlig sektor).

Offentlig sektor: bistand och upphandling

Det dr dven intressant att deltagarna ténker pd bidrags- och
upphandlingsfragor i samband med Universell utformning.
De har exempelvis ndamnt f6ljande pagdende processer:

“Digital ansokan om bostadsbidrag hos
Forsdkringskassan” (chef inom arbetsmarknad/HR,
offentlig sektor).

”Undersokning bland invdnare som sdker ekonomiskt
bistdnd” (chef inom utbildning och arbetsmarknad,
offentlig sektor).

“Fokus i upphandling for Universellt utformade
produkter. Universell utformning kan appliceras i
planering av ny infrastruktur, ex i pagdende projekt”
(jansteman inom stadsmiljo/ trafik/ gata, offentlig
sektor).

Ideell sektor
Ideell sektor kanner till f6ljande projekt:

- Raétt frdn borjan
- Universell utformning av arbetsplatser
- Andra projekt som Funktionsrétt Sverige star bakom

Det har papekats av en organisation att det pagar flera projekt och att
det finns en stor utvecklingspotential.
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En annan organisation berittar att de arbetar med att tillgangliggora
information om sin verksamhet for alla medlemmar.

En organisation ndmner dven det kommunala fastighetskontorets
konferens med Universell utformning som tema. Slutligen uppger en
deltagare att begreppet Universell utformning inkluderas i deras
utbildningar, kontorsmiljé m.m.

Fraga 8. Vilken kunskap om Universell utformning behover
deltagarna?

Totalt svarade 234 personer av 304 pa denna fraga. Flera
svarsalternativ var mojliga.

I genomsnitt tycker deltagarna att det som saknas mest dr kunskap
om innebdrden av begreppet Universell utformning (cirka 70
procent).

Dérutover anser respondenterna att det behovs mer kunskap om
metoder och processer for samskapande (55 procent). Aven
information om olika anvdndargruppers behov (48 procent),
regelverk (40 procent) och kvalitetsledningssystem (26 procent) anses
vara relevanta.t

Vad universell utformning innebar

Metoder och processer for

55%
samskapande .

Olika anvandargruppers behov 48%

Regelverk — exempelvis konventioner,

40%
lagar, regler och standarder .

Kvalitetsledningssystem 26%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

6 Se forklaring till de olika svarsalternativen i metodavsnittet.
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Svar efter sektor
Offentlig sektor

Vad universell utformning innebér

Metoder och processer for

56%
samskapande >

Olika anvandargruppers behov 48%

Regelverk — exempelvis konventioner,

38%
lagar, regler och standarder >

Kvalitetsledningssystem 25%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Ideell sektor

Vad universell utformning innebér

Metoder och processer for

57%
samskapande >

Olika anvandargruppers behov 46%

Regelverk — exempelvis konventioner,

46%
lagar, regler och standarder >

Kvalitetsledningssystem 22%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

I alla grupper &r behovet av att fa en battre kinnedom om begreppet
stort. Kunskapsbristen om vad Universell utformning innebér finns
bade hos offentlig sektor och ideella organisationer.

Nagra kommentarer fran ideell sektor finns nedan:
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“Bade den funktionsrattsorganisation jag verkar
inom och den kommun vi befinner oss i behtver mer
kunskap inom alla omrdden. Kommunen behover
verkligen det” (ombudsman pd en ideell
organisation).

”Vi soker samarbeten med organisationer som kan
tillfora oss erforderlig kunskap” (chef inom
arbetsmarknad/HR pa en ideell organisation).

Majoriteten av dem som svarade pd fragan kommer fran offentlig
sektor. Dessa svar kommer darfor behandlas i storre detalj.

I kommentarerna till fradgan konstaterar 6 av deltagarna fran offentlig
sektor att de inte behover ytterligare kunskaper just nu. En
landskapsarkitekt kommenterar att den hir kunskapen finns i
stadsbyggnadsprocesser. Ddremot menar hen att kunskapen kan
spridas till fler for att fa en 6kad forstaelse, till exempel till
projektledare, byggledare och 6versiktsplanerare.

Vissa deltagare hade svart att bedoma vilka ytterligare kunskaper
som skulle behdvas for deras arbete. En del andra hade dessutom
svarigheter med formuleringar i frdgan, ndgra forstod exempelvis
inte begreppet kvalitetsledningssystem.

Négra som svarade podngterade behovet av standig utveckling och
uppdatering av befintliga kunskaper.

I ett svar framfors att det behovs ett radikalt nytt satt att tanka i
beslutande delar av organisationen. Det framfors dven att kunskapen
kan variera mellan olika forvaltningar och tjanstepersoner.

En deltagare fran Skatteverket betonar att det behovs ett generellt
kunskapslyft nér det géller tillgdanglighet pa alla omraden. I ett annat
svar framfors att det behovs okad kunskap for att fa ordentlig
spridning och arbeta systematiskt med fragan.

En tillganglighetsstrateg papekar att organisationen behover mer
kunskap om universellt utformade arbetsplatser och Universell

utformning vid upphandling.

En annan deltagare lamnade foljande kommentar:
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“Jag dr alltid intresserad av att fa veta mer om ny
forskning och beprévade metoder inom alla
omraden som har med mitt arbete att gora. Jag ar
chef for centrala elevhélsan och arbetar dagligen
med barn och elever med olika
funktionsnedsattningar.”

Resultatet for naringsliv/privat sektor och utbildning presenteras
inte ovan pd grund av lagt deltagande.

Svar efter verksamhetsomrade

Bygg/fastigheter

Vad universell utformning innebar 74%

Metoder och processer for
samskapande

53%

Olika anvandargruppers behov 44%

Regelverk — exempelvis konventioner,

32%
lagar, regler och standarder >

Kvalitetsledningssystem 18%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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Samhallsmiljo/trafik/gata

Vad universell utformning innebar 75%

Metoder och processer for
samskapande

50%

Olika anvandargruppers behov 54%

Regelverk — exempelvis konventioner,

46%
lagar, regler och standarder >

Kvalitetsledningssystem 25%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Arbetsmarknad/HR

Vad universell utformning innebar 72%

Metoder och processer for
samskapande

55%

Olika anvandargruppers behov 36%

Regelverk — exempelvis konventioner,

19%
lagar, regler och standarder >

Kvalitetsledningssystem 21%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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Skola/Utbildning

Vad universell utformning innebar

Metoder och processer for

10
samskapande >1%

Olika anvandargruppers behov 56%

Regelverk — exempelvis konventioner,

44%
lagar, regler och standarder >

Kvalitetsledningssystem 35%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Generellt &r resultaten for de olika verksamhetsomradena mycket
lika. Framforallt visar de tydligt att organisationerna framforallt ar i
behov av kunskap om vad Universell utformning innebdr.

Deltagarna som arbetar inom samhdllsmilj6/ trafik / gata och
skola/utbildning har béttre kunskap om olika anvandargruppers
behov dn om metoder och processer for samskapande till skillnad
fran bygg/fastigheter och arbetsmarknad/HR.

Gruppen som arbetar inom arbetsmarknad/HR har lite battre
kunskap om kvalitetsledningssystem jamfort med regelverk vilket
inte staimmer for deltagarna frdn de andra verksamhetsomradena.
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Diskussion

Undersokningen visar att aktorer inom bade offentlig och privat
sektor har borjat bekanta sig med Universell utformning men att
mycket dterstdr att gora.

Endast ndra hilften av deltagarna i undersokningen kanner till
begreppet Universell utformning. Undersokningen tyder pa att
ideell sektor dr mer bekant med Universell utformning dn offentlig
sektor, som i slutdndan &r ytterst ansvarig for att implementera
Universell utformning i praktiken.

Det dr darfor viktigt med kunskapslyftande insatser for denna
malgrupp.

Kunskaperna om Universell utformning &r vidare samre inom
arbetsmarknad/HR in inom andra verksamhetsomraden. Det finns
ddrmed en anledning att undersoka de underliggande skélen till
detta resultat.

Slutligen dr kunskapsnivan hogre hos tjanstemén jamfort med
personer i ledande befattning och fortroendevalda, vilket innebér att
det behovs sdrskilda losningar for att sprida kunskap till de senare
grupperna.

En logisk konsekvens av en lag kunskapsniva dr att organisationer
sidllan anvinder begreppet Universell utformning i sin verksamhet
(22 procent enligt denna undersskning). Aterigen ér det tydligt att
begreppet anviands i mindre utstrackning inom offentlig sektor &n i
andra sektorer. Ideell sektor anvinder begreppet dubbelt sa ofta
som offentlig sektor.

Langt ifran alla organisationer arbetar med Universell utformning
genom att integrera begreppet i styrdokument eller involvera
anvandargrupper. Endast 16 procent av de svarande har begreppet i
styrdokument och bara 38 procent férsoker inkludera malgrupper
som i vanliga fall inte kommer till tals.

Vissa deltagare forsoker integrera Universell utformning i de
pdgdende processerna sa att detta arbetssétt genomsyrar
verksamheten. Det som saknas hos mdnga organisationer dr
konkreta mekanismer och arbetssitt kring Universell utformning.
Det finns ddrmed en utvecklingspotential for manga aktorer att
arbeta mer systematiskt med Universell utformning.

Det dr samtidigt positivt att nagra organisationer, framférallt inom
den ideella sektorn, utdver att foreldsa och utbilda om Universell
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utformning, ocksa anvéander arbetssédttet inom den egna
verksamheten. Slutligen antyder de 6ppna svaren att manga
deltagare fortfarande likstdller Universell utformning med
tillganglighet och anpassning och utgar fran dessa koncept nar de
svarar pa enkéten.

Endast ett sextiotal personer har kdnnedom om projekt eller
processer rorande Universell utformning. Av etablerade projekt
namns Ritt fran borjan, Insiktsarenan, DigiVux, Ifous program
med fokus pa inkluderande larmiljcer, Fler vagar in - breddad
rekrytering och Universell utformning av arbetsplatser. Darutover
pratar deltagarna om egna lokala branschspecifika projekt. Utifran
de uppgifter som framkommit i undersokningen &r det tydligt att det
finns stort utrymme for att skapa och driva fler projekt inom
Universell utformning.

Universell utformning forekommer i offentliga aktorers
styrdokument, exempelvis strategier for funktionshinderfragor
alternativt tillganglighetsplaner som antas i kommunerna. Universell
utformning kommer in i samhéllsstyrningen genom upphandling
och vid planering av infrastrukturprojekt. Som process kopplad till
Universell utformning har d&ven mangfaldsarbete namnts.

Att begreppet Universell utformning inte har fatt bred férankring i
deltagarnas organisationer &r tydligt eftersom majoriteten av
deltagarna framforallt efterfragar kunskap om vad Universell
utformning innebar.

Resultaten fran samtliga enkéter hintar om utmaningar men dven
god potential for utveckling. A ena sidan krivs en stor insats for att
na ut till alla relevanta samhallsgrupper. A andra sidan kan projektet
Rétt frdn borjan, som har specialistkunskap om begreppet, styra 6ver
var fokus ska ligga vid formedling av information om Universell
utformning. Denna undersokning dr ett startskott for detta viktiga
arbete.
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Enkater for arkitekt- och designutbildningar,
lararutbildningar och HR- och
personalvetarutbildningar

Enkiterna riktade mot ovanndmnda utbildningar har ett begransat
antal deltagare varfor resultaten &r svarbedomda.

7 personer vardera svarade pa enkéterna for arkitekt- och
designutbildningarna och ldrarutbildningarna. 6 personer svarade pa
enkaten for HR- och personalvetarutbildningarna. Med anledning av
det laga antalet svarande kommer dessa svar att analyseras
gemensamt. Totalt ror det sig om 20 svar.

Fraga 1. Vilka har deltagit i undersékningen?

\

Utbildningsledar
e
5%

Prefekt eller
annan ledande
administrativ
befattning
55%

Universitetslara
re
40%

= Prefekt eller annan ledande administrativ befattning
Universitetslarare

= Utbildningsledare

Svaren visar att deltagarna dr tamligen jamnt fordelade mellan
administrativ och 6vrig personal.
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Fraga 2. Kanner deltagarna till begreppet Universell
utformning?

Nej
53%

= Ja = Nej

9 personer av 20 kanner till begreppet Universell utformning.

Av dem har 5 personer en ledande administrativ befattning och 4 &r
universitetsldrare.

Av personer fran HR- och personalvetarutbildningarna kdnner

arkitekt- och designutbildningarna och lararutbildningarna.

I kommentarerna utvecklar nagra deltagare sina svar. I en
organisation anvands exempelvis begreppen social hdllbarhet,
inkluderande design och likabehandling.

En annan deltagare papekar att Universell utformning inte &r ett
begrepp som anvénds generellt. En person kommenterar att hen inte
kanner till begreppet men ddremot innebdrden av det. Ndgra andra
kommentarer finns nedan:

”Utifran SPSM7 och skolors EHT-arbete sa har begreppet
kommit upp - som jag forstdr det dr att genom att
anpassning av till exempel klassrummet/undervisningen
sa blir det en anpassning alla far del av” (person med
ledande befattning, lararutbildning).

”“Jag kénner till det for att jag dr lika villkor-ombud, och
vi jobbar en del med det, forsoker forandra

7 Specialpedagogiska skolmyndigheten.
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undervisningen at det hallet” (universitetsldrare,
lararutbildning).

Fraga 3. Forekommer begreppet Universell utformning i
utbildningen?

Endast 4 deltagare av 20 (20 procent) svarade att begreppet
Universell utformning forekommer i deras utbildningar.

Inom arkitekt- och designutbildningarna férekommer begreppet
nagot oftare (3 av 7 deltagare svarade “ja” pa fragan) jamfort med
inom de andra tva.

I kommentarsfiltet berédttar de svarande om att &mnet adresseras
men begreppet anvands inte lika tydligt. Vissa deltagare vet inte om
begreppet anvands i utbildningen. Deltagarna lamnade dven
foljande kommentarer:

"Manga studenter pa inredningsarkitektur ar intresserade
av inkludering, och att arbete for att géra platser/rum
tillgangliga for alla. | utbildningen pratar vi tillganglighet i
alla projekt” (universitetslarare, arkitektur- och
designutbildning).

"Fragan om "fér vem" ar standigt narvarande i
arkitektutbildning. | litteratur och férelasningar kommer
studenter i kontakt med begreppet och dess uttolkning”
(person i ledande stallning, arkitektur- och
designutbildning).

"Vi pratar istallet om tillganglighet pa olika plan bade inom
byggnader och i det offentliga rummet. Tillganglighet
forstas da utifran fler parametrar an funktionsvariationer,
bland annat kon, socio-ekonomisk tillhorighet, etnisk
bakgrund” (person i ledande stallning, arkitektur- och
designutbildning).

"Vad jag vet féorekommer det inte i ndgon av vara
grundutbildningar men daremot i universitetspedagogiska
kurser namns det, tillsammans med bland annat olika
larstilar m.m.” (universitetslarare, lararutbildning).

"Nej, inte specifikt vad jag kanner till. Men studenterna
presenteras for "Crip theory" och manga diskussioner
samt examinerande uppgifter bygger pa resonemang
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kring "funktionshinderskapande processer, formgivning
och materialiteter" (universitetslarare, lararutbildning).

"Vi tar in SPSM?8 och skolors elevhalsoteam i en sa kallad
UVK-kurs®” (person i ledande stallning, lararutbildning).

Fraga 4. Finns Universell utformning som
valbart/obligatoriskt moment i utbildningen?

5 svarande uppger att Universell utformning finns som moment i
utbildningen. Aterigen kan konstateras att arkitektur- och
designutbildningarna anvidnder begreppet Universell utformning i
ndgot hogre utstrackning i utbildningen jamfort med ldrar- och
personalvetarutbildningarna (av 7 personer svarade 3 att Universell
utformning finns som moment i utbildningen).

Foretradare for arkitekt- och designutbildningarna lamnade ftljande
kommentarer:

”Ja inom social hallbarhet. Vi har det specifikt inom vara
hallbarhetskurser i drskurs 1, 7,5 hp + drskurs 2, 3 hp.
Sarskilt kursen i dk 2 jobbar vi med det ni menar med
universell hdllbarhet dér vi bland annat har Hanna Af
Ekstam som géstldarare och som forskar i &mnena.
Dessutom har vi inom néstan alla kurser moment,
kunskapsformedling, kunskapsmal som i olika grad
innehaller frdgor och @mnen inom héllbarhet. For oss
omfattar det social-, ekonomisk, och miljomassig
hallbarhet” (person i ledande stillning).

“Universell utformning fanns med som ett moment i en
obligatorisk kurs i stadsbyggnad som jag var
kursansvarig for. Efter att jag lamnat 6ver stroks
momentet men férhoppningsvis dr innehdllet &ndd med
pa annat sétt” (person i ledande stéllning).

“Universell utformning &r inte ett begrepp som anvands
dagligdags, men fragestallningarna
lyfts” (universitetsladrare).

8 Specialpedagogiska skolmyndigheten.
° Den utbildningsvetenskapliga kdrnan.
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Deltagarna fran lararutbildningarna utvecklade sina svar pa
foljande satt:

“Fragor om inkludering samt metoder for jamlikhets- och
mangfaldsarbete dr ndrvarande i hela utbildningen, samt
lyfts specifikt i kursen "Delaktighet och inkludering
7,5hp"” (universitetsldrare).

“Inom en kurs pa 7,5 hp (stod till larande) samt att inom
KPU har vissa examensuppsatser (15 hp) skrivits”
(person i ledande stéllning).

Samtliga personer i ledande stdllning pd HR- och
personalvetarutbildningarna konstaterar att begreppet inte
forekommer inom ramen f6r deras utbildning.

Déaremot har en person svarat att i alla fall delar av begreppets
innebord finns med i en del kurser. Det handlar i sa fall om befintliga
regelverk och standarder och Universell utformning av arbetsplatser.
Bada universitetsldrarna konstaterar att de inte dr bekanta med
Universell utformning som begrepp och att det inte forekommer i
deras utbildningar. Det pdpekas dock att det finns fokus pa
krankande sarbehandling i en kurs om rekrytering och bemanning
och en arbetsmiljokurs. Fokus ligger da pa allas rétt till arbete och
rétt till en arbetsmiljo utan skador och ohilsa.

Fraga 5. Om ja, vilka moment finns med i utbildningen?

Uppgifterna &r inte tillrackliga for att bedoma vilka moment
utbildningar om Universell utformning brukar innehdlla. Svaren
nedan kan dock ge vissa indikationer.

5 deltagare fran arkitektur- och designutbildningarna uppger att
foljande moment finns med:

- involvering av malgrupper eller anvandargrupper som i vanliga fall
inte kommer till tals,

- diskussion och reflektion kring platser/objekt i relation till olika
anvandargrupper

- kognitiva metoder och l6sningar for att skapa sa inkluderande
platser/ objekt/ projekt som mojligt

Vidare ndmner fyra personer att UU-momenten tar upp befintliga
regelverk och standarder. 3 personer uppger att samskapande
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processer eller andra metoder for anvandarmedverkan finns med i
UU-momenten.

En kommentar ldmnades i anslutning till fragan:

“Detta dr teman som vi alltid tar upp vid genomgéangar
och i individuell handledning, detta bygger s klart pa
lararnas kunskap, men i praktiken &r detta ofta
aterkommande fragor. Finns ocksa bland studenter ett
stort intresse” (universitetsldrare).

Bara 2 personer fran lararutbildningarna besvarade fraga 5. De
uppger att befintliga regelverk och standarder, samskapande
processer eller andra metoder for anvandarmedverkan och
involvering av mdlgrupper eller anvandargrupper som i vanliga fall
inte kommer till tals forekommer i utbildningen. En deltagare
lamnade foljande kommentar:

“Detta finns med i UVK 4 sa till vida att heldag med att
SPSM10 bland annat tar upp detta” (person i ledande
stallning).

Uppgifterna fran HR- och personalvetarutbildningarna &r tyvarr
inte tillrackliga for att nagra trender ska kunna urskonjas i denna
fraga.

Fraga 6. Vilken kunskap behover deltagarna om Universell
utformning?

Kunskaper som efterfragas dr olika beroende pa utbildning.!!

Svarande fran arkitektur- och designutbildningarna bedomer att
mer kunskap behovs pa alla omraden men sédrskilt vad géller
inneborden av begreppet Universell utformning och metoder och
processer for samskapande.

10 Specialpedagogiska skolmyndigheten.
11 Se forklaring till de olika svarsalternativen i metodavsnittet.
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Vad universell utformning innebar

Metoder och processer for samskapande

Olika anvandargruppers behov

Regelverk — exempelvis konventioner,
lagar, regler och standarder

Kvalitetsledningssystem
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Ytterligare kommentarer:

” Alltid bra! Dock &r vi enbart en kandidatutbildning dér
manga viktiga kunskaper ska in. dérmed kan vi inte
hinna utbilda pé detaljnivd” (person i ledande stéllning).

”Organisationen har viss kunskap och néra till
omfattande kunskap och kompetens inom omrédet -
saval vad géller forskning som gestaltningskompetens.
Det som behovs &r snarare en synvanda som innebar att
medvetenheten om universell design blir sjdlvklar hos
alla undervisande ldrare och 6verfors till vara studenter”
(person i ledande stéllning).

Pa fradgan huruvida mer kunskap om Universell utformning behovs
svarade 5 personer fran lararutbildningarna foljande:
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Vad universell utformning innebér

Metoder och processer for samskapande

Olika anvandargruppers behov

Regelverk — exempelvis konventioner,
lagar, regler och standarder

Kvalitetsledningssystem
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Déarmed dr det storsta behovet att ta reda pa vad Universell
utformning innebdr samt relevanta regelverk.

4 45

3 personer fran HR- och personalvetarutbildningarna svarade pa

denna fraga enligt foljande:

Vad universell utformning innebér

Metoder och processer for samskapande

Olika anvandargruppers behov

Regelverk — exempelvis konventioner,
lagar, regler och standarder

Kvalitetsledningssystem

=

Det behovs darmed mer kunskap inom flera omrdden men

w
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framforallt vad Universell utformning innebdr, om metoder och
processer for samskapande och olika anvandarnas behov.

Diskussion

En reservation som maste goras i forhallande till dessa enkiter &r att
underlaget inte &r tillrackligt omfattande for att kunna dra sdkra
slutsatser om huruvida Universell utformning som begrepp ingar i
utbildningarna.

De befintliga resultaten visar att kinnedom om Universell
utformning hos deltagarna i enkéterna &r tamligen lag, sarskilt nar
det galler HR- och personalvetarutbildningarna. En naturlig
konsekvens av detta &r att Universell utformning inte infors i
utbildningsplanerna och inte behandlas i undervisningen. Det &r
talande att deltagarna i de tre utbildningsenké&terna behtver mer
kunskap om i princip alla svarsalternativ till frdga 6, det vill sdga vad
Universell utformning innebdr, metoder och processer for
samskapande, olika anvandargruppers behov, samt regelverk och
kvalitetsledningssystem.
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