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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Sydnarkes kommunalférbund genomfort
en granskning av kommunalférbundets renhaliningsverksamhet. Granskningen syftar till att
underséka om kommunalférbundet bedriver en @ndamalsenlig och effektiv avfallsverksamhet.
Granskningen har genomférts utifrén studier av styrande dokument for avfallsverksamheten samt
intervjuer med totalt fyra tjansteman inom férbundet. Utifrén genomférd granskning gor vi den
sammanfattande bedémningen att Sydnarkes kommunalférbund bedriver delvis en
andamalsenlig och effektiv avfallsverksamhet. Den sammanfattande bedémningen grundar sig
pa foljande vasentliga iakttagelser

o Det bedrivs ett aktivt arbete med en beslutad atgardsplan som stod fér att de mal som
faststéllts for renhaliningsverksamheten ska kunna nas.

e Granskningen visar dock att forbundets &tgardsplan inte &r resurssatt. Detta bedémer vi
som en risk eftersom genomférandet av atgardsplanen blir beroende av verksamheternas
egna prioriteringar.

o Det saknas dven en beskrivning av hur arbetet med atgarder ska genomfdras i atgardsplan
och avfallsplan.

s Forbundet har upprattat en avfallsplan som till del 6verensstdmmer med rekommenderat
innehall enligt naturvardsverkets foreskrifter. Vidare konstaterar vi att avfallsplanen inte har
reviderats sedan en ny nationell avfallsplan upprattats ar 2018.

s Forbundet har upprattat mal fér ékad service till medborgaren. Den systematiska
hanteringen av synpunkter och klagomal maste dock bli tydligare sa att fallgropar undviks.
En viktig del &r att samtliga inkomna synpunkter och klagomal dokumenteras for att kunna
sammanstallas for kartlaggning och analys. Det behévs en riktning och styrning fran
férbundsdirektionen i synpunkts- och klagomalshanteringen.

Den sammanfattande bedémningen utgar fran féljande bedémningar av kontrollmal:

Kontrollmal 1 - Vilka mal och krav finns for avfallsverksamheten?
Uppfyllt

Kontrollmal 2 - Hur arbetar kommunalférbundet f6r att uppna faststéllda mal for
renhallning/avfallshantering?
Delvis uppfyllt

Kontrollmal 3 - Det gors en tillfredsstéllande uppféljning av renhallningsverksamheten?
Uppfyllt

Kontrollmal 4 - Det bedrivs ett systematiskt arbete med att 6ka service till medborgarna?
Delvis uppfyllt

Rekommendationer
Utifrdn genomférd granskning rekommenderar vi férbundsdirektionen att:

Avfallsplanen revideras utifran den nationella avfallsplanen.

Budgetsatt atgardsplanen for béattre styrning, ledning och uppféljning av avfallsverksamheten.
Upprétta riktlinjer/policy for synpunkts- och klagomalshanteringen.

Uppratta dokumenterade rutiner fér hantering av klagomalsarenden.
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Bakgrund
Askersund, Hallsberg, Laxa och Lekebergs kommuner bildade 1 januari 2015 Sydnarkes

kommunalférbund fér att genom férbundet samverka kring avfallshanteringen i Sydnarke.
Foérbundets kontor finns i Hallsberg.

Kommunalférbundet ansvarar fér den strategiska planeringen av fragor kring avfallshantering och
de uppgifter rérande insamling och behandling av avfall samt den myndighetsutévning som
aligger kommunerna enligt 15 kap. Miljébalken. Nya avfallsplaner faststélldes sommaren 2017
och stracker sig fram till och med 2020.

Forbundet ska medverka till att skapa en hallbar avfallshantering med utgangspunkt fran
nationella, regionala och lokala miljomal.

De gemensamma resurserna férbundet férfogar 6ver ska bidra till att férbattra avfallshanteringen
och 6ka servicen mot kommuninvanarna i de fyra kommunerna.

Revisionsfraga och revisionskriterier
Granskningen avser att besvara féljande revisionsfrdga och revisionskriterier:

Bedriver kommunalférbundet en dndamélsenlig och effektiv avfallsverksamhet?

Kommunallag (1991:900)

Milisbalk (1998:808)

Avfallsférordning (2011:927)

Naturvardsverkets foreskrifter om kommunala avfallsplaner om férebyggande och hantering
av avfall

Kontrolimal

o Vilka mal ach krav finns for avfallsverksamheten?

e Hur arbetar kommunalférbundet for att uppna faststallda mal fér renhallning/avfallshantering?
e Det gors en tillfredsstallande uppféljning av renhallningsverksamheten?

e Det bedrivs ett systematiskt arbete med att 6ka service till medborgarna?

Metod och avgransning
Granskningen genomférdes utifran studier av styrdokument, arsredovisning etc. samt genom en
gruppintervju med férbundschef, ekonom/utredare, informatér/strateg, gruppledare kundtjénst samt

samordnare renhallning.

Granskningen omfattar verksamhetsaret 2018.
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Kontrollmal 1. Mal och krav for avfallsverksamheten
o Vilka mal och krav finns for avfallsverksamheten?
Inledning

Sydnarkes kommunalférbund

Askersund, Hallsberg, Laxa och Lekebergs kommuner bildade 1 januari 2015 Sydnarkes
kommunalférbund fér att genom férbundet samverka kring avfallshanteringen i Sydnérke.
Sydnarkes kommunalférbund leds politiskt av férbundsdirektionen. Direktionen bestar av fyra
ledamoéter och lika manga ersattare, en ledamot och en erséttare fran varje medlemskommun.
Ledaméterna sitter i fyra ar fran 1 januari och inom direktionen utses en ordférande samt vice
ordférande. Dessa poster ska rotera mellan medlemskommunerna enligt en fastslagen ordning.

Verksamheten leds av en férbundschef vilken ansvarar fér den dvergripande ledningen,
personalansvar samt kontakt med medlemskommuner och avtalsparter. Vidare bestar férbundet
av avdelningen fér kundtjanst/administration, avdelningen fér sophamtning och
atervinningscentraler samt en ledningsgrupp. Ledningsgruppen bestar av férbundschef,
ekonom/utredare, informatér/strateg, gruppledare kundtjanst samt samordnare renhallning. Totalt
bestar forbundet av 20 anstéallda och har sitt kentor i Hallsberg.

Ekonomen ansvarar for férbundets ekonomi (budget, uppféljning, redovisning) samt utredning av
interna fragor. Informatér/strateg ansvarar for information och kommunikation med
kommuninvanare via hemsida, informationsmaterial, sociala medier, strategisk planering och
utredning av strategiska fragor. Samordnare renhallning &r ansvarig for den operativa dagliga
driften (sopbilar, atervinningscentraler), fordon samt utreder driftproblem inom renhallning.
Gruppledare administration ansvarar fér det dagliga arbetet inom kundtjanst/administration samt
ansvarar for fakturering.

Forbundet har fér aren 2016, 2017 och 2018 redovisat ett nollresultat efter avsattning till
resultatutjamningsfonder. Resultat fére avsattning till resultatutiamningsfonder (i kronor) var ar
2016: 181 000, 2017: 2 779 000, 2018: 974 000.

lakttagelser

Mal for avfallshantering

Enligt Férbundsordning fér Sydnarkes kommunalfdrbund &r férbundets andamal bland annat att
for medlemmarnas rakning ansvara for den strategiska planeringen av fragor kring
avfallshantering, den myndighetsutévning som aligger kommunerna enligt 15 kap. miljdbalken
samt utféra insamling och hehandling av avfall. Detta sa lange medlemskommun inte beslutar
annat i en dverenskommelse med férbundet. Vidare ska férbundet medverka till att skapa en
langsiktigt hallbar avfallshantering med utgangspunkt fran nationella, regionala och lokala
miljsmal. Férbundet har i Budget, mal, och verksamhet 2018-2020 uppréttat mal utifran féljande
malomraden:

1. Ekonomi,

2. Avfallshantering,

3. Service,

4. attraktiv arbetsgivare.
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De fyra méalomradena bryts i budgeten ned till mal. | bilaga 2 aterfinns de aktiviteter for aren
2018, 2019, 2020 som planeras fér att uppna malen. Denna granskning berér malen for
avfallshantering och Service. Malen for service behandlas i denna rapport under kontrollmal 4.
Férbundets arbete med avfallsverksamheten utgar fran férbundets avfallsplan inom vilken de mal
for avfallshantering som framgar fran budget dokumentet aterfinns. Malomradet avfallshantering
delas upp i tre delomraden:

e Avfallsminskning (fyra mal)
e Avgiftning av kretsloppet (tva mal)

o Okad materialatervinning (tva mal)

Till varje malomrade har mal och en aktivitetsplan upprattats. For varje mal finns indikatorer med
ett utgangsvarde samt malvarden fér de kommande tre aren, se bilaga 2. Utgangsvardet ar ett
avvagt startvarde for hela férbundet som anvands vid uppfélining av malen. Vi har tagit del av
dokumentet Bilaga 2, Atgardsplan. | dokumentet aterfinns atgarder kopplade till malomradena
avfallsminskning, avgiftning av kretsloppet samt 6kad materialatervinning. Atgarderna ar
uppdelade per ar och galler 2017, 2018 och 2019.

Beddmning

Vi beddmer att kontrolimalet &r uppfylit.

Vi bedémer att férbundet har upprattat mal fér avfallshantering med tillhérande atgarder i
avfallsplan 2017-2020 och budget 2018. Férbundets mal delas upp utifrén malomradena;
Avfallsminskning (fyra mal), Avgiftning av kretsloppet (tva mal), Okad materialatervinning (tvé
mal). Vi konstaterar att malen har tilldelats matvarden och malvarden for aren 2018, 2019, 2020
med utgangspunkt i nulage (ar 2017).

Kontrollmal 2. Arbete for att na faststéllda mal

e Hur arbetar kommunalférbundet fér att uppna faststéllda mal fér
renhallning/avfallshantering?

lakttagelser

Enligt intervjuer utgar férbundets arbete med att na faststallda mal fran férbundets styrande
dokument, vilka enligt de intervjuade beddéms vara heltackande och méjliggéra arbetet inom
forbundets olika verksamheter. For att uppfylla malen bedrivs verksamheten utifran en upprattad
atgardsplan. Férbundet har bade verksamheter som skéts i egen regi och pa entreprenad.

Foérbundschefen ansvarar fér samordning av férbundets avtal med entreprenérer. Det dagliga
arbetet och hantering av uppkomna driftsfragor/problem hanteras av férbundets personal- och
driftsamordnare. Det finns inga regelbundna driftméten med entreprenérerna, utan personal- och
driftsamordnare tar kontakt med entreprenérerna vid behov, exempelvis om en uppagift inte har
utforts utreds vad som har skett och vilka atgarder behover vidtas for att avhjalpa problemet. Vid
behov bokas &ven avstdmningsmdéten in med entreprenéren. Samarbetet med entreprendrerna
uppges fungera val.

Férbundets styrmedel

Avfallsplan

Kommunalférbundet upprattade ar 2017 en avfallsplan for perioden 2017-2020. Innan dess
uppréattade respektive kommun egen avfallsplan. | avfallsplanen framgar att denna stalldes ut for
samrad 2017-02-02 samt sandes pa samrad till medlemskommuner, dess kommunala
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bostadsbolag samt lansstyrelsen. Enligt intervjuer ar avfallsplanen till viss del baserad pa
medlemskommunernas tidigare avfallsplaner.

Syftet med den kommunala avfallsplanen ar att styra avfallshanteringen mot ett hallbart och
resurseffektivt samhalle genom att ange mal for att minska méangden avfall samt 6ka
ateranvandningen och atervinningen av det avfall som uppstar. Av avfallsplanen framgar att
forbundets avfallsarbete ar langsiktigt och bér anpassas till férandringar i omvérlden.
Avfallsplanen beskriver férbundets avfallshantering utifran mal med malvérden for perioden
2017-2020. Vidare framgar en bedémning av konsekvenser av avfallsplanen fér miljé, samhalle
och ekonomi. Den samlade bedémningen for miljé ar att planen medfér positiva
miljékonsekvenser, dock identifieras tva negativa konsekvenser;

o Okad transport vid insamling av matavfall,
o Okad transport av fastighetsnéra insamling av farligt avfall och grovavfall.

Var granskning visar att avfallsplanen till del innehaller vad som regleras utifran
naturvardsverkets foreskrift (NFS 2017:2). Foreskriften anger att avfallsplanen ska innehéalla mal
och atgarder for att férebygga och hantera avfall som en kommun inte ansvarar fér. Vi
konstaterar att denna typ av mal saknas i forbundets avfallsplan. Vidare framgar av foreskriften
att avfallsplanen bor ange vilka styrmedel kommunen planerar att anvanda fér att na de mal som
anges i avfallsplanen.

Vi noterar att det inte &r tydligt vilka styrmedel férbundet planerar att anvéanda for att uppna
maélen. Vi noterar &ven att forbundets avfallsplan inte har reviderats sedan den nya nationella
avfallsplanen blivit géllande utan hanvisar till den féregaende versionen fran ar 2012. Enligt
interviu kommer férbundet inte genomféra nagon “extra” revidering férrén en plan ska tas fram
for nasta period med start ar 2021. Enligt uppgift fran férbundet har detta kommunicerats med
Lansstyrelsen Orebro l&n vilka accepterat att planen géller tills det &r dags att upprétta néasta plan
from 2021.

Férbundets féreskrift for avfallshantering

Forbundet har uppréttat dokumentet Foreskrifter fér avfallshantering [...] 2017-2020.
Foreskrifterna anger de kommunala och lokala bestdmmelserna om avfallshanteringen
inom férbundets verksamhetsomrade. Foreskrifterna ar férbundets verktyg for att styra
avfallshanteringen och ger en rattslig grund i det dagliga arbetet med renhallningen.
Féreskrifterna beskriver ocksa vad olika aktérer i kommunen har fér ansvar samt vad
alla fastighetséagare, verksamhetsutévare och avfallsinnehavare har for skyldigheter.

Taxor
Respektive medlemskommun satter taxor fér avfallshanteringen. Enligt uppgift fran férbundet

fungerar taxan till del som ett styrmedel for att f& kunderna att vélja mindre k&rl om man &r bra pa
utsortering av férpackningar etc. Ett exempel pa kommunernas taxor ar Askersunds kommun,
Askersund har uppréattat taxor sa att miljoanpassad avfallshantering kan framjas. Detta genom att
de kunder som sorterar sitt matavfall far en lagre taxa. Vidare kan de hushall som felsorterar eller
har 6verfyllda sopsackar far betala en felsorteringsavgift eller éverfylinadsavgift.

Information
En viktig del i férbundets arbete med att uppna sina mal sker genom informationsspridning, enligt

intervju. En huvudkalla fér informationsspridning &r férbundets hemsida. P4 hemsidan publiceras
dels forbundets styrande dokument, dels rutiner och riktlinjer, exempelvis taxor, som berér
forbundets kunder och aktuella handelser.
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Atgardsplan

Atgardsplanen framgér som bilaga 2 till férbundets avfallsplan &r 2017 - 2020. Atgardsplanen bestar av
aktiviteter, som ska genomféras for att uppné mélen. Atgarderna &r uppdelade utifrdn malomradena och
det framgér vilket r atgarden avser, vem som &r ansvarig samt bedémd kostnadsniva (lag, mellan, hdg).
Samtliga atgarder bedéms i atgardsplanen ha kostnadsniva lag eller mellan. Nedan framgér antal
atgarder per malomrade:

Maélomrade 1: Avfallsminskning

e Antal atgarder 2017: 4
e Antal atgarder 2018: 1
e Antal atgarder 2019: 1

Mélomréde 2: Avgiftning av kretsloppet

e Antal atgarder 2017: 2
e Antal dtgarder 2018: 1

Malomrade 3: Okad materialatervinning
e Antal atgarder 2017: 4
e Antal atgarder 2018: 2
e Antal atgarder 2019: 1

Vi noterar att det inte finns nagon beskrivning av hur arbetet med atgarder ska genomfdras vare
sig i atgardsplanen eller avfallsplanen. Vid intervjuer framgar det att atgardsplanen inte resurssatt
utan arbetet med atgarderna ska ske inom respektive verksamhets budget.

Vidare framgar det vid intervju att riktlinjer for avfallssortering m.m. finns uppsatta pa ett synligt
satt pa forbundets atervinningscentraler. En annan del i informationsspridningen &r att forbundet
har arbetat med personalens instélining till sina arbetsuppgifter. For att kunna ge battre service
har férbundet fortydligat for personal vid exempelvis atervinningscentraler att de &r informattrer
som vagleder och instruerar de besékande kunderna. Utéver att uppdraget fértydligats har ett par
utbildningar i service och bemotande genomforts. Detta berérs &ven under rapportens fjdrde
avsnitt.

En del i forbundets arbete med att uppna sina mal &r inférandet av ett “Gront kort” vid
atervinningscentralen i Askersund. Det gréna kortet innebér att privathushall som &r kunder hos
forbundet har mgjlighet att besdka atervinningscentralen alla dagar i veckan oavsett om
atervinningscentralen &r bemannad eller gj. Fér att fa ett gront kort ska en privatperson ga en
kortare utbildning i hur atervinningscentralen fungerar. Darefter far de sitt kort. Riktlinjer och
information om “Grént kort" framgar pa férbundets hemsida. Enligt intervjuer &r planen att gront
kort ska kunna anvandas pa samtliga av forbundets atervinningscentraler. Detta arbete &r en del
av férbundets arbete fér béattre service.

Plockanalyser
Ar 2016 genomférdes en plockanalys med syfte att se:

e Se hur mycket producentansvarsavfall som laggs i sopkérlen
e Se hur mycket farligt avfall som laggs i sopkarlen
e Se hurrent avfallet &r i de grona pasarna (Askersund, Laxa, Lekeberg)

e Se hur mycket matavfall som laggs i sopkarlen infér kommande matavfallsinsamling
(Hallsberg).

pwe



Utfallet av plockanalysen visar, utifran hela delprovet, att “Grona pasen” 1 utgjorde 28,2 % fér
Laxa kommun, 18,1 % fér Askersunds kommun och 11,8 % fér Lekebergs kommun. “Gréna
pasen” innehsll ver 90 % matavfall fér samtliga tre kommuner. Vidare visar plockanalysen att
restavfallet, utéver “Gréna pasen” innehéll matavfall till 23,7 % for Laxéd kommun, 23,6 % for
Askersunds kommun och 16,5 % fér Lekebergs kommun. Vi konstaterar att utfallet av
plockanalysen, sammantaget for kommunerna, &r i niva med landet som helhet. Ingen
dokumenterad analys eller diskussion av resultatet framgar av dokumentet. Enligt uppgift fran
forbundet gjordes analysen att resultatet dverensstamde med évriga Sverige och att forbundet
ska fortsatta arbeta med information till medborgarna. Enligt intervjuer planeras en ny
plockanalys till ar 2019.

Beddmning
Vi bedémer att kontrolimalet ar delvis uppfylit

For att uppfylla malen bedrivs verksamheten utifran en uppréttad atgardsplan. Det saknas dock
en beskrivning av hur arbetet med atgarder ska genomféras i tgardsplan och avfallsplan.

Atgardsplanen &r inte resurssatt. Detta bedémer vi som en risk eftersom genomférandet av
atgardsplanen blir beroende av verksamheternas egna prioriteringar.

Vi beddmer att férbundet har upprattat en avfallsplan som till del éverensstammer med
naturvardsverkets féreskrifter (NFS 2017:2). Vidare konstaterar vi att avfallsplanen inte har
reviderats sedan en ny nationell avfallsplan upprattats ar 2018. Detta har dock enligt uppagift
kommunicerats med, och accepterats av, Lansstyrelsen Orebro lan.

Kontrollmal 3. Uppféljning
e Det gérs en tillfredsstéllande uppféljning av renhaliningsverksamheten?
lakttagelser

Rapportering till forbundsdirektionen

Enligt intervju sker strukturerad rapportering till férbundsdirektionen tvé génger per ar, vid
avrapportering av delérsrapport och arsredovisning. Vidare rapporteras &ven avfallsstatistik ill
direktionen. Férbundschef ansvarar for rapporteringen till férbundsdirektionen. Det finns en
|6pande dialog mellan férbundschef och direktion. Enligt intervju har direktionen? varit aktiv och
intresserad av férbundets arbete. Vi har for granskningen genomfért en éversiktlig granskning av
direktionens protokoll fér &r 2018. Vi konstaterar att direktionen sammantratt nio ganger under ar
2018. Vid varje sammantrade far direktionen del av verksamhetsrapport och ekonomisk rapport
vilka foredras av forbundschef och férbundets ekonom. Vidare far forbundet del av
delegationsbeslut och olika rapportering fran verksamheterna, exempelvis avseende
byggnation/ombyggnation av atervinningscentraler, &ndringar av styrande dokument, tillsvidare
anstallning av férbundschef etc.

Uppfdljning av mal

Enligt avfallsplanen féljs atgarder och mal upp arligen vid férbundets bokslut. Vi har fér
granskningen tagit del av férbundets delarsredovisning och arsredovisning avseende ar 2018.1
Delarsrapport 2018-08-31 under rubriken “Visioner och mal” féljs resultatet av féroundets arbete
med mal upp. Resultat per mal framgar fér delaret och en sammanfattande bedémning gérs fér
malomradet avfallshantering. Den sammanfattade bedémningen av mal inom avfallshanteringen
var att malen vid tiden for delarsrapportering var uppnadda. Vi noterar att rapporteringen av

1 Gréna pasen innehaller matavfall
2 Avser direktionen féregaende mandatperiod. En ny direktion tilltradde 1 januari 2019
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malen i delarsredovisningen endast avser nulage och anger ingen prognos for helaret. Vi
konstaterar att forbundsdirektionen faststallt delarsrapport per 2018-08-31 vid sammantrade
2018-09-21. | Arsredovisning 2018 under rubriken “Visioner och mal’ framgér férbundets
maluppfyllelse. Resultat framgar per mal tillsammans med en kortare kommentar om utfallet
samt en sammanfattande bedémning fér hela malomradet. Vi konstaterar utifran granskad
uppfdljning av mal att maluppfyllelsen, i de fall det har kunnat méatas, var god. Maluppfyllelsen
avseende avfallsminskning évertraffades och malen fér ar 2020 var uppnadda redan ar 2018. De
mal som méts utifran plockanalyser féljs upp vartannat ar med start 2019 vilket medfér att inga
resultat aterfinns for ar 2018. Till rsredovisningen bifogas dokumentet Uppféljning av mal i
avfallsplan | vilken &ven uppféljning av atgarder framgar.

Vi konstaterar att férbundsdirektionen faststéllt arsredovisning 2018 vid sammantrade 2019-02-
01. I arsredovisning fér ar 2018 framgar att verksamheten atervinningscentral redovisade ett
resultat om - 8 655 000 vilket var béattre &n budgeterat (-9 316 000). Ar 2017 var resultatet -8 342
tkr, Orsaken till att resultatet blev battre &n budgeterat uppges i arsredovisningen vara att
atervinningscentralerna i Lekeberg och Askersunds kommuner hade lagre kostnaderna &n
budgeterat, vilket &r en effekt utifran att bestkarna maste sortera sitt avfall, vilket férbundet
uppger att de lyckats med genom utbildning (gront kort) och aktiva medarbetare pa "plattan”.
Dock blev atervinningscentralen i Hallsberg dyrare &n budget. Detta utifran hégre

personalkostnader da férbundet haft extrapersonal inne fér att Ska servicen.

Avfallsstatistik

Férbundets aviallsstatistik redovisas arligen fér direktionen i en separat rapport som enligt uppgift
fran férbundet inte ingar i férbundets arsredovisning. Statistik inhamtas fran utférare
(entreprendrer) och redovisas per respektive medlemskommun. Vi har fér granskningen tagit del
av avfallsstatistik for aren 2016, 2017, 2018. Avfallsstatistik avseende ar 2017 behandlades
enligt direktionens protokoll pa sammantrade 2018-04-06. Avfallsstatistik ar 2018 behandlas
enligt uppgift pa direktionens sammantrade 2019-04-05. Den rapporterade avfallsstatistiken
avser sopkérlsavfall, grovsopshamtning, farligt avfall, elektronikavfall, férpackningar,
textilinsamling, PET och burkinsamling samt antal sopkarl. Ar 2018 framgar dven viss statistik
avseende exempelvis; elférbrukning/atervinningscentral, antal bestk pa hemsidan, féljare pa
sociala medier, kostnad insamling kr/invanare, kostnad fér atervinningscentral/invanare. Nedan
redovisas ett par av avfallsslagen i diagram 1, 2 och 3.

Diagram 1: Sammanstillning avfallsstatistik 2016 - 2018 — Atervinningscentraler

Atervinningscentraler - Volym som samlats in i ton, restavfall
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3 Restavfall &r brannbart avfall och sadant hushallsavfall som blir kvar nér annat avfall som matavfall,
férpackningar, tidningar och glas sorterats ut.

pwe



Diagram 2: Sammanstillning avfallsstatistik 2016-2018 - Farligt avfall, oljehaltigt.

Farligt avfall, sammanlagd mingd i kg som samlats in,
oljehaltigt
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Diagram 3: Sammanstillning avfallsstatistik 2016-2018 - Farligt avfall, fiarg

Farligt avfall, sammanlagd mingd i kg som samlats in, farg
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Enligt uppgift fran férbundet uppges inga trender kunna identifieras avseende farligt avfall. De tva
avfallsslagen i diagrammen ovan ar utvalda da de ar de tva volymmassigt stdrsta och bedéms
vara bast lampade att analysera och dra slutsatser utifran.

Rapportering till medlemskommunerna

Enligt forbundsordningen ska férbundet halla sina medlemmar (kommunerna) val informerade
om sin verksamhet. Form och forum fér denna “informationsskyldighet" ska faststéllas av
medlemmarna i samrad med direktionen. Av férbundsordningen framgar aven att
Kommunstyrelsens ordférande hos medlem har narvaro- och yttranderatt i direktionen.

Enligt intervju ar det forbundschefen som ansvarar fér kommunikationen mellan férbundet och
medlemskommunerna bade politiskt och pa tjanstemannaniva. Strukturerad rapportering till
medlemskommunerna sker vid &garméten tva ganger per ar. Det sker aven traffar med
kommunernas ekonomichefer tva ganger per ar. Medlemskommunerna far del av protokoll fran
varje direktionsméte och férbundschefen bjuds ibland &ven in till medlemskommunernas

.
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kommunfullmaktige och kommunstyrelseméten. Enligt uppgift fran forbundet har méten kommit
igang med Hallsbergs kommuns drift- och serviceférvaltning med ambition om att bl
regelbundna. Intervjuade vid férbundet uppger att det vore 6nskvart med atminstone ett arligt
méte med tekniska chefer eller liknande funktion i samtliga medlemskommuner.

Beddmning

Vi beddmer att kontrolimalet &r uppfylit

Vi bedémer att redovisning av verksamheten sker utifrdn delars och arsrapportering samt via
avfallsstatistik vilken &r separat rapportering.

Kontrollmal 4. Okad service till medborgarna
e Det bedrivs ett systematiskt arbete med att 6ka service till medborgarna?

lakttagelser

Enligt Budget mal och verksamhet 2018-2020 ska Sydnérkes kommunalférbund préglas av en
hég serviceniva med hog kvalitet. Kommuninvanarna ska ha latt att na férbundets kundtjanst och
fa hjalp med abonnemangsfragor och annat och det ska vara latt att na dvriga anstéllda.
Forbundet ska vara tillgangligt via kundtjénst vardagar aret runt via epost. Vidare framgar att
Oppettiderna pa forbundets atervinningscentraler ska avspegla det behov som finns i respektive
kommun. Vidare framgar att information ar viktigt for att lyckas med arbetet med avfallshantering.
De viktigaste informationskanalerna anges vara férbundets hemsida vilken ska kompletteras med
en arlig informationsbroschyr till hushallen i kommunerna. Informationsbroschyren ska innehélla
uppgifter om sortering, Sppettider pa atervinningscentraler och nér insamling av grovsopor och
farligt avfall sker.

Forbundets administration/kundtjanst &r bemannad mandag-fredag 8-16 (vardagar). Kontoret har
ocksa éppet for bestkare under dessa tider. Kundtjanst svarar pa fragor kring fakturor och
abonnemang och utfor vissa atgarder kopplat till dessa samt lamnar information om férbundets
verksamhet. Atervinningscentralernas éppettider andrades i september 2017 vilka innebar nagot
tkade Gppettider samt att det alltid finns en 6ppen central varje l6rdag.

Sophamtning sker i Hallsbergs och Lekebergs kommuner i egen regi och pa entreprenad i
Askersund och Laxa. Majlighet till hAmtning finns en gang per manad i samtliga kommuner.
Abonnenterna i medlemskommunerna har fem olika karlstorlekar att valja pa utifran sitt behov
och sophamtning finns aret runt. Det finns &ven ett fritidsabonnemang “hégsommar” med sex
hamtningar under perioden juni - augusti.

Utdver kundtjanst utgér hemsidan den viktigaste kallan for informationsspridning. Dér 1&ggs
aktuella handelser, taxor, regler och information om sophamtning ut. Information om
verksamheten aterfinns dven i en broschyr som delas ut till hushallen i medlemskommunerna
under bérjan av aret. Vidare framgar att det vid viktiga héndelser &ven kan annonseras |
dagstidningar.

Mal for battre service

I Budget mal och verksamhet 2018-2020 framgar forbundets tre malomraden med tillhérande mal
for battre service. Malomraden med mal framgar i bilaga 1. | Arsredovisning 2018 framgar den
sammanfattande bedémningen att férbundet inte nar malen inom omradet “battre service”.
Férbundet anger att de inte kunnat na malvardet avseende statistik dver besokare pa hemsidan
da det uppges vara svart att paverka. Férbundet stravar efter att hélla hemsidan sa aktuell som
méjligt och vid kontakt med kommuninvanare hénvisa till den information som finns pa hemsidan.
Forbundet uppfyller malet avseende okad telefonservice samt mélen avseende antal tjanster.
Malen avseende omradet tillgénglighet samt tva av malen avseende tjanster som foljs genom
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kundenkat har inte kunnat féljas upp. | arsredovisningen framgar ingen tydlig forklaring till detta.
Vid intervjuer framgar att kundenkater ska genomféras vartannat ar. Den senaste genomfordes
ar 2017 och nasta genomférs ar 2019. Vi har for granskningen tagit del av en sammanstélining
av Enkat avfallshantering 2017. Enligt sammanstalliningen skickades 1200 enkater ut och 452
svar kom in (svarsfrekvens 37,7 %). Enkaten bestod av 25 fragor avseende avfallshantering och
ett antal bakgrundsfragor.

Den sammanfattande bedémningen visar att 34,1 % av kunderna mycket néjda med
avfallshanteringen, 50 % ganska néjda 5,2 % ganska missnéjd och 0,6 % mycket missngjd.
Resterande svarade vet ej/ingen asikt.

Av sammanstalliningen framgar aven frisvar for fraga 11: Vad tycker du &r viktigast att forbéttra
avseende Sydnarkes kommunalférbunds avfallshantering? Vi konstaterar att frisvaren till
dvervagande del handlar om forbéattrade Sppettider pa férbundets atervinningscentraler.
Majoriteten av dessa svar anger inte vilken atervinningscentral som avses. Vi konstaterar &ven
forslag pa forbattringar av atervinningscentralerna, exempelvis att atervinningscentralerna blir
storre for att oka tillgangligheten samt att forbéattra skicket pa atervinningscentralen. Vi
konstaterar att det férekommer svar dar kunderna bade ar néjda och missnéjda med den
personal som finns pa atervinningscentralerna avseende service. Det forekommer &ven
kommentarer kring att priset for sophamtning &r fér hdgt. Enligt intervjuer har dessa svar varit
underlag for det forandringsarbete som pagar avseende atervinningscentralers dppettider och
inférandet av “Gront kort”.

Férbundet genomfor enligt intervjuer ett antal olika satsningar for att férbattra servicen. Som
namnts under kontrollmal 2 har férbundet infért ett grént kort pa atervinningscentralen i
Askersund vilken medfér att innehavaren kan beséka atervinningscentralen oavsett om den &r
bemannad eller ej. Gront kort planeras att inféras pa samtliga av forbundets
atervinningscentraler. Férbundet har arbetat med att effektivisera schemat for personalen vid
atervinningscentralerna for 6ka 6ppettiderna och ytterligare personal har anstallts. Vidare har
utbildningar i service och bemétande genomforts fér personal vid dtervinningscentralerna.

Inkomna synpunkter/klagomal

Det finns inga dokumenterade rutiner fér hantering av synpunkter och klagomal, enligt intervjuer.
Férbundet for inte nagon statistik eller uppféljning fér vilka &renden som inkommer via
kundservice da det bedéms en fér liten mangd drenden som inkommer. Daremot halls
regelbundna ledningsgruppstréaffar dar bland annat uppkomna problem diskuteras. Vidare har
kundtjanst borjat lagga in de drenden som kraver en atgard i forbundets &rendehanteringssystem
dar en arbetsorder upprattas. Enligt intervju bor detta kunna anvandas som underlag for viss
statistik, &ven om inte alla d&renden dokumenteras. Forbundet har inte faststallt nagra riktlinjer
eller nagon policy som anger férhallningssétt och attityder till synpunkter och klagomal.

Beddmning

Vi bedémer att kontrollmalet ar delvis uppfylit.
Vi bedémer att férbundet har upprattat mal for 6kad service till medborgaren.

Den systematiska hanteringen av synpunkter och klagomal maste bli tydligare sa att fallgropar
undviks. En viktig del &r att samtliga inkomna synpunkter och klagomal dokumenteras fér att
kunna sammanstallas fér kartlaggning och analys

Vi beddmer att det behdvs en riktning och styrning fran férbundsdirektionen i synpunkts- och
klagomalshanteringen.
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Revisionell bedomning

Utifran genomford granskning gér vi den sammanfattande bedémningen att Sydnarkes
kommunalférbund bedriver delvis en &ndamalsenlig och effektiv avfallsverksamhet. Den
sammanfattande beddmningen grundar sig pa foljande vasentliga iakttagelser:

Det bedrivs ett aktivt arbete med en beslutad atgardsplan som stéd fér att de mal som
faststallts fér renhaliningsverksamheten ska kunna nas.

Granskningen visar dock att férbundets atgardsplan inte &r resurssatt. Detta bedémer vi
som en risk eftersom genomforandet av atgardsplanen blir beroende av
verksamheternas egna prioriteringar.

Det saknas dven en beskrivning av hur arbetet med atgarder ska genomféras i
atgardsplan och avfallsplan.

Forbundet har uppréattat en avfallsplan som till del 6verensstémmer med rekommenderat
innehall enligt naturvardsverkets foreskrifter. Vidare konstaterar vi att avfallsplanen inte
har reviderats sedan en ny nationell avfallsplan upprattats ar 2018.

Forbundet har upprattat mal for ékad service till medborgaren. Den systematiska
hanteringen av synpunkter och klagomal maste dock bli tydligare sa att fallgropar
undviks. En viktig del &r att samtliga inkomna synpunkter och klagomél dokumenteras fér
att kunna sammanstallas for kartlaggning och analys. Det behévs en riktning och
styrning fran férbundsdirektionen i synpunkts- och klagomalshanteringen.

Rekommendationer
Utifran genomférd granskning rekommenderar vi férbundsdirektionen att:

Avfallsplanen revideras utifran den nationella avfallsplanen.

Budgetsatt atgardsplanen fér battre styrning, ledning och uppfdljning av avfallsverksamheten.
Upprétta riktlinjer/policy fér synpunkts- och klagomalshanteringen.

Uppratta dokumenterade rutiner f6r hantering av klagomals&renden.

2019-05-XX
Lars Dahlin Said Ashrafi

I | 1
Uppdragsledare Projektledare
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Denna rapport har uppréttats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av revisionen i Sydnarkes kommunalférbunds enligt de villkor och under de forutséttningar som framgar av
projektplan fran den 2018-11-12. PwC ansvarar inte utan sérskilt tagande, gentemot annan som tar del av och

forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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Bilaga 1 - Regelverk
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Det kommunala avfallsansvaret

Enligt miljdbalken har varje kommun ansvar for att hushallsavfall inom kommunen transporteras och
atervinns eller bortskaffas. Med hushallsavfall avses avfall som kommer fran hushall och darmed
jamfarligt avfall fran annan verksamhet som exempelvis restauranger, butiker, kontor etc. Varje kommun
ska enligt lagen ha en renhallningsordning som bestar av avfallsplan och féreskrifter fér
avfallshanteringen. Kommuner kan samarbeta och utarbeta gemensamma regionala avfallsplaner.
Kommunerna arbetar allt mer med att framja férebyggande och ateranvéndning av avfall. Férberedelse
for ateranvandning av hushallsavfall &r en del av det kommunala ansvaret. Kommunerna har aven
skyldighet att informera om hantering av avfall och om innehallet i avfallsplanerna. | 64 procent av landets
kommuner utférs insamling av mat- och restavfall huvudsakligen av privata utférare, 33 procent av
kommunerna utfér insamlingen i egen regi och évriga har en kombination av privata utférare och egen
regi. Det har skett en tydlig ¢kning av antalet kommuner som utfér insamlingen i egen regi, 2014 var
andelen 25 procent. Det féljer en internationell trend och beror pa att kommunerna vill ha stérre flexibilitet
och kontroll*.

Sveriges nationella avfallsplan

Enligt avfallsférordningen (83 §) har Naturvardsverket i ansvar att det finns en nationell avfallsplan (NAP).
NAP ska utvarderas var sjatte ar och ses 6ver vid behov. Naturvardsverket upprattade ar 2018 Sveriges
nationella avfallsplan Att géra mer med mindre 2018-2023 (NAP 2018). Planen ersatter avfallsplanen
Fran avfallshantering till resurshushéllning fran 2012. NAP 2018 syftar till att beskriva Sveriges arbete
med att bland annat minska mangden; avfall, skadliga &mnen i material och produkter, framja en praktisk
tillampning av avfallshierarkin och utnyttja resurserna i avfallet samt bryta sambandet mellan ekonomisk
tillvaxt och den miljé- och halsopaverkan som hanger samman med att avfall uppstar. NAP 2018 anger att
sveriges kommuner ansvarar fér insamling och hantering av hushallsavfall som inte omfattas av
producentansvar och kommuner har ansvar och dgoratt till avfallet. Kommunen ska ha en géllande
renhallningsordning antagen av kommunfullméaktige vilken bestar av en avfallsplan och foreskrift for
avfallshantering. Vidare ingar det i kommunens ansvar att satta upp mal och atgarder for att férebygga
och begrénsa nedskrapning enligt féreskrifterna om kommunala avfallsplaner. Naturvardsverket har tagit
fram féreskrifter (NFS 2017:2 om kommunala avfallsplaner och férebyggande och hantering av avfall)
vilka anger vad den kommunala avfallsplanen ska innehalla.

Svensk avfallshantering

Den behandlade mangden hushallsavfall nationellt uppgick enligt “Avfall Sverige” ar 2017 till 4 783 000
ton. Det &r en dkning med 2,5 procent jamfort med 2016. Utslaget pa hela befolkningen gav varje svensk
upphov till 473 kg hushallsavfall 2017, att jamféra med 467 kg per person 2016. 33,8 procent gick till
materialatervinning, det vill saga 1 617 640 ton eller 160 kg/person. Det &r i stort sett oféréndrat jAmfort
med 2016. Biologisk atervinning minskade ar 2017 med 2,1 procent till 741 280 ton, eller 73 kg/person.
Det betyder att 15,5 procent av hushallsavfallet behandlades genom biologisk atervinning 2017. 2017
hade 223 av landets 290 kommuner separat insamling av kéllsorterat matavfall. Allt mer matavfall
behandlas genom rétning i stallet fér kompostering. Dock har matavfall till samrétningsanl&ggningar
minskat med 1,5 procent 2017. Matavfall till centrala komposteringsanldggningar har minskat med 42
procent. Energiatervinningen ékade ar 2017 med 6,1 procent till 2 400 440 ton, 237 kg/person. 50,2
procent av hushallsavfallet gick till energiatervinning 2017. Deponering av hushallsavfall minskade med
24 procent till 23 650 ton jamfért med 2017, 2 kg/person. Deponering star fér 0,5 procent av den totala
behandlingen. Den insamlade mangden mat- och restavfall minskade nagot till 2 213 540, 219 kg/person.
Grovavfallet 6kade till 1 760 140 ton, 174 kg/person.

4 Svensk avfallshantering 2018, Avfall Sverige
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Mal fér avfallsminskning med resultat 2018

Indikator Malvarde | Malvirde | Malvdrde | Resultat2018
2018 2019 2020
Mal
Méngden Statistik 5% 7% 10 % 10 %
restavfall ska jamfort med (Beror till stor del
minska utgangsvérde pa inférandet av
n 2016 matavfallsortering
en i Hallsbergs
kommun 2016)
Kvarvarande Plockanalyse | - 15 % - Féljs ej upp 2018
mangd matavfalli |r
dvriga
hushallsavfallet
ska hogst vara
Restavfallsfraktion | Statistik. 5% 10 % 15 % 36 % (berdknat pa
en vid jamfort med inrapporterade
atervinningscentra | utgangsvérde mangder avfall
lerna ska minska | n 2016 webb)
Sopsorteringen Antal 20 % 30 % 40 % 40-100 %
inom de fastigheter/by
kommunala ggnader med
verksamheterna sopsortering
ska férbattras (kommunvis)
Mal for avgiftning av kretsloppet med resultat 2018
Mal Indikator Malvarde Malvarde | Malvarde Resultat
2018 2019 2020 2018
Mangden farligt | Plockanalyser | 0 0 0 Féljs ej upp
avfall i . 2018
hashallsavfallet | Utgangsvarde
ska minska 0,05 %
Mangden el- och | Plockanalyser | O 0 0 Foéljs ej upp
elektronikavfall i | . 2018
hashallsavfallet | Utgangsvarde
ska minska 0,17 %
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Mal fér materialatervinning med resultat 2018

mal Indikator Malvérde Malvarde Malvarde Resultat
2018 2019 2020 2018
Mangden Plockanalyse | - 25% - Félis ej upp
forpackningar | r. 2018
i Utgangsvérd
hushallsavfall | e 34 %
et ska minska
Anordna mer | Finns pa 5 6 6 5
mangsidigt AVC.
aterbruk pa Utgangsvard
AVC:er e4
Mal for battre service
Malomrade med mal Malvirde/ Kommentar

Resultat 2018

Information

God information, statistik dver
antal bestkare pa hemsidan.

50.000/45.000

| férbundets avfallsstatistik ar
2018 redovisas istéllet antal
bestk pa hemsidan ar 2018 (66
537)

tjanster tot:

Utokad telefonservice, antal 212 Ny telefonitjénst infordes under

telefonitjanster slutet pa 2018.

Tjanster

Utbudet av tjanster ska oka, 6/6 Fran 2018 finns daven

antal féljande tjanster i alla fyra

Abonnemangsformer/évriga kommunerna:

fjanster 1. hdmtning av hushallsavfall
vid permanent,
fritidsbostad och
fritidsbostad hégsommar,

2. latrinhdmtning, hdmtning

av grovsopor och farligt
avfall.

Inféra e-tjanster, Antal e- 22 Utdkat med mdjlighet att fa faktura

via den digitala brevladan KIVRA.

17




pwe

(sedan tidigare mdjligt att fa e-
postfaktura).

Antal kunder som &r ndjda
med insamling av avfallet ska
6ka

Malvarde for 2018 saknas. Foljs
upp ar 2019 med malvarde 96 % i
kundenkat

Antalet kunder som &r ndjda
med atervinningscentralerna
ska 6ka

Malvarde for 2018 saknas. Foljs
upp ar 2019 med malvarde 80 % i
kundenkét

Tillgdnglighet

Antal kunder som ar nojda
med kundtjansts tillgéanlgighet-

Malvarden for ar 2018 saknas.
Félis upp ar 2019 med malvarde
90 % i kundenkat

Antalet kunder som &r nojda
med oppettiderna pa AVC

Malvarden for ar 2018 saknas.
Foljs upp ar 2019 med malvarde
90 % i kundenkat
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