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Direktionen for Nerikes Brandkar

For kdnnedom:
Kommunfullmaktige i: Orebro, Hallsberg, Lax4, Lekeberg, Askersund, Kumla, Nora, Lindesberg, och
Ljusnarsbergs kommuner

Revisionsskrivelse angiende Direktionens styrning och uppfoljning av personalférsdrjningen

Vi har med stéd av KPMG AB genomfdrt en granskning om férbundsdirektionen har en
tillfredsstallande styrning och uppféljning av personalférsériningen. | granskningen har vi ocksd
kartlagt och beddmt direktionens arbete med mangfaldsfragor relaterade till personalférsériningen.

Var sammanfattande beddmning utifrdn granskningens syfte ar att forbundsdirektionen inte har en
tillfredsstallande styrning och uppféljning av personalférsérjningen. Denna beddmning baseras pd att
direktionens styrning inom omradet enligt var mening inte kan anses uppfylla kraven i reglementet
samt att styrningen och uppféljningen inom omradet i 6vrigt ocksa ar ytterst begransad.

Dirmed inte sagt att det inte fdrekommer ndgon styrning och uppfdljning inom omradet. |
granskningen framkommer att man pa tjdnstemannanivé arbetar aktivt och i manga avseenden
strukturerat med dessa fragor. Det som saknas dr den formella styrningen inom omradet.

Mot bakgrund av ovanstaende ger vi féljande rekommendationer:

e Direktionen ska, i enlighet med sitt reglemente, faststélla en langsiktig och strategisk
planering fér personalbehovet inom organisationen samt redovisa denna planering for
forbundsmedlemmarna.

e For att leva upp till bestimmelsen i reglementet om att 6vervaka att de faststdllda malen och
planerna avseende férbundets personalbehov efterlevs ska direktionen sdkerstélla att sadan
aterrapportering dger rum samt ta stallning till formerna for aterrapporteringen.

e Direktionen ska, i enlighet med sitt reglemente, utéva aktiv styrning i fragor som har med
kompetensutveckling att gora.

e Direktionen bor besluta om nédr och hur malsattningarna i jamlikhetspolicyn ska féljas upp
och utvdrderas. Nir det géller mélet att det ska finnas “omklddningsrum for alla” menar vi att
direktionen bor utreda hur de fem-sex brandstationer som i dagsldget endast har ett
omklddningsrum ska hanteras.

e Direktionen bér aktivt driva fragan gentemot medlemskommunerna om att underlétta
mojligheten till kombinationstjanster for deltidsbrandman.

e Direktionen bor initiera en ny utredning avseende omfattningen av rékdykning inom Nerikes
Brandkar. Utredningen bdr ta hinsyn till att omotiverat hogt stéllda krav vad galler fysisk
formaga, kan innebara en risk for diskriminering av kvinnor.



Revisionen begér yttrande 6ver de iakttagelser och rekommendationer vi gjort och 6nskar att
direktionen inkommer med beskrivning av vilka atgarder man planerar att vidta med anledningen av
granskningen samt en tidplan for dessa.

Yttrande 6nskas senast 2019-11-30 till sakkunnigt bitrdade; mikael.lind@kpmg.

Orebro 2019-09-13

For revisorerna i Nerikes Brandkar

. S

Britta Bjelle Lars Billstrém
Ordférande Vice ordférande
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Sammanfattning

Vi har av Nerikes Brandkars revisorer fatt i uppdrag att 6versiktligt granska om
férbundsdirektionen har en tillfredsstallande styrning och uppféljning av
personalférsérjningen. | granskningen har ocksa ingatt att kartldgga och bedéma
direktionens arbete med mangfaldsfragor relaterade till personalférsérjningen.
Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2019.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att férbundsdirektionen
inte har en tillfredsstéllande styrning och uppféljning av personalférsérjningen. Denna
beddmning baseras pa att direktionens styrning inom omradet enligt var mening inte
kan anses uppfylla kraven i reglementet samt att styrningen och uppféljningen inom
omradet i 6vrigt ocksa ar ytterst begransad.

Darmed inte sagt att det inte fdrekommer nagon styrning och uppféljning inom
omradet. | granskningen framkommer att man pa tjanstemannaniva arbetar aktivt och i
manga avseenden strukturerat med dessa fragor. Det som saknas ar den formella
styrningen inom omradet.

Mot bakgrund av ovanstaende samt vad som i évrigt framkommer i denna granskning
[amnar vi féljande rekommendationer.

e Direktionen ska, i enlighet med sitt reglemente, faststélla en langsiktig och
strategisk planering fér personalbehovet inom organisationen samt redovisa
denna planering fér férbundsmedlemmarna.

e For att leva upp till bestdmmelsen i reglementet om att 6vervaka att de
faststéllda malen och planerna avseende férbundets personalbehov efterlevs
ska direktionen sékerstélla att sadan aterrapportering &ger rum samt ta stéllning
till formerna for aterrapporteringen.

e Direktionen ska, i enlighet med sitt reglemente, utdva aktiv styrning i fragor som
har med kompetensutveckling att gora.

e Direktionen bdr besluta om néar och hur malsattningarna i jamlikhetspolicyn ska
foljas upp och utvarderas. Nar det galler malet att det ska finnas
"omkl&dningsrum for alla” menar vi att direktionen bor utreda hur de fem-sex
brandstationer som i dagslaget endast har ett omkladningsrum ska hanteras.

e Direktionen bor aktivt driva fragan gentemot medlemskommunerna om att
underlatta mojligheten till kombinationstjanster for deltidsbrandman.

e Direktionen bor initiera en ny utredning avseende omfattningen av rékdykning
inom Nerikes Brandkar. Utredningen bor ta hansyn till att omotiverat hogt
stallda krav vad gaéller fysisk formaga, kan innebdara en risk fér diskriminering av
kvinnor.
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Inledning/bakgrund

Vi har av Nerikes Brandkars revisorer fatt i uppdrag att dversiktligt granska
kommunalférbundets styrning och uppféljning for att sékerstalla personalférsérjningen.
Uppdraget ingar i revisionsplanen foér ar 2019.

Enligt 3 kap. 14 § lagen om skydd mot olyckor (LSO) ska den personal som fér
kommunens rakning har att utféra forebyggande verksamhet, att planera, leda,
genomfdra och folja upp raddningsinsatser samt utéva tillsyn genom utbildning och
erfarenhet ha den kompetens som behévs. Pa uppdrag av regeringen har MSB och
dess féregangare Statens raddningsverk utfardat féreskrifter inom omradet: (SRVFS
2004:9) och (MSBFS 2014:6) Arbetsmiljéverket har ockséa utfardat féreskrifter med krav
pa fysisk férmaga och halsa hos personer som rék- eller kemdyker (AFS 2005:6) och
(AFS 2007:7). Det &r dock upp till kommunen att avgéra vilka krav som ska stéllas pa
personalen for att uppfylla bestdammelsen i 3 kap. 14 § LSO.

De kommunala raddningstjansterna organiseras framfor allt med heltids- och
deltidsbrandman. For deltidsbrandman géller sarskilda villkor. Anstaliningen som
deltidsbrandman innehas normailt vid sidan av en heltidsanstalining hos en annan
huvudarbetsgivare, vilket kan innebara utmaningar.

Forutom heltidsanstéllda brandméan och deltidsbrandman finns det aven radddningsvarn.
Personalen inom raddningsvéarnet har ingen schemalagd beredskap, utan &r uttagen
med tjansteplikt. Det innebar att hela styrkan larmas via personstkare och de som har
mojlighet aker till stationen.

Som framgar ovan kan det innebara en utmaning att kombinera uppdraget som
deltidsbrandman eller personal inom raddningsvarnet med ett annat arbete. Dartill
stéller yrkets karaktar sarskilda krav pa personalen, inte minst nar det géller fysisk
formaga. Av betdnkandet av 2017 ars raddningstjanstutredning, En effektivare
kommunal raddningstjianst, SOU 2018:54, framgar féljande.

Vilket minimikrav pa fysisk formaga som bor stallas for att arbeta som brandman rader
det delade meningar om och vilken fysisk formaga som kréavs kan ocksé variera beroende
pé& organisation, hjalpmedel och andra lokala faktorer. Klart ar i vart fall att kraven pa
fysisk formaga ar mer framtradande och hégre &n i de flesta andra yrken. Det utgér en
begransande faktor for rekryteringsunderlaget fér brandmén. Om kraven satts hogre én
vad som &r motiverat utifran behovet kan det patagligt minska rekryteringsunderlaget och
det kan finnas risk for diskriminering av kvinnor.

Genom att inte stélla hogre krav pa fysisk férmaga an vad som &r motiverat samt
genom att arbeta aktivt med mangfaldsfragor kan rekryteringsunderlaget breddas.

Revisorerna bedémer risken for att bristande styrning och uppféljning av
personalférsérjningen kan leda till brister i verksamhetens kvalitet och méjlighet att
fullgéra de ataganden som aligger Nerikes Brandkar enligt saval lagstiftning som lokala
styrdokument. Revisorerna bedémer ocksa att det finns risk for att Nerikes Brandkar
inte arbetar tillrackligt aktivt med mangfaldsfragor, vilket i sin tur kan paverka
rekryteringsunderlaget.
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Med anledning av ovanstaende drar kommunalférbundets revisorer slutsatsen i sin
riskanalys, att styrningen och uppféljningen av personalférsérjningen behdver
granskas.

Syfte, revisionsfraga och avgrénsning

Syftet med granskningen har varit att bedéma om férbundsdirektionen har en
tillfredsstallande styrning och uppféljning av personalférsérjningen. | granskningen har
ocksa ingatt att kartldgga och bedéma direktionens arbete med mangfaldsfragor
relaterade till personalférsérjningen.

Féljande revisionsfragor har legat till grund for granskningen.
— Har direktionen antagit tydliga mal, uppdrag och direktiv fér hur Nerikes Brandkar
ska vara en attraktiv arbetsgivare?
— Hur arbetar Nerikes Brandkar for att vara en attraktiv arbetsgivare utifran ett
mangfaldsperspektiv?
— Finns det policys och rutiner for att klargéra att krdnkande sarbehandling inte
accepteras?

— Hur arbetar Nerikes Brandkar for att vara en attraktiv arbetsgivare for
deltidsbrandman?

— Har direktionen antagit tydliga mal, uppdrag och direktiv avseende
personalférsérjningen?

— Hur foljer direktionen, i forekommande fall, upp mal, uppdrag och direktiv avseende
personalférsérjiningen?

— Gors bedémningar av Nerikes Brandkars kommande personalbehov pa kort och
lang sikt?

— Finns strategier och handlingsplaner for att sakerstélla personalférsérjning pa kort
och lang sikt?

— Har direktionen faststallt vilka krav som ska stallas pa personalen for att uppfylla
bestammelsen i 3 kap. 14 § LSO?

— Hur har direktionen, i forekommande fall, sékerstallt att det inte stalls hogre
krav &n vad som &r motiverat utifran behovet?

Granskningen avgrénsas till férbundsdirektionens arbete med personalférsérjning
avseende utryckningspersonal. Nar det géller mangfaldsfragor har vi i huvudsak
fokuserat pa jamstalldhetsperspektivet samt etnisk tillhérighet.

Granskningen avser férbundsdirektionen.

Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

— Kommunallagen 6 kap § 6
— Reglemente for férbundsdirektionen
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— Budget 2019 och verksamhetsplan 2020-2021
— Jamlikhetspolicy
— Policy avseende arbetsmiljé och rehabilitering

Metod
Granskningen har genomférts genom:

— Dokumentstudier

— Gruppintervju med chef for rdddningsavdelningen tillika personalchef, stationschef
Byrsta samt personalspecialist.

Rapporten ar faktakontrollerad av samtliga intervjuade.

Resultat av granskningen

Direktionen har inte antagit nagra mal, uppdrag eller direktiv som explicit handlar om
hur Nerikes Brandkar ska vara en attraktiv arbetsgivare. Daremot, vilket framgar
nedan, innehaller vissa av de policydokument som direktionen antagit formuleringar
som har med en god arbetsmiljé att géra.

Interna styrdokument

De styrdokument direktionen antagit som reglerar personalfragor ar féljande.
e Jamlikhetspolicy
e Lonepolicy
o Policy avseende arbetsmiljé och rehabilitering

Relaterat till dessa policydokument finns ocksa riktlinjer, rutiner och checklistor som ar
faststallda pa tjanstemannaniva.

Férutom ovanstaende policydokument innehaller dven direktionens reglemente
formuleringar som har baring pa denna granskning.

Reglemente samt handlingsprogram enligt LSO

Av reglementets § 3 framgar bl.a. att det aligger direktionen att faststélla mal och
planer fér férbundets personalbehov samt redovisa detta for forbundsmedlemmarna.
Vidare aligger det direktionen att dvervaka att de faststéllda malen och planerna
efterlevs. | gruppintervjun hénvisas till Nerikes Brandkars handlingsprogram enligt LSO
nar det galler "mal och planer fér férbundets personalbehov”.

| det av direktionen antagna handlingsprogrammet enligt LSO framgar information om
Nerikes Brandkars malsattning avseende réaddningsstyrkor. Malsattningen ar att det
ska finnas 89 personer i beredskap och jour inom Nerikes Brandkar, fordelat pa olika
stationer och olika personalkategorier specificerade i handlingsprogrammet. Det nu
gallande handlingsprogrammet antogs 2016-04-07 och galler fér aren 2016-2019. Nytt
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handlingsprogram beraknas antas under hésten 2019 och kommer da att gélla for aren
2020-2023.

| var gruppintervju ndmns att det inte finns nagot uppdrag fran direktionen om
regelbunden uppféljning av personalbehovet. Daremot papekas det att direktionen
alltid far rapporter om det skulle vara nagra problem med bemanningen. Vidare anges
att alla eventuella avsteg fran handlingsprogrammet &ven rapporteras till Iansstyrelsen.

| gruppintervjun framférs &ven att personalsituationen alltid avhandlas pa
arbetsplatstraffar vilket innebar att man pa tjanstemannaniva gér bedémningar av
kommande personalbehov pé kort och lang sikt. Exempelvis ndmns att man haft
relativt manga pensionsavgangar, vilket det pa tjanstemannasidan funnits en langsiktig
plan for att klara av.

| direktionens reglemente, §§ 17-20 behandlas @mnet "Personalpolitik”. Bland dessa
paragrafer anges bl.a. att direktionen ska bevaka behovet av kompetensutbildning fér
de anstillda inom forbundet och sérja fér personalutbildning och personalutveckling.
Enligt var granskning &r direktionen inte inkopplad i fragor om kompetens- och
personalutveckling.

Kommentarer

Som framgar ovan hénvisas det till handlingsprogrammet enligt LSO nar det galler mal
och planer for forbundets personalbehov. Enligt var uppfattning kan Nerikes Brandkars
malsattning avseende antalet personer i beredskap och jour inom organisationen inte
jamstallas med "mal och planer for férbundets personalbehov”. Malsattningen
avseende antalet personer i jour och beredskap &r enligt var mening att betrakta som
bemanningsplanering medan mal och planer for personalbehovet torde syfta pa en mer
langsiktig och strategisk planering av personalbehovet.

Mot bakgrund av ovanstaende anser vi att direktionen, i enlighet med sitt reglemente,
bor faststalla en langsiktig och strategisk planering fér personalbehovet inom
organisationen samt redovisa denna planering for férbundsmedlemmarna.

Om direktionen, i motsats till oss, véljer att tolka det som att handlingsprogrammet ar
att jamstalla med direktionens mal och plan fér personalbehovet anser vi att:

a) handlingsprogrammet bor fortydligas med vilken bemanning som kravs for att
kunna uppratthalla den beredskap man satt som mél. Detta framgar inte av nu
gallande handlingsprogram. For att i dagslaget kunna veta vilken bemanning
som kravs for att uppréatthalla beredskapen behéver man kénna till vad som
foreskrivs om beredskapstjanstgéring i det aktuella kollektivavtalet”.

b) handlingsprogrammet bér kompletteras med en plan for hur direktionen avser
att uppfylla den fastlagda malsattningen.

Vidare konstaterar vi att det i var gruppintervju framférs att det inte finns nagot uppdrag
fran direktionen om regelbunden uppféljining av personalbehovet, trots att direktionen
enligt reglementet har en skyldighet att 6vervaka att de faststéllda malen och planerna
avseende forbundets personalbehov efterlevs. Hur direktionen ska 6vervaka detta,

1"Arbetstagaren bor inte beordras till beredskapstjéanst mer &n var tredje vecka i genomsnitt per 12-
manaders period.” Bestammelser for rdddningstjdnstpersonal i beredskap, RiB 19, § 4.
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exempelvis hur ofta direktionen ska fa aterrapportering, anges inte i reglementet. Vi
menar att direktionen bér ta stallning till nar och hur sadan aterrapportering ska dga
rum. | sammanhanget ar det viktigt att papeka att det behdver finnas tydliga
rapporteringsrutiner for detta. Enligt var uppfattning &r det inte férenligt med
reglementet att sddan aterrapportering endast sker i héndelse av problem med
bemanningen.

Nar det galler bestammelsen om att direktionen ska bevaka behovet av
kompetensutveckling fér de anstéllda samt sérja for personalutbildning och
personalutveckling uppfattar vi att det i praktiken inte férekommer nagon styrning éver
huvud taget fran direktionens sida. Vi menar att direktionen aktivt maste styra dessa
fragor, vilket inkluderar att ta del av strukturerad uppféljning/aterrapportering av hur
arbetet fortskrider samt genomféra analyser och om nédvandigt fatta beslut om
atgérder.

Jamlikhetspolicy

Jamlikhetspolicyn &r antagen av direktionen 2019-04-30. Syftet med jamlikhetspolicyn
ar "att tydliggoéra Nerikes Brandkars forhalliningsséatt och varderingar i jamlikhet”. Av
policyn framgar att begreppet jamlikhet anvands som ett samlingsbegrepp for
jdmstalldhet och mangfald. Under rubriken Syfte framgar bland annat féljande.

Alla medarbetares olikheter &r en styrka som bidrar till effektivitet och mangfald dar
medarbetare kan berika varandras kunskaper och insikter vilket gynnar organisationen.
En personalsammanséttning som aterspeglar mangfald bidrar ocksa till att Nerikes
Brandkar blir battre pa att méta medborgarna i samhallet.

Vidare anges att det ar alla medarbetares ansvar att verka for en jdmlik organisation,
men att cheferna har det storsta ansvaret. | policyn framgar ocksa ett antal konkreta
malsattningar under rubrikerna Arbetsmiljé, Léner, Féraldraskap och férvarvsarbete,
Rekrytering samt Diskriminering. Malsattningarna &r formulerade som stravansmal.

Ett av de konkreta malen i jamlikhetspolicyn ar att Nerikes Brandkar ska ha en jamn
fordelning mellan antalet anstéllda kvinnor och mén. Ett annat konkret mal ar att
Nerikes Brandkar ska ha "en rekryteringsprocess dar alla arbetssékande och
arbetstagare behandlas lika oavsett diskrimineringsgrund.”

Relaterat till dessa mal finns riktlinjer fér en jamstalld rekryteringsprocess. Dessa
riktlinjer ar faststallda pa tjanstemannaniva. Riktlinjerna innehaller bl.a. ett verktyg i
elva steg som anvands for att skapa en jamstalld rekryteringsprocess.

Till jamlikhetspolicyn finns ocksa riktlinjer, antagna pa tjanstemannaniva, for aktiva
atgarder i syfte att férebygga diskriminering och frdmja lika rattigheter och maojligheter.

Ytterligare ett konkret mal som tas upp i jamlikhetspolicyn &r att "ha omkladningsrum
for alla.” Relaterat till detta mal tas det i var gruppintervju upp att Nerikes Brandkar inte
ager de fastigheter som inrymmer brandstationerna. Vidare framfors att det i vissa
fastigheter inte ar mgjligt att tillskapa nya omkladningsrum. Enligt uppgift finns det 17
deltidsstationer inom Nerikes Brandkars omrade varav fem-sex stycken endast har ett
omkladningsrum. Nar det géller de brandstationer dar man har tillskapat nya
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omkladningsrum framférs att investeringskostnaden i vissa fall har tagits av
hyresvarden medan Nerikes Brandkar sjalv tagit investeringskostnaden i andra fall.

Eftersom jamlikhetspolicyn &r relativt nyligen antagen har arbetet utifran policyn annu
inte implementerats fullt ut. | var intervju anges att uppfélining utifran jamlikhetspolicyn
enligt planeringen kommer att dra igang hosten 2019.

Kommentarer

Vi anser att direktionen bor besluta om nar och hur malsattningarna i jAmlikhetspolicyn
ska foljas upp och utvarderas. Vidare anser vi att direktionen bor évervéaga att

- formulera etappmal for vissa av stradvansmalen. Som exempel kan ndamnas malet att

"ha en jamn férdelning mellan antalet anstallda kvinnor och man.” Har skulle
direktionen exempelvis kunna ange en konkret (siffersatt) malsattning for innevarande
mandatperiod.

Nar det galler malet att det ska finnas »omkladningsrum for alla” menar vi att
direktionen bor utreda hur de fem-sex brandstationer som i dagslaget endast har ett
omkladningsrum ska hanteras.

Lonepolicy

Av 6nepolicyn framgar bl.a. att Nerikes Brandkar som arbetsgivare vill "bedriva en
|dnepolitik som motiverar, engagerar, utvecklar och stimulerar medarbetarna till goda
arbetsinsatser sa att malen fér verksamheten uppnas och att verksamheten bedrivs
effektivt.” Till Isnepolicyn finns riktlinjer for [6nesattning samt en |dnesattningsrutin.
Riktlinjerna och rutinen ar faststallda pa tjanstemannaniva.

Policy for arbetsmiljé och rehabilitering
Av policyn for arbetsmiljé och rehabilitering framgar bl.a. féljande.

Malsattningen med Nerikes Brandkars arbetsmiljoarbete ar att sakerstélla ett systematiskt
arbetsmiljoarbete och skapa en fysiskt, psykiskt, organisatoriskt och socialt sund och
utvecklande arbetsplats for alla medarbetare dér risker for arbetsskador och
arbetsrelaterad ohalsa férebyggs.

Vidare anges att arbetsmiljo- och rehabiliteringsarbetet ska bedrivas i enlighet med
forbundets vardegrund. Véardegrunden framgar av forbundets budget och bestar av atta
vardeord som lyfts fram i fem punkter enligt nedan.

Ansvar och engagemang — Vi kénner engagemang i vart uppdrag. Soker den
information vi behdver och tar ett personligt ansvar for arbetet.

Respekt — Vi tycker att allas lika véarde aren sjalvklarhet. Vi behandlar dem vi méter
med respekt och &r lyhérda for varandras asikter.

Omtanke och trygghet — Vi visar omtanke och sétter den drabbades behov i fokus. Vi
4r varandras arbetsmilj, visar gott kamratskap och &r lojala mot vara varderingar och
beslut.

Ordning och kvalitet — Vi &r alla ambassaddrer for Nerikes Brandkar. Vi haller ordning
pa fordon och materiel fér att bevara en hég kvalitet.
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Handling — Vi far saker gjorda, strévar mot standiga férbattringar och har mod att tanka
nytt.

Policyn fér arbetsmiljé och rehabilitering innehaller ett antal punkter med
forhallningssatt och konkreta ataganden for att uppna den dvergripande malsattningen.
Nedan foljer nagra exempel pa forhaliningssétt/ataganden. Nerikes Brandkar ska:

o Behandla alla med respekt. Vi accepterar inte att nédgon utsatts for krankande
sarbehandling, repressalier eller trakasserier kopplade till
diskrimineringsgrunderna i diskrimineringslagen.

e Framja en sund livsstil, god hélsa, arbetsmotivation, trivsel och samarbete.

o Anpassa arbetsmiljén och arbetsforhéllanden sa att bade kvinnor och mén kan
arbeta i alla miljder samt anpassa arbetet efter arbetstagarens individuella
forutsattningar.

Den tredje punkten ovan kan dels relateras till fragan om “omkladningsrum for alla”,
som berdrts i stycke 3.1.2 ovan, dels kan den relateras till fragan om fysiska krav pa
arbetstagarna, vilket berérs narmare i stycke 3.3 nedan.

Relaterat till policyn fér arbetsmiljé och rehabilitering finns en rad riktlinjer och rutiner
utifran kraven i Arbetsmiljoverkets féreskrifter om systematiskt arbetsmiljparbetet (AFS
2001:1).

Nerikes Brandkars arbete for att vara en attraktiv arbetsgivare

Detta stycke om Nerikes Brandkars arbete for att vara en attraktiv arbetsgivare, delas
in i tre understycken. Dels beskrivs arbetet inat den egna organisationen som sker i
syfte att skapa goda arbetsférhallanden och trivsel bland de anstéllda. Dels beskrivs
arbetet riktat utat, som i sin tur har ett tudelat syfte. Det utatriktade arbetet syftar dels
till att fler ska fa upp 6gonen fér brandmannayrket (rekryteringssyfte), men det syftar
ocksa till att dvriga samhaéllet ska fa okad forstéelse for brandmannayrket och dess
forutsattningar (relationsskapande syfte).

Avslutningsvis beskrivs det arbete som Nerikes Brandkar gor specifikt riktat mot
deltidsbrandman for att vara en attraktiv arbetsgivare for dessa. Det bor dock
poangteras att samtliga tre delar ar tydligt relaterade till varandra.

Arbetet inat den egna organisationen

Arbetet inat organisationen sker i grunden utifran de policydokument som tagits upp i
styckena 3.1.2 till 3.1.4 ovan. Darutéver kan namnas att direktionen i Budget 2019
lyfter fram foljande som en prioriterad aktivitet for personalenheten: "Anordna
utvecklingsdag for all var heltidspersonal med inriktning pa var vardegrund.” Detta
kommer enligt uppgift att ske i samband med Nerikes Brandkars verksamhetsdagar.

| var gruppintervju lyfts ocksa att man pa gruppchefsméten arbetar praktiskt utifran
arbetsmiljpolicyn. Genom att diskutera fragor om exempelvis jargong och bemétande
forséker man skapa en stérre medvetenhet kring dessa fragor inom organisationen.
Cheferna ska i sin tur sen lyfta dessa fragor pa arbetsplatstraffar. | gruppintervjun
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papekas att Nerikes Brandkar standigt och mycket malmedvetet arbetar med attityder
och varderingar for att sékerstélla att man &r en inkluderande arbetsgivare.

Arbetet utat 6vriga samhallet

| var gruppintervju lyfts exempelvis att det anordnas prova pa-dagar for personer som
ar intresserade av brandmannayrket. Det har vid nagot tillfalle ocksa anordnats en
"tiejkvall’ med ambitionen att férsdka hitta tjejer som ar intresserade av och passar for
yrket. Enligt uppgift planeras en ny "tjejkvéll” inom kort eftersom det forra tillfallet
upplevdes som lyckat.

Ett annat exempel som lyfts fram & MBU, manniskan bakom uniformen, dar Nerikes
Brandkar arbetar tillsammans med Tegelbruket? i Orebro for att skapa relationer med, i
férsta hand, personer fran kommunens utsatta omraden. Bakgrunden till satsningen
uppges vara den problematik med stenkastning mot "blaljuspersonal” som forevarit.
MBU lyfts fram som en mycket lyckad och positiv satsning.

| intervjun lyfts aven att Nerikes Brandkar deltar i Framtidsvalet, vilket ar
yrkesvagledning fér gymnasieungdomar. Dar férsoker Nerikes Brandkar dels ge en sa
bred och heltackande bild som mojligt av sin verksamhet direkt till gymnasieelever,
dels forser man studie- och yrkesvagledare med aktuell information om verksamheten
s att de i sin tur ska kunna ge bra information vidare till gymnasieelever. |
sammanhanget papekas dock att rekrytering av brandmén endast kan ske fran den
grupp som genomgatt utbildningen Skydd mot olyckor (SMO), vilket ar en tvaarig
eftergymnasial utbildning som ges pa tva orter i landet. Huvudman for utbildningen ar
MSB. Det man fran Nerikes Brandkar anser sig kunna géra for att rekrytera fler kvinnor
och/eller personer med annan etnisk bakgrund &r att forséka uppmuntra dessa
personer att séka SMO-utbildningen.

De exempel som namns ovan, tjejkvallar, MBU och Framtidsvalet, ar arbete som inte
ar baserade pa nagra konkreta uppdrag fran direktionen. Darmed sker heller ingen
strukturerad aterrapportering till direktionen angéende dessa satsningar. Daremot
framférs att dessa initiativ atminstone brukar ndmnas for direktionen. Exempelvis
namns att direktionen brukar fa information om MBU.

Som namnts i stycke 3.2.1 ovan kommer Nerikes Brandkars heltidspersonal att fa en
utvecklingsdag med inriktning pa organisationens vérdegrund. | samband med dessa
verksamhetsdagar kommer man enligt uppgift dven att fokusera pa ungdomskulturen i
utsatta omraden och kommunikationen med dessa grupper. Fokus for
verksamhetsdagarna uppges komma att ligga pa saval integration/mangfald som
jamstalldhet.

2 Tegelbruket &r ett aktivitetshus i Markbacken i Orebro som &r dppet for alla men med fokus pa ungdomar
och unga vuxna. Tegelbruket drivs som en ideell férening och har som vision att "skapa en plats i Orebro
dar alla kan métas. [...]"
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Arbetet for att vara en attraktiv arbetsgivare for deltidsbrandman

Som deltidsbrandman?® har man beredskapstjanstgéring och ska da vara beredd att pa
nagra minuter instélla sig pa brandstationen om det kommer ett larm. Kraven innebar
att deltidsbrandman under sin beredskap maste bo, arbeta och i 6vrigt visats i narheten
av brandstationen. Anstaliningen som deltidsbrandman innehas normalt vid sidan av
en heltidsanstalining hos en annan huvudarbetsgivare.

Nationellt har det under en langre tid varit en utmaning att rekrytera och behalla
deltidsbrandman. | samband med att ett nytt avtal for deltidsbrandman tréadde i kraft
2017 erfor en del raddningstjanster runt om i landet en vag av uppséagningar. Nerikes
Brandkar mottes dock inte av “massuppsagningar” pa det sattet. Enligt uppgift gjorde
Nerikes Brandkar lokala 6verenskommelser utifran de centrala avtalen pa de omraden
dar det var méjligt. Detta i syfte att forbattra villkoren for deltidsbrandmannen. Vidare
framfors att deltidsbrandmannen inom Nerikes Brandkar har en 16n som &r hégre an
den avtalsenliga.

Man har enligt uppgift &ven satsat pa statushéjande atgarder, exempelvis bendmns
alla som brandman oavsett om de ar heltidsanstallda eller om de ar deltidsbrandman
vid sidan av en annan anstéllning. Vidare framférs att Nerikes Brandkar arbetar for att
forsoka hoja den materiella standarden for deltidsbrandmannen. | dagsléaget har inte
deltidsbrandmaénnen tillgang till samma utrustning som de heltidsanstéllda
brandménnen.

Nerikes Brandkar uppges dartill ha tagit fram en lokal grundutbildning for
deltidsbrandman. Detta eftersom manga upplever det som svart, dels utifran
arbetssituation, dels utifran familjesituation, att aka ivag pa den sju veckor langa
grundutbildning som MSB erbjuder. Den lokala grundutbildningen &r inte godkand av
MSB vilket innebdr att de deltidsbrandmén som genomgaétt den lokala
grundutbildningen inte kan soka sig vidare till andra tjanster inom brandkaren. De kan
inte heller ta tjanst som deltidsbrandmén inom en annan raddningstjanstorganisation.
Nerikes Brandkar har anda valt denna I6sning for att underlatta rekryteringen lokalt.

Yiterligare en atgérd for att vara en attraktiv arbetsgivare for deltidsbrandman uppges
vara att beredskapen sa langt det &r mojligt anpassas efter den enskildes situation.
Deltidsbrandmannen har dven méjlighet att byta arbetspass med varandra.

De beslut som nédmns ovan har enligt uppgift fattats pa tjanstemannaniva.

Aven om Nerikes Brandkar inte drabbats av massuppsagningar pa samma satt som
andra raddningstjanster har man dndé haft svart att behalla deltidsbrandman i
onskvard utstrackning. Av Budget 2019 framgar foljande.

Vi har under 2018 lyckats att vanda trenden att fler RIB anstallda slutar an bérjar. Nu
galler det for oss att skapa forutsattningar att behalla var RIB personal och minska
omsattningen. En viktig del i detta &r att forbattra arbetsmiljon for vara RIB anstallda.

3 Den benamning som anvands i saval kollektivavtal som i Nerikes Brandkars egna dokument &r
»Raddningstjanstpersonal i beredskap”, forkortat "RIB”. Vi véljer dock att anvanda begreppet
deltidsbrandman eftersom det begreppet i allmanhet &r mer ként.
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Nerikes Brandkar har inte gjort ndgon strukturerad uppféljning av orsakerna till att
deltidsbrandman slutar, ddremot uppger man sig ha en relativt god bild av orsakerna.
Vidare framférs att vissa karchefer haller avslutningssamtal.

En orsak till att det ar svart att rekrytera och behalla deltidsbrandmén som ndmns i var
intervju ar att manga arbetsgivare i dag &r relativt restriktiva till att lamna samtycke till
sina arbetstagare att &ven inneha en tjanst som deltidsbrandman. Detta eftersom
organisationer upplevs vara "slimmade” pa ett helt annat satt i dag &n tidigare samt att
kraven inom arbetslivet 6kar allt mer. | sammanhanget ndmns att man inte har lyckats
med att fa till kombinationstjénster mellan Nerikes Brandkar och
medlemskommunerna. Enligt uppgift har medlemskommunerna inte varit sa valvilligt
installda till det. Vidare papekas att det i vissa fall &nda har visat sig svart fér dem med
kombinationstjanster att komma ifran huvudanstallningen i kommunen.

Kommentarer

Kommentarerna nedan avser hela avsnitt 3.2, det vill sdga styckena 3.2 samt 3.2.1 till
3.2.3.

Som tidigare namnts har inte direktionen antagit nagra mal, uppdrag och/eller direktiv
for hur Nerikes Brandkar ska vara en attraktiv arbetsgivare. Darmed inte sagt att det
inte sker nagot sadant arbete. Som framgar ovan har det i var granskning framkommit
en mangd konkreta exempel pa sadant arbete. Vi uppfattar det dock som att
direktionen i mycket begrénsad utstrackning styr och pa ett strukturerat satt foljer upp
detta arbete. Aven om direktionen far information om vissa av de insatser som gors,
styrs arbetet enligt var bedémning i grunden pa tjanstemannaniva.

Vi anser inte att direktionen ska vara involverad i alla detaljer kring de atgarder som
vidtas i syfte att vara en attraktiv arbetsgivare. Daremot menar vi att styrningen i
grunden maste utga fran direktionen.

| sammanhanget vill vi framhalla att vi ser mycket positivt p& de konkreta insatser som
gors pa tjanstemannaniva i syfte att sékra personalfdrsérjningen pa lang sikt, vilka
framst framgar av stycke 3.2.2 ovan.

Flera av de beslut som redogérs fér ovan och som fattats pa tjianstemannaniva avser
enligt var mening strategiskt viktiga fragor avseende férbundets personalbehov och
kompetensforsorjning. Fragor som direktionen, enligt var uppfattning, maste "aga” for
att leva upp till bestammelserna i reglementet. Som exempel kan ndmnas beslutet om
att ta fram en egen grundutbildning, ej sanktionerad av MSB. Det &r enligt var
uppfattning anmarkningsvart att den typen av beslut fattas av nagon annan an
direktionen. Beslutet kan enligt var mening inte tolkas som annat an ett strategiskt
beslut da det

a) har en direkt inverkan pa majligheten att rekrytera personal

b) har en direkt paverkan pa kompetensnivan inom férbundet i sa motto att de
som gétt den lokala utbildningen inte uppfyller MSB:s krav.

Nar det galler deltidsbrandmén menar vi vidare att direktionen aktivt bér driva fragan
gentemot medlemskommunerna om att underlatta méjligheten till kombinationstjanster.

11
© 2019 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



3.3

kPG

Nerikes Brandkar
Granskning av direktionens styrning och uppféljning for att sékerstélla personalférsorjningen

2019-06-04

Av SOU-rapporten En effektivare kommunal réddningstjénst, som ndmns i rapportens
inledning, framgar féljande under rubriken "Kommunen som helhet bor ta ansvar”.

Kommunerna ar ansvariga for raddningstjanst inom sitt geografiska omrade. For att géra
detta kravs att kommunerna tillser att de har personal. Personalférsérjningen &r alltsa ett
kommunalt ansvar. Det ligger ocksa i kommunernas eget ekonomiska intresse att sakra
personalférsérjningen av deltidsbrandman. | slutdnden &r det kommunerna som, om
beredskap inte kan uppratthallas med deltidsbrandman, maste ersatta
deltidsbrandmannen med en mer kostsam I6sning som heltidsbrandman.
Personalférsorjningsproblematiken avseende deltidsbrandmén &r ocksa sadan att
kommunen pa central niva bér uppméarksamma fragan och inte endast 6verlata denna till
raddningstjanstorganisationerna.

Att kommunerna sjalva som huvudarbetsgivare medger anstéllda att vara
deltidsbrandman ar viktigt for signalvardet till andra potentiella huvudarbetsgivare.
Kommunen kan knappast férvanta sig att andra arbetsgivare bidrar till den kommunala
raddningstjansten om kommunen som huvudarbetsgivare inte sjalv gor det.

Fysiska krav

Som framgar av rapportens inledning har Arbetsmiljéverket utfardat féreskrifter med
krav pa fysisk formaga och hélsa hos personer som rék- eller kemdyker (AFS 2005:6)
och (AFS 2007:7). Fér personer som inte rék- eller kemdyker finns inga féreskrifter
eller lagkrav vad galler fysisk formaga. Daremot anger 3 kap. 14 § LSO att "den
personal som fér kommunens rakning har att utféra férebyggande verksamhet, att
planera, leda, genomféra och félja upp raddningsinsatser samt utéva tillsyn skall
genom utbildning och erfarenhet ha den kompetens som behévs.”

Inom Nerikes Brandkar har det pa tjdnstemannaniva fattats beslut om att all personal i
utryckande tjanst ska uppfylla de krav pa fysisk forméga som stélls pa personer som
rék- eller kemdyker. Nar det galler heltidsanstélida brandmén stéller Nerikes Brandkar
nagot hogre krav pa fysisk férmaga an vad som féreskrivs d& man utgar fran att den
fysiska férmagan avtar med aren.

Under varen 2018 initierades en utredning pa tjanstemannaniva avseende "omfattning
av rokdykning inom Nerikes Brandkar”. | bakgrundsbeskrivningen av uppdraget
framgar bl.a. féljande.

| budget 2017 och verksamhetsplan 2018-2019 anges att alternativa slackmetoder
utvecklas och kan i vissa fall ersatta det riskfyllda rokdykningsmomentet, darfor ska
omfattning av rékdykning i framtiden inom Nerikes Brandkar utredas.

Uppratthallande av rékdykarkompetens kraver arliga undersokningar och tester samt
utbildning och évning. Samtidigt har medvetenheten om risker med rokdykning okat och
riskbedémningar vid insats ger allt oftare att det exempelvis &r for riskfyllt att genomfora
invandig slackning genom rékdykning i forhallande till vad som kan réddas. Det har aven
utvecklats nya metoder for sl&ckning, vilket gor det aktuellt att se dver i vilken omfattning
Nerikes Brandkar ska ha rokdykarkompetens inom férbundet.

Enligt uppgift informerades direktionen om utredningen, det framgar dock inte av nagot
protokoll att direktionen fatt ndgon sadan information.
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Férutom det som framgar av citatet ovan kan namnas att det i var gruppintervju
framférs att deltidsbrandman "ytterst sallan” rékdyker. Vilket i sig uppges vara ett
problem eftersom det da &r svarare att uppratthalla den nédvandiga kompetensen och
erfarenheten inom omradet.

Vid arsskiftet 2018/2019 "pausades” enligt uppgift utredningen om omfattning av
rékdykning inom Nerikes Brandkar. Detta med anledning av att utredningen om
"Raddningsregion Bergslagen”, som &r tidsbestamd och anses mycket hégt prioriterad,
da startade.

Kommentarer

Som framgar av rapportens inledning utgér de fysiska kraven en begrénsande faktor
for rekryteringsunderlaget for brandméan. Om kraven sétts hogre &n vad som &r
motiverat utifrdn behovet kan det patagligt minska rekryteringsunderlaget och det kan
finnas risk for diskriminering av kvinnor.

Vi anser att direktionen bér initiera en ny utredning avseende omfattningen av
rékdykning inom Nerikes Brandkar. Férutom de aspekter som ndmns ovan nar det
galler den pa tjanstemannaniva initierade utredningen bér utredningen &ven ta hansyn
till att omotiverat hogt stallda krav kan innebara en risk fér diskriminering av kvinnor.

| sammanhanget vill vi ocksa papeka att direktionen i formell mening inte har varit
involverad éver huvud taget i fragan om utredningen avseende omfattning av
rékdykning inom Nerikes Brandkar. Detta eftersom det inte gér att utldsa av
direktionens protokoll att nagon information om utredningen delgivits.

Svar pa revisionsfragorna

1. Har direktionen antagit tydliga mal, uppdrag och direktiv fér hur Nerikes
Brandkar ska vara en attraktiv arbetsgivare?

Svar: Direktionen har enligt var bedémning inte antagit nagra tydliga mal, uppdrag och
direktiv for hur Nerikes Brandkar ska vara en attraktiv arbetsgivare. Daremot innehaller
vissa av de policydokument som direktionen antagit formuleringar som har med en god
arbetsmiljo att gora.

a) Hur arbetar Nerikes Brandkar fér att vara en attraktiv arbetsgivare
utifrén ett mangfaldsperspektiv?

Svar: | granskningen framkommer att Nerikes Brandkar pa olika satt arbetar aktivt med
hur man vill vara en attraktiv arbetsgivare. Var granskning visar dock att direktionen i

ytterst liten utstrackning styr och foljer upp detta arbete. Arbetet bedrivs med andra ord
i stor utstrackning uteslutande pa tjanstemannaniva. | sammanhanget vill vi lyfta fram |
att vi ser mycket positivt pa tjainstemannaorganisationens arbete i syfte att sékra |
personalférsérjningen. |
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b) Finns det policys och rutiner for att klargéra att krdnkande
sarbehandling inte accepteras?

Svar: Det finns policys och rutiner for att klargéra att krankande sérbehandling inte
accepteras. Det framgaér bl.a. av Nerikes Brandkars policy for arbetsmiljé och
rehabilitering samt riktlinjer relaterade till policyn.

c) Hur arbetar Nerikes Brandkar for att vara en attraktiv arbetsgivare for
deltidsbrandman?

Svar: Svaret pa fraga 1 a ovan géller dven for denna revisionsfraga.

2. Har direktionen antagit tydliga mal, uppdrag och direktiv avseende
personalférsdrjningen?

Svar: Direktionen har enligt var bedémning inte antagit nagra tydliga mal, uppdrag och
direktiv avseende personalférsérjningen, vilket &r ett krav enligt direktionens
reglemente. Daremot framgar direktionens malséattning avseende réddningsstyrkor av
det av direktionen antagna handlingsprogrammet enligt LSO.

3. Hur foljer direktionen, i férekommande fall, upp mél, uppdrag och direktiv
avseende personalférsérjningen?

Svar: D4 direktionen inte antagit nagra mal, uppdrag och direktiv avseende
personalférsorjningen sker foljaktligen inte heller nagon uppféljning.

4. Goérs bedémningar av Nerikes Brandkars kommande personalbehov pa kort
och lang sikt?

Svar: Pa tjanstemannaniva goérs sadana bedémningar.

5. Finns strategier och handlingsplaner for att sékerstalla personalférsorjning pa
kort och Iang sikt?

Svar: Den handlingsplan som finns &r det av direktionen antagna handlings-
programmet enligt LSO. Enligt var beddmning kan Nerikes Brandkars malsattning
avseende antalet personer i beredskap och jour inom organisationen inte jamstallas
med en strategi eller handlingsplan for att sakerstélla personalférsérjningen pa kort och
lang sikt.

6. Har direktionen faststallt vilka krav som ska stéllas pa personalen for att
uppfylla bestdmmelsen i 3 kap. 14 § LSO?

Svar: Direktionen har inte faststallt vilka krav som ska stéllas pa personalen. Pa
tjanstemannaniva har det dock fattats beslut om att all personal i utryckande tjanst ska
uppfylla de krav pa fysisk formaga som stalls pa personer som rok- eller kemdyker i
enlighet med gallande féreskrifter.

a) Hur har direktionen, i forekommande fall, sékerstéllt att det inte stalls
hégre krav 8n vad som ar motiverat utifran behovet?

Svar: | var granskning framkommer att deltidsbrandman ytterst séllan rokdyker. Trots
det stalls samma krav pa fysisk férmaga pa dessa som pa de brandman som utévar
rékdykning i sin tjanst. Vilket enligt var bedémning innebar en risk for att det i praktiken
stélls hégre krav &n vad som ar motiverat utifran behovet.
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4.1

kPG

Nerikes Brandkar
Granskning av direktionens styrning och uppfolining for att sékerstélla personalférsérjningen

2019-06-04

Rekommendationer

Mot bakgrund av ovanstaende svar pa revisionsfragorna samt vad som i 6vrigt framgar
av denna granskning lamnar vi féljande rekommendationer.

o Direktionen ska, i enlighet med sitt reglemente, faststélla en langsiktig och
strategisk planering fér personalbehovet inom organisationen samt redovisa
denna planering for forbundsmedlemmarna.

o For att leva upp till bestammelsen i reglementet om att 6vervaka att de
faststallda malen och planerna avseende forbundets personalbehov efterlevs
ska direktionen sakerstalla att sddan aterrapportering &ger rum samt ta stélining
till formerna for aterrapporteringen.

o Direktionen ska, i enlighet med sitt reglemente, utéva aktiv styrning i fragor som
har med kompetensutveckling att gora.

e Direktionen bor besluta om nar och hur malséattningarna i jamlikhetspolicyn ska
foljas upp och utvarderas. Nar det galler mélet att det ska finnas
»omkladningsrum for alla” menar vi att direktionen bér utreda hur de fem-sex
brandstationer som i dagsldget endast har ett omkladningsrum ska hanteras.

e Direktionen bor aktivt driva fragan gentemot medlemskommunerna om att
underlatta méjligheten till kombinationstjanster fér deltidsbrandman.

e Direktionen bor initiera en ny utredning avseende omfattningen av rékdykning
inom Nerikes Brandkar. Utredningen bér ta hansyn till att omotiverat hogt
stallda krav vad géller fysisk formaga, kan innebéra en risk for diskriminering av
kvinnor.

Datum som ovan

KPMG AB

Andreas Wendin Karin Helin Lindkvist
Verksamhetsrevisor Certifierad kommunal revisor
A

Mikael Lind

Cettifierad kommunal revisor

Detta dokument har upprattats enbart fér i dokumentet angiven uppdragsgivare och &r baserat pé det sérskilda uppdrag som &r avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar fér om andra an uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allman handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrihetsférordningen.
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