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1 Verksambheter

1.1 Maluppfyllelse

Sydnérkes IT-ndmnd uppnadde 2020 foljande rérande ndmndmalen;
9 st. bedéms uppnadda (inkl. aterkopplingstider)
4 st. bedéms delvis uppnadda

Vilket gor att namndmalen uppnas delvis. Uppféljningen av malen baseras pa
indikatorerna som verksamheten har gjort pa helar..

Vardkommunens styrmodell, MER-styrning, bygger pa att kommun-fullmaktige satter
overgripande mal som sedan ndmnder och styrelse bryter ner i namndmal med
indikatorer.

Beddmning av maluppfyllelse
Bedémning av maluppfyllelse Bedomningen gors enligt principen nedan.

e Alla indikatorer prognostiserade uppnadda = Ndmndmal uppnas

e Mer an hélften av indikatorerna uppnadda eller delvis uppnadda = Namndmal
uppnas delvis

e Mer an hélften av indikatorerna uppnas inte eller saknar varde = Namndmal uppnas
ej

1.1.1 Nimndmal

Nimndmal Indikator Utfall 2020 Malvirde 2020
Underlatta for '.' Digitala méten och ™=
digitala méten och hallbar teknik.

att en hallbar
teknik anvands.

Ge god service och .' Oka andelen akuta ™=

IT-drift av hog incidenter dar

kvalité aterkopplingen ar
<=30min
Oka andelen —

hogprioriterade
incidenter dar
aterkopplingen ar
<=2h

Oka andelen —

normalprioriterad

e incidenter dar 90%
aterkopplingen ar

<=8h

Oka andelen '.
arenden som 56% 50%

atgardas av
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Namndmal Indikator Utfall 2020 Malvirde 2020

Servicedesk ( 1st
line)

Minska
genomsnittlig

arendehanteringst
id

21 st hogst 20 st

Bestallningar av '.'
datorer och
kringutrustning

inom 2 dagar

0% 0%

Andel besvarade

samtal % efter 20

respektive 60

sekunder. 20 sek= 67% 70%
Serviceniva 1 och

60 sek=

Serviceniva 2

Okad samverkan '.'
over
kommungrinserna

Varde

medarbetarunders

dkningen - 55% Oka fran 71,13
Medarbetarengag

emang (HME)

Sjukfranvaro 6,58% Minska fran 7%

Miljédiplomering '.'
av Lekebergs Ja Ja
kommun

Namnderna och .
styrelsen haller sin -823 tkr 0 tkr
budgetram

1.2 Verksamhetsberattelse

2020 har kdnnetecknats av den pagaende pandemin, dar verksamheten till stora
delar har bedrivits pa distans under aret. IT-férvaltningen har klarat sitt atagande val
trots pandemin, vi har en fortsatt hog effektivitet och godkand tillganglighet i var
Servicedesk, trots fortsatt hog drendeingang (12091 drenden) vilket delvis kan
relateras till distansarbete och mindre majlighet att fraga kollegor om rad innan man
kontaktar IT Servicedesk.

Det som paverkats negativt av Corona ar dels takten i
verksamhetsutvecklingen/digitaliseringen som drivs fran verksamheterna och dels i
forvaltningens egna utvecklingsaktiviteter, bl.a. upprustningen av natverk inom
projektet Sydnet 2.0.
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Vi har nu 6ver 1000 accesspunkter i vart stora natverk dar vi under aret dven har bytt
ut ca 100 switchar och annan central utrustning i den sa kallade core-delen av
natverket, dock har tidplanen blivit nagot férsenad p.g.a. pandemin och kommer
paga dven under forsta halvaret 2021.

Under aret har vi ersattningsrekryterat in tva forvaltningsledare IT inom ramen for
var beslutade ambition att fortsédtta etablera samverksansmodellen tillsammans med
verksamheterna vad géller vidmakthallande av befintliga system och applikationer,
nagot som flera av verksamheterna under aret uttryckt sig mycket positivt om, nar
man ser att beslutad modell fungerar i praktiken.

Utover detta har vi forsokt stimulera till, uppmuntra och stédja de olika
verksamheternas arbete med att digitalisera och effektivisera sina fléden. Vi har
under aret kompletterat var digitaliseringsplattform med bla stod for digitala
underskrifter (Verified) och ny version av var integrationsmotor.

Under aret har dven plattformen kompletterats med ett system for e-tjanster (Open
E) dar de forsta e-tjansterna nu &r pa vag att lanseras samt att inom ramen for IT-
forvaltningens budget sa implementerar vi bade digital anstallning och ansékan om
ekonomiskt bistand i samtliga fyra medlemskommuner.

Vi har dven forenklat for vara anvandare genom inférandet av stéd for automatiskt
l6senordsaterstallning utan att man behover kontakta IT Servicedesk, vilket dven
forvantas minska totala volymer in till Servicedesk.

Under hosten har den beslutade kompetenstryggande strategin som innebar att se
over vad som ska vara var karnkompetens och vad som béttre kan utforas av externa
partners, genomforts vad géller;

e Utkontraktering av drift av natverk fran 1 november 2020.
e Utkontraktering av Servicedesk dar upphandling har genomférts och
berdknas komma igang under forsta kvartalet 2021.

Under 2021 kommer 6vergangen till Microsoft 365 vara dominerande for saval oss pa
IT som ute verksamheterna. Vi kommer dven fokusera pa etableringen av val
fungerande forvaltningsobjekt inom ramen for samverkansmodellen.

Sydnarkes IT-forvaltning kommer aven tillsammans med verksamheterna kommer
fortsatta utvecklingen av en Sydnarke-gemensam arena for digitalisering omfattande
bland annat strategi och malbilder, arbeta fram genomférandeprocesser,
beslutandestruktur och eventuellt tillhérande finansiering
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1.3 Ekonomi
DRIFTREDOVISNING
SLAGTEXT BUDGET 2020 | UTFALL 2020 AVVIKELSE
OVRIGA AVG 0. ERSATTNIN 0 -104 104
DRIFTBIDRAG FR KOMMUNER -34 559 -34 559 0
TOTALT INTAKTER -34 559 -34 663 104
PERSONALKOSTNADER 12 337 11 091 1246
UTRUSTNING OCH 2580 1738 842
DATAKOMMUNIKATION
DATABEHANDLING, LICENSER 6 000 6229 -229
TJANSTER 1015 4985 -3970
RESOR, KURSER, TELE, HYRA 899 732 167
KAPITALKOSTNADER 11728 10 711 1017
TOTALT KOSTNADER 34559 35486 -927
NETTORESULTAT 0 823 -823

Arets resultat for Sydnarkes IT-ndmnd visar ett underskott med 823 tkr. Nimnden
budgeteras och redovisas som en enhet, dar eventuellt dver- eller underskott
fordelas mellan medlemskommunerna. Férdelningen av underskottet 2020 blir enligt
foljande och regleras pa forsta fakturan 2021:

Askersund 227 tkr, Hallsberg 320 tkr, Laxa 113 tkr, Lekeberg 163 tkr

Underskottet for 2020 beror framst pa ett avgangsvederlag vilket minskat det
tidigare 6verskottet pa personalkostnaderna. Kostnaderna for tjanstekdp ar hogre an
budgeterat och beror framst pa vakanser vilket tagits upp i prognoserna under aret.
Aven licenskostnaderna ar hogre dn budgeterat d& det tillkommit licenser under aret
som ej budgeterats.

Kapitalkostnaderna gor ett 6verskott da investeringarna inte aktiverats till den
kostnad vi bedémde i budget. Kostnaderna for datakommunikation har blivit lagre an
budgeterat tack vare en del effektiviseringar i och med att SYD-IT tagit 6ver Telia
WAN i ett gemensamt kontrakt.

INVESTERINGSREDOVISNING

PROJEKT BUDGET 2020 | UTFALL 2020 AVVIKELSE
IT INVEST LEKEBERG 1478 2291 -813

IT INVEST LAXA 1336 806 530

IT INVEST ASKERSUND 2773 2736 37

IT INVEST HALLSBERG 2182 2 097 85
IT-INVEST. GEMENSAMT 3000 3297 -297
TOTALT INVESTERAT 2018 10 769 11227 -458
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Utav den totala investeringsbudgeten (10 769 tkr) sa ar 11 227 tkr forbrukat per
201231.

Awvvikelsen beror till storsta del pa att Lekeberg har utokat sin datorpark med
motsvarande 424 tkr samt infrastrukturkostnader pa nya Lekebergsskolan. De
gemensamma investeringarna éverskred budget med 297 tkr. Det beror pa att
kostnaderna for gemensamma digitaliseringsatgarder har blivit hogre dn budgeterat
samt att vissa kostnader fér Microsoft 365 tillkommit.

Av de totala investeringarna utgor Sydnet 2.0 1 523 tkr. Utfallet ar fordelat enligt
foljande:

Lekeberg 320 tkr, Laxa 99 tkr, Askersund 438 tkr, Hallsberg 666 tkr

Av den ursprungliga ramen fér Sydnet 2.0 aterstar:
Lekeberg: 312 tkr, Laxa: 468 tkr, Askersund: 833 tkr, Hallsberg: -22 tkr.

Anledningen till underskottet i Hallsberg beror pa att man utdkat med WiFi pa SAF
for ca. 150 tkr som inte ar med i ursprungsramen for projektet.



