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Tjansteskrivelse - Svar pa motion fran Moderaterna om
tydliggorande och forenklande av
medborgarforslagsprocessen

Arendebeskrivning

Moderaterna lamnade i samband med kommunfullmaktige den 30 november 2021 in
en motion déar de foreslar att rutinerna kring medborgarforslag ska fortydligas och
forenklas. Kommunstyrelseforvaltningen har tagit fram ett svar dar det framgar att
rutinerna som efterfragas i motionen till stora delar redan finns pa forvaltningen och
inforandet av e-tjansten for medborgarférslag forhoppningsvis kommer underlatta
och automatisera vissa delar av processen.

1 Bakgrund

| motionen féreslar Moderaterna att féljande rutiner infors for medborgarforslag:

e |samband med att medborgarforslaget Iamnas in erhaller férslagsstallaren
en bekraftelse samt information om handlaggningsprocessen.

e Forslagsstallaren informeras om pa vilket kommunfullmaktigesammantrade
forslaget kommer att behandlas samt erbjuds att sjalv presentera forslaget,
antingen pa plats eller digitalt.

e Efter kommunfullmaktige meddelas forslagsstallaren om den fortsatta
hanteringen och vilken styrelse eller namnd som kommer svara pa forslaget.

e Nar beslut ar taget gallande om forslaget ska genomforas eller inte
informeras forslagsstallaren om detta.

e Att man sa snart det |ater sig gbras, med sdker identifikation av
forslagsstallaren, infér mojligheten att lamna medborgarforslag digitalt.

2 Analys

Flera av de rutiner som motionarerna foreslar finns redan idag, exempelvis att den
som lamnat ett medborgarforslag ska fa en direkt aterkoppling kring nar
medborgarforslaget ska tas upp i kommunfullmaktige och vad som hander efter att
fullmaktige anmalt forslaget. Det ar ndmndsekreterare for kommunstyrelsen som
mottar och aterkopplar vad som kommer att handa med forslaget till forslagsstallare
nar ett medborgarforslag kommit in.

Under stora delar av aret 2020 samt 2021 har inga forslagsstallare bjudits in till
kommunfullmaktige for att presentera sitt forslag med hanvisning till risken for
smittspridning av covid-19. Forutsattningarna for att ha forslagsstallare med digitalt
for att presentera sitt forslag i den lokal som fullmaktige normalt anvander
beddémdes inte finnas under denna tidsperiod. Ambitionen ar givetvis att kunna
aterga till att bjuda in férslagsstallare till fullmaktige i enlighet med den nyligen
antagna arbetsordningen.
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Né&r den utsedda nédmnden antagit svaret pa medborgarforslaget expedieras svaret
till forslagsstallaren efter att protokollet har justerats, antingen via e-post om
forslagsstallaren uppgett sadan eller via brev.

Kommunfullmaktige beslutade den 26 april 2021 om riktlinjer for motioner och
medborgarforslag. Syftet med dessa riktlinjer var just att tydliggora
beredningsprocessen kring medborgarforslag och darmed gora det tydligt for bade
forvaltningen och forslagsstallare hur arenden hanteras.

Forvaltningen ar ocksa i slutfasen i framtagandet av att den e-tjanst som
forslagsstallarna efterfragar i forslaget. Arbetet med att planera och utforma e-
tjansten for medborgarforslag har pagatt under en langre tid, men har fordrojts bl.a.
pa grund av att e-tjansteportalen behdvde kompletteras med just en sadan
identifieringsfunktion som motionarerna omnamner i forslaget. | e-tjansten kommer
forslagsstallaren redan innan forslaget lamnas lasa om hur medborgarforslag
hanteras i kommunen och dven fa en direkt aterkoppling via e-tjanstportalen nar
forslaget ar inskickat.

3 Slutsats

Ambitionen &r alltid att ge medborgarna sa snabb och tydlig aterkoppling som maijligt
kring deras forslag. Innan inférandet av e-tjansten sker all hantering kring
medborgarforslag manuellt av tjanstepersoner pa forvaltningen och i alla manuella
processer finns risk for missar orsakade av den manskliga faktorn.

Forvaltningen konstaterar att delar av handlaggningsprocessen kring
medborgarforslag kommer forenklas bade med de nyligen antagna riktlinjerna for
motioner och medborgarférslag samt med inférandet av e-tjansten for
medborgarforslag eftersom vissa delar av processen da automatiseras. Detta
forutsatter givetvis att medborgarna faktiskt valjer att anvanda e-tjansten.

Forvaltningen bedémer saledes att de rutiner som finns &r tillrdckliga och att
inforandet av e-tjansten for medborgarférslag kommer att minska bade
arbetsbordan och sarbarheten kring flera av de delar som motionarerna framhaller i
sitt forslag.

Forslag till beslut

Kommunfullméaktige anser samtliga attsatser i motionen som besvarade.

LEKEBERGS KOMMUN

Gustav Olofsson Kajsa Rosén
Kommundirektor Handlaggare
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