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Revisionsrapport — Granskning av socialnimndens styrning
och kostnadsuppfoljning inom #ldreomsorgen

Pa uppdrag av kommunens fértroendevalda revisorer har PwC genomfort en granskning
med syfte att bedéma om socialndmnden sékerstéller en dndamaélsenlig verksamhet inom
givna ekonomiska ramar genom en tillricklig styrning och kostnadsuppf6ljning av dldre-
omsorgen.

Lekeberg kommuns hemtjanstverksamhet &r dyrare 4n den i strukturellt liknande kom-
muner. Vi konstaterar att det saknas en tydlig férklaring till vad detta beror pa. Vidare
noteras att uppfoljning av beviljad och planerad tid i forhéllande till utford tid hos bru-
kare med hemtjanst inte &r till fullo mdjlig vid tiden for granskningen.

Socialnimnden som helhet har haft en ekonomi i balans 6ver perioden 2018—2020.
Avseende namndens aldreomsorgsverksamhet noteras dock dterkommande budgetav-
vikelse inom bade hemtjénstverksamheten och sarskilt boende-verksamheterna dren
2018-2020. Noterade underskott uppgar i regel till mellan 1—2 procent av budget och har
darfor inte bedomts medféra behov av sérskilda atgérder.

Budget for socialndmndens dldreomsorgsverksamhet berdknas genom en dokumenterad
resursfordelningsmodell. Granskningen visar dock att resursférdelningsmodellens kon-
struktion medfor en viss efterslapning avseende justering av verksamheternas budget f6r
volymeffekten.

Ett flertal projekt har initierats under de senaste dren for att analysera och utveckla
dldreomsorgsverksamheten utan att 6nskat resultat uppnétts. Hég personalomsittning,
séarskilt inom chefsledet, anges som bidragande orsak till att pdborjade projekt inte slut-
forts.

Socialndmnden har under ett par ar noga f6ljt och agerat for att minska sjukfranvaron
inom socialférvaltningen. Inom ramen for detta har beslut fattats att ta fram en atgérds-
plan avseende sirskilt hart drabbade verksamheter inom dldreomsorgen.

Av granskningen framgéar dven att socialndmnden har tagit fram en handlingsplan for
framtidens socialtjanst, men att ndmnden saknar en dedikerad &ldreomsorgsplan.

Revisionell bedédmning

Vér sammanfattande bedomning &r att socialnimnden delvis sidkerstéller en andamals-
enlig verksamhet inom givna ekonomiska ramar genom en tillracklig styrning och kost-
nadsuppf6ljning av dldreomsorgen.

Efter genomf6rd granskning rekommenderar vi Socialndmnden att:
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o Utreda orsaken till att kommunens hemtjénstverksamhet har en hogre nettokostnad
én liknande kommuner.

o Sidkerstilla att det dr mojligt att f6lja upp utford tid hos brukare inom nimndens hem-
tjanstverksambhet. I relation till detta tar fram nyckeltal for tid hos brukare och kring-
tid.

o Sikerstilla att en tydlig modell for att driva projekt tas fram och implementeras inom
socialférvaltningen.

e Seover behov att ta fram en dldreomsorgsplan.

Vi behandlade revisionsrapporten pa vart méte 2021-09-16. Vi beslutade da att 6versinda
revisionsrapporten till socialndmnden for svar samt till kommunstyrelsen och kommun-
fullméaktige for kinnedom. Revisorerna dnskar svar fran socialndmnden om vilka atgar-
der ndimnden avser att vidta avseende revisionsrapportens rekommendationer, senast

2021-12-03.
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Bilaga, Revisionsrapport, Socialndmndens styrning och kostnadsuppf6ljning inom &ldre-
omsorgen, PwC 2021.
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