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Sammanfattning

De fortroendevalda revisorerna i Lekebergs kommun har i samband med sin riskanalys
beddémt styrning och kostnadsuppféljning av aldreomsorgen som ett angelaget gransk-
ningsomrade. Man har bl.a. pekat pa att kommunen har en hég nettokostnadsavvikelse
inom aldreomsorgen. Syftet med granskningen ar att bedéma om socialnamnden saker-
staller en andamalsenlig verksamhet inom givna ekonomiska ramar genom en tillréacklig
styrning och kostnadsuppféljning av dldreomsorgen.

Var samlade bedémning ar att socialnamnden delvis sakerstéller en &ndamalsenlig
verksamhet inom givha ekonomiska ramar genom en tillracklig styrning och kostnads-
uppfdljning av éldreomsorgen.

Revisionsfraga 1: Finns tillracklig uppféljning till omfattning och innehall
samt kunskaper om orsakerna till verksamhetens ekonomiska utfall och
resultat?

Vi bedomer att revisionsfragan ar ej uppfylid.

Granskningen visar att Lekebergs kommun har en hégre nettokostnad avseende sin
hemtjanst an liknande kommuner avseende &ldreomsorg. Orsaken till detta &r inte kand.
Kommunen kan inte félja upp utférd tid hos brukare med hemtjanst.

Revisionsfraga 2: Agerar socialnamnden pa ett aktivt satt kring ekonomin
som ocksé innefattar tydliga och aktiva beslut i namnden?
Vi bedomer att revisionsfragan ar uppfylid.

Granskningen visar att socialnémnden har haft en budget i balans perioden 2018-2020.
Saval aldreomsorgsverksamheten som hemtjanst- och sarskilt boende-verksamheterna
har dock gatt med underskott mot budget majoriteten av aren 2018-2020. Noterade un-
derskott uppgar i regel till mellan 1-2 procent av budget och har darfor inte bedomts
medftra behov av sarskilda atgarder.

Socialnamnden har tagit fram och féljer Handlingsplan for framtidens socialnamnd.
Handlingsplanen omfattar atgarder som syftar till att utveckla kommunens socialtjanst-
verksamhet. Namnden saknar dock en dedikerad aldreomsorgsplan.

Revisionsfraga 3: Gors uppféljningar pa ett andamalsenligt satt och leder
dessa till forbattringsatgarder da avvikelser noteras i ekonomi och/eller
verksamheten?

Vi bedomer att revisionsfragan ar uppfylid.

Granskningen visar att rutin och stédjande mallar ar framtagna fér manatlig uppféljning
av ekonomi inom socialférvaltningen. Enhetschefer har vidare mgjlighet att i samband
med denna uppféljning boka avstdmningsmoten med ekonomiresurs.

Rapport omfattande utfall och prognos utfall per helaret avseende saval ekonomi,
namndmal och uppdrag lamnas till namnden vid ett flertal tillfallen under verksamhets-
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aret. Vi noterar att det ar otydligt i verksamheten om hur konstaterade eller prognostise-
rade underskott mot budget inom en verksamhet ska hanteras.

Rekommendationer
Mot bakgrund av granskningsresultatet lamnas foljande rekommendationer till social-
namnden:

e Utreda orsaken till att kommunens hemtjanstverksamhet har en hdgre nettokostnad
an liknande kommuner.

e Sakerstalla att det &r mgjligt att folja upp utford tid hos brukare inom namndens hem-
tjanstverksamhet. | relation till detta ta fram nyckeltal for tid hos brukare och kringtid.

e Sakerstalla att en tydlig modell for att driva projekt tas fram och implementeras inom
socialforvaltningen.

e Se Over behov att ta fram en &ldreomsorgsplan.
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1. Inledning

Bakgrund
Av kommunallagen framgar att kommunens namnder skall ha kontroll 6ver sin verksam-

het. Detta innebar att namnderna sjélva ansvarar for att ha en andamalsenlig styrning,
uppfoljning och kontroll s& att verksamheten bedrivs pa ett effektivt satt och att det finns
sékra rutiner som forhindrar forlust for kommunen och sékerstéller att redovisningen ar
rattvisande.

For att kunna folja verksamhetens utveckling kring produktion, kvalitet och ekonomi som
grund for politiska beslut ar det vasentligt att tillracklig information i en strukturerad form
efterfragas av namnden samt att namnden anvander denna information som en grund i

sitt beslutsfattande. Tydliga nyckeltal ar viktigt for att kunna félja verksamheten.

Eftersom aldreomsorgen &r en vasentlig verksamhet som med sin omfattning paverkar
invanarna och kommunens ekonomi ar det angelaget att det finns en valfungerande
styrning och kostnadsuppféljning av verksamheten.

De fortroendevalda revisorerna i Lekebergs kommun har i samband med sin riskanalys
beddmt styrning och kostnadsuppféljning av aldreomsorgen som ett angelaget gransk-
ningsomrade. Man har bl.a. pekat pa att kommunen har en hog nettokostnadsavvikelse
inom aldreomsorgen.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att bedéma om socialnamnden sakerstéller en andamalsen-
lig verksamhet inom givha ekonomiska ramar genom en tillracklig styrning och kost-
nadsuppféljning av aldreomsorgen.

Revisionsfragor:

e Finns tillracklig uppfoljning till omfattning och innehall samt kunskaper om orsakerna
till verksamhetens ekonomiska utfall och resultat?

e Agerar socialnamnden pa ett aktivt satt kring ekonomin som ocksa innefattar tydliga
och aktiva beslut i namnden?

e Gors uppfdliningar pa ett andamalsenligt satt och leder dessa till forbattringsatgarder
da avvikelser noteras i ekonomi och/eller verksamheten?

Revisionskriterier
e Kommunallagens kap 6.

e Lokala styrande och stddjande dokument

Avgransning
Granskningen avgransas till socialnamndens ansvar avseende aldreomsorgen och ar
kopplad till revisionsar 2021.

Metod
Granskningen har genomforts genom granskningen av relevanta dokument avseende

namndmal och dess uppféljning, manadsrapporter och namndprotokoll.

Intervjuer har inom ramen for granskningen hallits med:



Socialnémnden ordférande

Socialnamndens 1:a vice-ordférande

Socialnédmnden 2.e vice-ordférande

Forvaltningschef, Socialférvaltningen

Ekonom mot socialforvaltningen, Kommunstyrelseforvaltningen
Enhetschef Hemtjanst, Socialférvaltningen

Enhetschef Oxelgarden, Socialférvaltningen

Enhetschef Linden, Socialférvaltningen

Granskningen har varit foremal for sakgranskning av samtliga som intervjuats inom
ramen for granskningen.
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2. Takttagelser och bedom-
ningar

Organisation
Socialndmnden ansvarar enligt reglemente for kommunens uppgifter avseende vard-

och omsorg samt halso- och sjukvard i ordinart och sarskilt boende for de individer som
pa grund av alder, sjukdom eller fysiska funktionshinder har behov av insatser.

Socialférvaltningens organisation omfattar en central niva bestdende av forvaltnings-
chef, och till vilken knutits verksamhetscontroller, verksamhetsutvecklare och medicinskt
ansvarig sjukskoterska (MAS). Under forvaltningschef finns 8 avdelningar, varav en av-
ser hemtjéanst och tva (Oxelgarden och Linden) avser SABO (sarskilt boende).

2.1 Finns tillracklig uppfoljning till omfattning och innehall samt kunskaper
om orsakerna till verksamhetens ekonomiska utfall och resultat?

lakttagelser
Volym och nettokostnadsavvikelse dldreomsorg

Andel invanare 65 ar och aldre i sarskilda boendeformer var hdgre i Lekeberg jamfort
med strukturellt liknande kommuner! samtliga ar perioden 2017-2019. Andelen invanare
65 ar och aldre med hemtjanst i ordinart boende var under samma period & andra sidan
lagre i Lekeberg jamfort med strukturellt liknande kommuner.

Avseende nettokostnadsavvikelse? (%) inom aldreomsorgen lag Lekeberg kommun
2017 lagre jamfort med strukturellt liknande kommuner for att sedan 6ka och vara hogre
saval 2018 och 2019 jamfort med strukturellt liknande kommuner.

Jamforelse nyckeltal, %

Andel invanare 65+ i sar- Lekeberg 3,8 3.8 4.0
skilda boendeformer

Liknande 3,6(-) 3,3 3,4(-)
Andel invanare 65+ med Lekeberg 6,3 6,7 6,5
hemtjanst i ordinért boende

Liknande 7,4(-) 8,4 8,6
Nettokostnadsavvikelse Lekeberg 45 12,9 15,5
aldreomsorg (%)

Liknande 5,4 10,7 11,4

1 Liknande kommuner aldreomsorg, Lekeberg, 2019, &r en jamforelsegrupp om 7 kommuner vilka valts ut
eftersom de ar mest lika strukturella forutsattningar som Lekebergs kommun baserat pa referenskostnad
(30 procent), huvudmannaskap hemsjukvard (60 procent) och befolkning (10 procent). De 7 kommuner som
ingar i urvalet ar: Aneby, Gnesta, Gnosjd, H66r, Kungsor, Mullsjo och Vargarda.

2 Awvikelse i procent mellan nettokostnad och referenskostnad for aldreomsorg, kr/inv.



Att Lekebergs kommun har en hogre kostnad per hemtjansttagare jamfért liknande kom-
muner avseende aldreomsorg framgar av diagram 1 nedan.
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Lekberg kommuns kostnad i kronor per hemtjansttagare har éver perioden 2017-2019 i

genomsnitt varit 11,6 procent hégre &n den for liknande kommuner avseende aldre-
omsorg. Per maj manad 2021 hade Lekebergs kommun 117 personer som haft en

insats genom hemtjanst. Kommunens hogre kostnadsniva avseende hemtjanst per bru-
kare medfor att kommunens kostnader ar cirka 3,8 mkr hogre an den for jamférelse-
gruppen liknande kommuner aldreomsorg, Lekeberg, 2019.

Av diagram 2 nedan framgar att kostnaden per brukare med sarskilt boende inom aldre-

omsorgen i genomsnitt har varit cirka lika hog i Lekebergs kommun som i strukturellt lik-
nande kommuner avseende aldreomsorg.
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I intervju beskrivs att orsaken till att Lekebergs kommun har en hogre kostnad per hem-
tjansttagare an jamférbara kommuner inte ar kédnda. Det beskrivs inte vara ett medvetet
beslut av kommunens politiska ledning att kommunen ska ha en hogre ambitionsniva
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avseende framforallt hemtjanst an liknande kommuner. Det anges helt enkelt inte utrett
varfor kommunen ligger pa en hogre kostnadsniva an liknande kommuner.

Det beskrivs vidare att en utredning avseende schemalédggning inom bland annat éldre-
omsorgsverksamheten gjordes cirka ar 2016. En omfattande personalomséattning bade
inom socialférvaltningen i stort och inom aldreomsorgsverksamheten, beskrivs dock
bidragit till att planerat férandrings- och utvecklingsarbete inte genomférdes.

Den hdga personalomsattningen bland chefer inom socialférvaltningen och aldre-
omsorgsverksamheten beskrivs dverlag som en vasentlig utmaning for att inom organi-
sationen forsta varfor olika verksamheter har den kostnad de har. Denna beskrivs ha
medfort att kontinuiteten i pagaende processer brutits och fragor fallit mellan stolarna. |
relation till detta beskrivs att behov har identifierats att for stérre projekt utse en ansvarig
projektledare vars uppdrag ar att driva projekt framat inom organisationen. Detta har
gjorts for socialforvaltningens arbete med heltidsresan och uppges ha haft dnskat resul-
tat.

Under hosten 2020 gick socialforvaltningen igenom sin portfolj av pagaende projekt. |
samband med genomgangen beslots att skriva av cirka halften av dessa pagaende pro-
jekt for att istallet prioritera de viktigaste.

Socialnamnden foljer nyckeltal fér hur manga medarbetare en brukare med hemtjanst
traffar per vecka. | intervju beskrivs att kommunens resultat ar 17 stycken medarbetare
medan rikssnittet ligger pa 14 stycken.

Vidare framgar av genomford protokollgenomgang att namnden vid varje sammantrade
tar del av uppfoljning av sjukfranvaron inom socialférvaltningen och aldreomsorgens
olika verksamhetsomraden. Uppféljningen gors genom en standardiserad rapport, vilkken
redovisar sjukfranvaro i procent fér socialférvaltningen totalt och for respektive verksam-
het inom aldreomsorgen per manad 6ver perioden innevarande ar och de tva aren dess-
forinnan.

| intervju framkommer att socialndmnden inte fljer nyckeltal for effektivitet avseende
aldreomsorgsverksamheten. | manadsrapporter till socialnamnden f6ljs utveckling av
planerade timmar per manad och jamfors med resultatet per manad for de tva forega-
ende aren. Uppfoljning av utford tid beskrivs ej mojligt att genomfora vid tid for gransk-
ning. Av genomford protokollgenomgang framgar att socialnamnden vid sammantrade
2020-04-01 § 17 gav forvaltningschef i uppdrag att till namndens férsta sammantrade
under hdsten 2020 redovisa skillnaden mellan beviljade-, planerade- och personaltim-
mar samt, om mdjligt, brukartid inom hemtjansten. Redovisningsperiod skulle vara sista
kvartalet 2019. Av aterrapportering av uppdraget i samband med namnden samman-
tradde 2020-09-02 § 58 framgar resultat for arbetstid, bestalld tid och planerad tid. Det
var dock inte mgjligt att redovisa faktiskt utford tid med/hos brukare.

Ett nytt verksamhetssystem, Life Care, haller pa att implementeras fér hemtjanstverk-
samheten. Systemet syftar bland annat till att mojliggora uppfoljning av utférd tid hos
brukare. Implementeringen av systemet ska enligt uppgift vara klar under hésten 2021.
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Att uppfdljning av till exempel kringtid vid hemtjanstbesdk inte foljs idag, beskrivs i inter-
vju delvis hanga samman med att faststallda schablontider for olika hemtjanstinsatser ar
relativt hoga, bade i forhallande till brukarens faktiska behov och jamfért med andra
kommuner. | intervju beskrivs aven att det &r stor skillnad mellan beviljad tid och faktiskt
utford tid. Planering och schemalaggning gors av ansvarig planerare, vilken beskrivs
justera schemalagd tid per insats utifran erfarenhet av den tid en insats de facto tar att
genomfora i det enskilda fallet.

| intervju beskrivs att bland annat enhetschef och planerare inom hemtjansten har ett
mote med bistandsenheten varje tisdag. Vid det motet planeras att fragor om att justera
beviljad tid i olika insatser utifran faktiskt behov ska tas upp framat. En etablerad kanal
och metod for att kommunicera och fa till stdnd andringar av bistandsbeslut saknas dock
vid tid for granskning.

Bedbmning
Revisionsfraga 1: Finns tillracklig uppféljning till omfattning och innehall samt kunskaper

om orsakerna till verksamhetens ekonomiska utfall och resultat?
Vi bedomer revisionsfragan ej uppfylld.
Beddmningen grundar sig i huvudsak pa foljande iakttagelser:

e Lekebergs kommun har 2 av de 3 ar som foljts upp en hogre nettokostnadsavvikelse
an strukturellt liknande kommuner avseende aldreomsorg. Kommunens trend for
nettokostnadsutveckling aren 2017-2019 ar pa évergripande niva i linje med den for
strukturellt liknande kommuner avseende aldreomsorg.

e Socialnamnden fdljer inga nyckeltal avseende effektivitet inom sin aldreomsorgs-
verksamhet.

e Namndens hemtjanstverksamhet ar dyrare an den i strukturellt liknande kommuner.
Det saknas en tydlig analys och forklaring till vad detta beror pa. Uppfoljning av be-
viliad och planerad tid i forhallande till utférd tid hos brukare med hemtjéanst ar vid tid
for granskning inte till fullo mojlig.

2.2 Agerar socialnamnden pa ett aktivt satt kring ekonomi som ocksa inne-
fattar tydliga och aktiva beslut i ndmnden?

lakttagelser

Av socialnamndens MER-plan 2020 med plan 2021-2022 framgar att namndens bud-
getram bygger pa ram ar 2019. Ramen justeras for tillfalliga ramforstarkningar samt
upprakning av personalkostnader och andra kostnader utifran ovan beskriven metod. Av
genomford protokollgenomgang samt vid genomgang av budget i namndens MER-plan
2020 och MER-plan 2021, framgar ej att namnden regelmassigt justerat budget for de
verksamheter vilka haft en negativ avvikelse mot budget tidigare ar.

Budget for socialnamndens aldreomsorgsverksamhet utgar i grunden fran en ersattning
per brukare, vilken sedan 2019 beraknas genom en resursférdelningsmodell. Resursfor-
delningsmodellen har setts 6ver under ar 2020 och reviderad modell behandlas av soci-
alndmnden vid sammantrade 2020-09-02 § 53.



Budgetfordelningen inom sarskilt boende utgar fran antal boende- och korttidsplatser
samt faststélld bemanningsnorm fér somatiska- respektive demensplatser. Fér hem-
tjanst tilldelas resurser utifran en kombination av behovsbedémning av brukarna och
utford tid enligt planering. Med behovsbedémning av brukare avses bistandsbedémda
hemtjansttimmar. Behovsbeddmningen baseras pa linjar matning av férsta halvaret,
vilket sedan extrapoleras linjart for andra halvaret, aret infor budgetar. Denna uppskatt-
ning stams sedan av med berord verksamhet for om de ser nagot férandrat behov kom-
mande ar jamfort innevarande ar. Utford tid enligt planering avser planerad tid. Planerad
tid méts i avsaknad av faktiskt utford tid. Detta d& kommunen annu ej infort tidsregistre-
ring for utférd tid. Antaganden om hur stor del av en heltidsanstallds arbetstid som spen-
deras hos brukare pa arsbasis anvands sedan for att konvertera dessa uppgifter till
behov av heldrsarbetare. Konvertering gors baserat pad om det avser hemtjanst i tatort
eller pa landsbygden. For hemtjanst i tatort antas att effektiv brukartid uppgar till cirka 65
procent av arbetstiden. For hemtjanst pa landsbygden antas att effektiv brukartid uppgar
till cirka 44 procent av arbetstiden. Detta laggs sedan in i personalbudget, dar respektive
yrkeskategori genererar ett pris per arsarbetare som sedan séatts ihop till en personal-
budget.

I intervju beskrivs att det inom kommunen finns en 6kande trend avseende brukares
behov av hemtjanst. Da resurstilldelningen infor till exempel ar 2021 i huvudsak baseras
pa brukares bedémda behov och planerad tid férsta halvaret 2020, beskrivs denna
situation medfora att budget for hemtjanst inte till fullo tar hansyn till volymeffekten det
ar budgeten avser.

Resursfordelningsmodellen &r sedan tidigare framtagen av ekonomer i samrad med en-
hetschefer inom aldreomsorgen. Det har inte framkommit under granskningen om pla-
ner finns for utvardering av modellen.

Socialnamnden som helhet har klarat sin budget under ett antal ar. Statistik avseende
budget och utfall for socialnamnden samt uppdelat for olika verksamhetsomraden redo-
visas i tabell 2 nedan:

Socialnamnden | Budget 155919 164 648 169 592
Utfall 156 038 161 532 166 295
Avvikelse -119 (ca-0,1 %) | 3116 (cal1,9%) | 3297 (cal,9 %)
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Aldreomsorg Budget 78 428 81 786 84 407

Utfall 79 260 82 268 85 056

Awvikelse -832 (ca-1,1 %) |-482 (ca-0,6 %) |-649 (ca-0,75 %)
Hemtjanst Budget 19 565 20 615 21774

Utfall 19 884 21126 22 208

Awvikelse -319 (ca-1,6 %) | -511 (ca-2,5 %) |-434 (ca -2 %)
SABO Budget 37 143 38 603 42 451

Utfall 37 785 38 723 42 428

Avvikelse -642 (ca-1,7 %) |-120 (ca-0,3 %) |23 (ca 0,05 %)

Av tabellerna 2 och 3 ovan framgar att socialnamndens resultat aren 2018-2020 i hu-
vudsak ar i linje med eller en positiv avvikelse mot budget. Av tabell 3 framgar dock att
saval aldreomsorgen som helhet och de tva verksamhetsomradena hemtjanst och séar-
skilt boende har haft en viss negativ avvikelse mot budget aren 2018-2020, undantaget

sarskilt boende ar 2020.

I intervju beskrivs att socialnamnden som helhet har haft relativt goda ekonomiska resul-
tat under ett flertal ar och att namnden inte har behovt arbeta med atgardsprogram for
att klara budget i balans. Fram till och med ar 2014 gick namndens individ- och familje-
omsorgsverksamhet regelbundet med relativt stora underskott. Ett ramtillskott gjordes
dock och efter det beskrivs att verksamheten och socialnamnden som helhet i regel
uppnatt budget i balans. Noterade underskott mot budget i tabell 3 ovan har inte be-
domts medfora behov av sarskilda atgarder.

Som beskrivits under revisionsfraga 1 ovan ar en utmaning for socialndmnden att det
saknas data/underlag for att forsta varfor till exempel hemtjanstverksamheten har en
hogre kostnad per brukare an liknande kommuner avseende édldreomsorg. Denna kun-
skapsbrist beskrivs i intervju medfora att det ar svart for namnden att agera for att sanka

namndens kostnader.

e
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Handlingsplan for Framtidens socialndmnd &r faststalld av socialndmnden 2020-04-01 §
19. Handlingsplanen syftar till att vara en plan for den strategiska riktningen for social-
namnden och socialforvaltningen i arbetet med att méta framtidens valfardsutmaningar.

Av handlingsplanen framgar att Lekebergs kommun under ett antal ar har haft en gynn-
sam demografisk och ekonomisk utveckling. Framat bedoms dock i handlingsplanen att
detta kommer att vanda och att det utifran raddande forutsattningar kommer att bli svart
for kommunen att mota valfardsutmaningar inom SABO och hemtjanst och samtidigt
klara budget i balans. | relation till detta beskrivs att det idag inte gors nagon uppfdljning
av hur planerade hemtjansttimmar faktiskt nyttjas.

| handlingsplanen for framtidens socialnamnd anges 17 atgarder for att uppfylla faststallt
syfte fordelade pa tre omraden: Rehabiliterande arbetssatt, Mot egen férsorjning, samt
Oversyn av organisation. Bland dessa atgarder aterfinns bland annat inférande av pro-
cessmodell IBIC samt Oversyn av riktlinjer bistand.

Socialnamnden saknar dock vid tid for granskningen en dedikerad aldreomsorgsplan.

Bedbmning

Revisionsfraga 2: Agerar socialnamnden pa ett aktivt satt kring ekonomi som ocksa
innefattar tydliga och aktiva beslut i namnden?

Vi bedomer revisionsfragan uppfylld.
Beddmningen grundar sig i huvudsak pa foljande iakttagelser:

e Socialnamnden har éver aren 2018-2020 haft en budget i balans. Saval aldre-
omsorgsverksamheten som hemtjanst- och sarskilt boende-verksamheterna har
dock gatt med underskott mot budget majoriteten av aren 2018-2020. Noterade un-
derskott uppgar i regel till mellan 1-2 procent av budget och har darfor inte bedomts
medféra behov av sarskilda atgarder.

e Budget for socialnamndens aldreomsorgsverksamhet utgar i grunden fran en ersétt-
ning per brukare, vilken sedan 2019 berdknas genom en dokumenterad resursfor-
delningsmodell. Resursférdelningsmodellens konstruktion medfér en viss efterslap-
ning avseende justering av verksamheternas budget for volymeffekten.

e Socialnamnden har tagit fram och féljer Handlingsplan fér framtidens socialnamnd.
Handlingsplanen omfattar atgarder som syftar till att utveckla kommunens social-
tjanstverksamhet.

Vi noterar dock att kommunens hemtjanstverksamhet har en hdgre nettokostnad an lik-
nande kommuner och att orsak till detta inte ar k&nd. Detta behdver utredas ytterligare.

Namnden saknar en dedikerad aldreomsorgsplan.
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2.3 Gors uppfoljning pa ett andamalsenligt satt och leder dessa till forbatt-
ringsatgarder da avvikelser noteras i ekonomi och/eller verksamheten?
lakttagelser

Plan for Socialnamndens verksamhet och ekonomi for ar 2020 har faststéllts genom att
namnden antog MER-plan 2020 (Mal-, ekonomi- och resultatplan 2020) 2019-12-18 §
111.

MER-planen 2020 omfattar tre namndmal till vilka ett antal indikatorer kopplats. Namnd-
malen utgar frdn kommunens 6vergripande mal. For respektive indikator har ett ut-
gangsvarde och malvarde faststéllts for kommande verksamhetsar. Malvarden uttrycks
generellt som att uppmatt resultat ska vara hogre eller lagre &an utgangsvardet. Av tabell
4 nedan framgar det namndmal och bedomd maluppfyllelse for namndmal som har ba-
ring p& namndens aldreomsorgsverksamhet.

Tabell 4 - Namndmal avseende ekonomi och verksamhet som avser aldreomsorg

Namndmal (férklaring indikatorer) Maluppfyllelse per  Maluppfyllelse per

deléret helaret

Hemtjansttagare och hyresgaster ska uppleva | Delvis uppfyllt Delvis uppfyllt
en god och trygg omsorg.

Malet mats genom ett flertal indikatorer vilka utgar
fran svar i enkatundersokningar till brukare eller hy-
resgaster om hur de upplever olika aspekter av
kommunens verksamhet pa omradet.

Namnden foljer aven indikatorer for sjukfranvaro, medarbetarengagemang och budget i
balans pa 6vergripande niva som del av uppféljning av det kommundvergripande malet:
Lekebergs kommun vaxer och utvecklas pa ett hallbart sétt.

Vid samma sammantrade (8 116) antog namnden Intern kontrollplan for socialndmnden
2020. Internkontrollplan 2020 omfattar risker och kontrollmoment med béring pa namn-
dens aldreomsorgsverksamhet, se tabell 5 nedan. Uppféljning av ndmndens internkon-
trollplan gors vid fyra tillfallen under verksamhetsaret, per mars, juni, september och
sista december.

Tabell 5 - risker och kontrollmoment med béring pa ekonomi och verksamhet i namn-
dens internkontrollplan 2020

Riskomraden (forklaring indikatorer) Utfall per mars Utfall per helaret
Att vi inte foljer upp bistandsbeslut Storre avvikelse Storre avvikelse
Verksamheterna haller inte sin budgetram Mindre avvikelse Ingen avvikelse
Arbetet med att folja upp och vidta atgarder avse- | Storre avvikelse Storre avvikelse
ende hog sjukfranvaro i forvaltningen uteblir

. ’
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Uppfolining av respektive enhet inom socialforvaltningen gérs manadsuvis till forvaltning-
ens ledningsgrupp. For denna uppféljning finns en framtagen mall vilken respektive en-
hetschef ska fylla i och som ekonom med ansvar for socialforvaltningen svarar for att
sammanstalla till en samlad rapport. Av erhallen mall fér prognosrapport 1 ar 2021 fram-
gar att rapporten omfattar ett verksamhetsrapport avsnitt, en ekonomisk rapport samt ett
avsnitt for atgardsplan for budget i balans. Ett dedikerat avsnitt for atgardsplan for bud-
get i balans, anges ha lagts till av ekonomiavdelningen infor verksamhetsar 2021. Malll
finns aven fér den sammanstallda rapporten déver hela socialférvaltningen/socialndmn-
dens verksamhet. | denna ingar, fran och med 2021, ocksa ett dedikerat avsnitt avse-
ende atgardsplan for budget i balans.

| samband med den manatliga uppféljningen av ekonomi beskrivs i intervju att mojlighet
finns for enhetschefer att boka méten med ekonom for att g& igenom enhetens ekonomi
mer i detalj samt hantera ekonomirelaterade fragor. Det finns ingen fast rutin for med
vilken frekvens enhetschefer ska ha sadana moéten, utan det ar i huvudsak upp till
respektive enhetschef att efterfraga denna typ av moten. Av intervjuer framgar att fre-
kvens med vilken enhetschefer inom aldreomsorgen har méte med ekonom varierar
mellan en gang i manaden och en gang per tertial.

En protokollgenomgang avseende socialnamndens samtliga sammantraden perioden
2019-12-18 - 2021-02-03 har genomfoérts. Observerade uppfdljningar av ndmndens
verksamhet och ekonomi som har bedomts ha baring pa namndens aldreomsorgsverk-
samhet ar dokumenterade i bilaga 1 nedan.

Av genomford protokollgenomgang framgar att information fran verksamhetschef ar en
staende punkt vid socialnamndens sammantraden ar 2020. | samband med informa-
tionen ges aven tillfalle for namnden att stalla fragor.

Av protokollgenomgang framgar vidare att socialnamnden tar del av formell och doku-
menterad uppfoljning av ekonomi och verksamhet vid 3 tillfallen under verksamhetsaret
2020, per, april, augusti och oktober. Dessa rapporter bendmns prognosrapporter och
omfattar aterrapportering av arbete med och periodutfall for namndmal, uppdrag och
ekonomi. Rapporteringen ar i enlighet med kommunens styrmodell, MER-styrning - Le-
keberg kommuns styrmodell beslutad av kommunfullméktige 2016-06-20.

Uppfolining av namndens ekonomi gors utéver prognosrapporterna ocksa i manadsrap-
porter per februari, september och november. Manadsrapporten omfattar redovisning av
utfall mot periodbudget bade fér namnden totalt, per verksamhetsomrade och nedbrutet
per ansvar. Overgripande kommentarer lamnas till utfall per verksamhetsomrade. | sam-
band med de tre prognosrapporterna lamnas utéver ovan dven en helarsprognos.

| namndens prognosrapport 1, per april och delarsrapport per juli ingar uppféljning av
namndmal, ekonomiskt utfall och prognos for helaret. Det ingar aven en verksamhetsbe-
rattelse omfattande redovisning av vasentliga handelser och verksamhetsutfall per verk-
samhetsomrade och uppdelat per sarskilt boendeenhet och fér hemtjanst. Den ekono-
miska rapporteringen ar i resultattabell sammanstalld per verksamhetsomrade och da
for hemtjanst respektive sarskilt boende. | skriftlig kommentar till periodutfall och
prognos redogors dock for utfall for respektive sarskilt boende.
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Uppfolining av namndens ekonomi och verksamhet per helaret omfattar i huvudsak
samma sak som den i prognosrapport 1 och delarsrapport per juli. Per helaret noteras
att kommunovergripande mal avseende sjukfranvaro foljs upp i separat avsnitt i vilka
resultat per sarskilt boende-enhet och hemtjanstenheten redovisas var for sig. Denna
redovisning omfattar resultat i brukarundersdkningar per enhet samt uppfdljning av sjuk-
franvaro. | ekonomisk uppféljning av helarsutfall for hemtjansten och det sarskilda boen-
det Linden, anges huvudorsaken till dessa enheters negativa avvikelse mot budget ar
relaterad till hog sjukfranvaro och omdimensionering, vilka driver personalkostnader. Att
minska sjukfranvaron beskrivs i intervju som prioriterade mal for respektive enhet samt
socialndmnden.

Som beskrivs under revisionsfraga 1 ovan tar socialnamnden vid samtliga samman-
traden del av uppfoljning av sjukfranvaro pa socialférvaltningen totalt och nedbrutet per
enhet. Denna uppfdljning gors utifran ett uppdrag som socialnamnden gav socialforvalt-
ningen vid sammantrade 2019-08-28 § 64 och ar kopplat till ett pAgdende arbete som
syftar till att minska sjukfranvaron inom socialférvaltningen. Sjukfranvaron inom verk-
samheten beskrivs i intervju ha varit hog under ett flertal ar. Vid socialnamndens sam-
mantréade 2020-04-01 § 17 beslutade namnden om ett uppdrag till forvaltningschef att ta
fram en atgardsplan for att minska sjukfranvaron inom hemtjanst, nattenheten och Lin-
den (ett sarskilt boende). Aterrapportering av arbete utifran uppdraget har delgetts
namnden vid sammantrade 2020-10-21 § 71. Ett antal genomférda och planerade atgar-
der® anges i samband med aterrapporteringen.

Varken Lekebergs kommun eller socialnamnden har faststallt nagra sarskilda regler for
hur konstaterade eller prognostiserade underskott inom en ndmnd eller ett verksamhets-
omrade ska hanteras. | intervju beskrivs att da underskott uppstar inom en verksamhet
hanteras det i regel genom en dialog mellan enhetschef och forvaltningschef. Generellt
beskrivs att det inte ar ett krav att en skriftlig plan tas fram. | férekommande fall beskrivs
dock att socialnamnden har efterfragat att en sadan plan tas fram och presenteras for
namnden.

Jamférelser med andra )
Lekebergs kommun ingér i KKiK, kommunens kvalitet i korthet. Aldreomsorgen i Leke-

bergs kommun jamfoér sig enligt uppgift inte med strukturellt liknande kommuner.

Sett till brukarbedémning inom bade hemtjanst och sarskilt boende har Lekebergs kom-
mun forbéttrat sitt resultat 2020 jamfort tidigare ar. Inom bade sarskilt boende och hem-
tjanst ligger Lekebergs kommun i linje med eller nagot hogre &n strukturellt liknande
kommuner.

3 Genomférda och planerade atgarder for minskad sjukfranvaro: Kollegiala samtalsgrupper; Reflekterande
team for chefer; Friskvardsbidrag med 2 000 kr/ar fr.o.m. 2020; Tidigt paborjad rehabilitering; Trepartssam-
tal vid upprepad korttidssjukfranvaro; Obligatorisk arbetsmiljoutbildning for chefer och skyddsombud; Med-
arbetarenkat; samt Utokad resurs pa personalavdelning fr.o.m. mars 2020.
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Sarskilt boende - | Lekeberg 87 85 83 95
helhetssyn

Liknande 84 81 82 78
Hemtjanst - hel- Lekeberg 95 95 91 97
hetssyn

Liknande 95 93 92 93

Avseende medarbetarengagemang inom aldreomsorg saknas inrapporterade uppgifter
for Lekebergs kommun samtliga ar 2017—-2020.

BedOdmning

Revisionsfraga: Gors uppféljning pa ett andamalsenligt satt och leder dessa till forbatt-
ringsatgarder da avvikelser noteras i ekonomi och/eller verksamheten?

Revisionsfragan bedéms uppfylld.

Beddmningen grundar sig i huvudsak pa foljande iakttagelser:

Rutin och stodjande mallar ar framtagna fér manatlig uppfoljning av ekonomi inom
socialforvaltningen. Enhetschefer har vidare mdjlighet att i samband med denna
uppfdljning boka avstdmningsmoten med ekonomiresurs. Faststalld frekvens for hur
ofta enhetschefer ska ha denna typ av avstamningar saknas dock och olika rutiner
noteras forekomma.

Rapport omfattande utfall och prognos for utfall per helaret lamnas till namnden vid
tre tillfallen under verksamhetsaret, per april, augusti och oktober. Uppféljining av
periodutfall gors utéver detta i samband med manadsrapport per februari och sep-
tember.

Uppfoljning av namndmal och av namnden givna uppdrag till férvaltningen gors per
tertial. Uppféljning av ndmndens internkontrollplan gors vid 4 tillfallen per verksam-
hetsar.

Frekvens for rapportering av verksamhet och ekonomi &r i enlighet med kommunens
styrmodell, MER-styrning - Lekeberg kommuns styrmodell.

Hog sjukfranvaro har konstaterats inom socialnamndens verksamhet, daribland inom
aldreomsorgen. Namnden har gett forvaltningen i uppdrag att folja utvecklingen genom
att vid varje sammantrade aterrapportera férdjupad analys av sjukfranvaro pa socialfor-
valtningen samt ta fram en atgardsplan for att minska sjukfranvaron inom hemtjanst,
nattenheten och Linden.

Vi noterar att det &r otydligt i verksamheten om hur konstaterade eller prognostiserade
underskott mot budget inom en verksamhet ska hanteras.
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Revisionell bedomning

Syftet med granskningen ar att bedéma om socialnamnden sakerstaller en andamalsen-
lig verksamhet inom givha ekonomiska ramar genom en tillracklig styrning och kost-
nadsuppféljning av aldreomsorgen.

Efter genomférd granskning beddémer vi att socialnamnden delvis sakerstaller en anda-
malsenlig verksamhet inom givna ekonomiska ramar genom en tillracklig styrning och
kostnadsuppféljning av aldreomsorgen.

Lekeberg kommuns hemtjanstverksamhet ar dyrare an den i strukturellt liknande kom-
muner. Vi konstaterar att det saknas en tydlig forklaring till vad detta beror pa. Vidare
noteras att uppféljning av beviljad och planerad tid i férhallande till utford tid hos brukare
med hemtjanst inte ar till fullo majlig vid tid for granskning.

Socialnamnden som helhet har haft en ekonomi i balans 6ver perioden 2018-2020. Av-
seende namndens aldreomsorgsverksamhet noteras dock aterkommande budgetav-
vikelse inom bade hemtjanstverksamheten och sarskilt boende-verksamheterna aren
2018-2020. Noterade underskott uppgar i regel till mellan 1-2 procent av budget och
har darfor inte bedomts medfora behov av sarskilda atgarder.

Budget for socialndmndens aldreomsorgsverksamhet berdknas genom en dokumen-
terad resursfordelningsmodell. Vi noterar dock att resursfordelningsmodellens konstruk-
tion medfdr en viss efterslapning avseende justering av verksamheternas budget for
volymeffekten.

Ett flertal projekt har initierats under de senaste aren for att analysera och utveckla
aldreomsorgsverksamheten utan att 6nskat resultat uppnatts. Hog personalomsattning,
sarskilt inom chefsledet, anges som bidragande orsak till att paborjade projekt inte slut-
forts.

Socialnamnden har under ett par ar noga foljt och agerat for att minska sjukfranvaron
inom socialférvaltningen. Inom ramen for detta har beslut fattats att ta fram en atgards-
plan avseende sarskilt hart drabbade verksamheter inom &aldreomsorgen.

Slutligen konstaterar vi att socialnamnden har tagit fram en handlingsplan for framtidens
socialtjanst, men att namnden saknar en dedikerad aldreomsorgsplan.

Rekommendationer
Efter genomford granskning rekommenderar vi Socialnamnden att:

e Utreda orsaken till att kommunens hemtjanstverksamhet har en hégre nettokostnad
an liknande kommuner.

e Sdakerstalla att det &r mdjligt att folja upp utford tid hos brukare inom namndens hem-
tjanstverksamhet. | relation till detta tar fram nyckeltal for tid hos brukare och kring-
tid.

e Sdakerstalla att en tydlig modell for att driva projekt tas fram och implementeras inom
socialforvaltningen.
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e Se Over behov att ta fram en aldreomsorgsplan.

2021-09-16
Peter Aschberg Lars Nasstrom
Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Lekebergs fortroendevalda revisorer enligt de villkor och under de férutséttningar som framgar av projektplan
fran den 2021-03-01. PwC ansvarar inte utan sarskilt &tagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa

hela eller delar av denna rapport.
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Bilagor
Bilaga 1 - Rapportering
Arende och beslut 2020

och uppfdoljning till Socialnamnden

Tid

Arende

Beslut

2019-12-18 § 111

MER-plan 2020 med plan 2021-2022
(SON 19-232). (MER = mal, ekonomi
och resultat)

Socialnamnden antar MER-
plan 2020 foér socialndmnden.

2019-12-18 § 116

Intern kontrollplan fér socialndmnden
2020 (SON 19-237)

Socialnamnden antar intern
kontrollplan 2020.

2020-04-01 § 17

Manadsrapport per februari

1. Lagger informationen till
handlingarna

2. Ger forvaltningschefen i upp-
drag att ta fram en atgardsplan
for att minska sjukfranvaron
inom

Hemtjansten, nattenheten och
Linden.

3. Ger forvaltningschefen i upp-
drag att pa forsta sammantra-
det i host redovisa skillnaden
mellan

beviljade-, planerade- och per-
sonaltimmar samt, om mdijligt,
brukartid inom hemtjansten.
Redovisningsperioden ska vara
sista kvartalet 2019.

2020-04-01 8§ 19

Handlingsplan for Framtidens social-
namnd.

Socialnamnden antar hand-
lingsplan for Framtidens social-
namnd.

2020-04-01 § 25

Uppfoljning av sjukfranvaro péa social-
forvaltningen 2020.

Socialné@mnden lagger inform-
ationen till handlingarna.

2020-05-27 § 32

Revidering av riktlinjer for bistands-
handlaggning inom
aldreomsorg.

Socialndmnden antar riktlinjer
for bistandshandlaggning inom
aldreomsorg.

2020-05-27 § 36

Internkontrollrapport per sista mars.

Socialnamnden godkanner in-
tern kontrollrapport per sista
mars 2020.

2020-05-27 § 38

Prognosrapport 1 2020. Omfattar pe-
riod jan-apr 2020. Omfattar MER-styr-
ning, som inkluderar uppféljngning av
mal, verksamhet och ekonomi.

Socialnamnden godkanner Pro-
gnosrapport 1 2020.
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2020-05-27 § 42

Uppfolining av sjukfranvaro péa social-
férvaltningen 2020.

Socialnamnden lagger inform-
ationen till handlingarna.

2020-09-02 § 52

Delarsbokslut (prognos 2) 2020.

Socialnamnden godkanner del-
arsbokslut (prognos 2) 2020.

2020-09-02 § 53

Resursfordelningsmodell aldreomsor-
gen Lekeberg.

Ekonomiavdelningen har tagit fram ett
forslag pa en resursfordelningsmodell
till ndamnden for att foérdela resurser
inom &ldreomsorgen som avser sér-
skilt boende och hemtjanst. Det har ar
den forsta delen i att ta fram en re-
sursférdelningsmodell som ska kunna
anvandas i kommunen for att fordela
resurser mellan kommunens olika
namnder. ldag finns motsvarande mo-
dell inom forskola och skola.

Socialnamnden godkanner in-
formationen och lagger den till
handlingarna.

2020-09-02 § 56

Revidering av socialnamndens dele-
gationsordning 2020.

Socialndamnden antar forslag till
delegationsordning.

2020-09-02 § 57

Internkontrollrapport per sista juni
2020.

Socialnamnden godkanner in-
tern kontrollrapport per sista
juni 2020.

2020-09-02 § 58

Redovisning av skillnaden mellan be-
viljade, planerade och
personal-timmar samt, om mojligt,
brukartid inom hemtjansten,

kvartal 4 2019.

Socialnamnden ger forvalt-
ningen i uppdrag att utreda
systemstdod for att kartlagga
verklig

brukartid, HSL-tid, restid, Ov-
ningstid mm. Detta ska utforas
skyndsamt.

2020-09-02 § 60

Uppfdljning av sjukfranvaro pa social-
forvaltningen 2020.

Socialndmnden lagger inform-
ationen till handlingarna.

2020-10-21 8 70

Uppfdljning av sjukfranvaro pa social-
forvaltningen 2020.

Socialndmnden lagger inform-
ationen till handlingarna.

2020-10-21 871

Atgarder for att minska sjukfranvaron,
Det har under flera ars tid varit en hdg
sjukfranvaro och det som syns i sta-
tistiken dvs. sjukfranvaro i procent av
arbetad tid, ar att det framst ar den
upprepade korttidsfranvaron som har
okat. Genomforda och pagaende at-
garder anges i protokoll (se bilaga 1).

Socialnamnden lagger inform-
ationen till handlingarna.

2020-10-21 8 72

Intern kontrollrapport per sista sep-
tember 2020.

Socialndmnden godkanner in-
tern kontrollrapport per sista
september 2020.

2020-10-21 8 73

Ekonomisk manadsrapport september
2020 socialndmnden.

Socialndmnden godkanner
ekonomisk manadsrapport for
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september 2020.

2020-10-21 8 74

Uppfdljning - Forenklat beslutsfat-
tande om hemtjanst for aldre.

Pa namndens sammantrade 2 oktober
2019 sa beslutades det att personer
over 70 ar skulle beviljas ratt till trygg-
hetslarm utan foregdende behovs-
provning samt att uppféljning av detta
beslut skulle ske efter ett ar. Det ar
idag strax over ett ar sedan beslutet
fattades och darfor far
socialnamnden nu en uppfdljning av
resultatet av denna atgard.

Socialndmnden lagger inform-
ationen till handlingarna.

2020-10-21 8 75

Vad tycker de aldre om aldreomsor-
gen 2020.

En undersokning har genomforts av
Socialstyrelsen om vad de aldre
tycker om kommunens
aldreomsorg.

Socialnamnden lagger inform-
ationen till handlingarna.

2020-11-11 8 85

Uppfodlining av sjukfranvaro pa social-
forvaltningen 2020

Socialnamnden lagger inform-
ationen till handlingarna.

2020-11-11 8 88

Prognosrapport 3 socialnamnden.

Socialnamnden godkanner pro-
gnosrapport 3 for 2020.

2020-11-11 8 90

Befolkningsprognos 2021-2031.

Socialndmnden lagger inform-
ationen till handlingarna.

2020-12-16 § 100

Uppfdljning av sjukfranvaro pa social-
forvaltningen 2020.

Socialndmnden lagger inform-
ationen till handlingarna.

2020-12-16 § 101

Intern kontrollplan for socialnamnden
2021

Socialnamnden antar Intern
kontrollplan 2021.

2020-12-16 § 102

MER-plan 2021 for socialndmnden.

Socialnamnden antar MER-
plan 2021 med plan for 2022-
2023.

2021-02-03 8§ 3

Uppfdéljning av uppdrag for att minska
sjukfranvaron

Flera verksamheter inom socialforvalt-
ningen har de senaste aren haft en
stigande sjukfranvaro. Uppdrag fran
socialnamnd till tjfansteman ar att ak-
tivt arbeta for att minska sjukfranva-
ron. De verksamheter som har upp-
marksammats ar Linden, hemtjansten
och nattpersonalen.

Socialnamnden lagger inform-
ationen till handlingarna.

2021-02-03 § 4

Uppfolining av sjukfranvaro pa social-
forvaltningen 2021.

Socialnamnden lagger inform-
ationen till handlingarna.

2021-02-03 8 7

Socialnamndens arsredovisning 2020.

Socialnamnden godkanner ars-
redovisning for 2020.

pwc

21




pwc

2021-02-03 8 8

Internkontrollrapport for socialndmn-
den per sista december 2020
“Foljande risker har fatt resultatet
storre avvikelser: hog sjukfranvaro, att
vi inte foljer upp bistandsbeslut samt
att genomférandeplaner inte upprattas
eller foljs upp enligt

forfattningskrav och framtagna riktlin-
jer.”

Socialnamnden godkanner In-
ternkontrollrapport per sista de-
cember 2020.
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