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Lekebergs

v kommun

1 Inledning

Delarsbokslut (prognos 2) syftar till att presentera uppfoljning och prognos framat pa
politiskt fattade beslut, mal med tillhérande indikatorer, ekonomi och
budgetavvikelser. | rapporten inryms ocksa verksamhetsberattelser.

MER-styrning

Har presenteras aktuell status pa beslut som fattats i socialndmnd med uppdrag till
Socialforvaltningen samt uppféljning av mal fran Kommunfullméaktige och
Socialnamnd med tillhérande indikatorer.

Verksamhetsrapport

Rapportering pa forvaltningsdvergripande niva samt rapport fran samtliga enheter.
Ekonomisk rapport

Prognos Over socialndmndens ekonomiska resultat for aret samt investeringar.
Bedomning av maluppfyllelse

| tabellen nedan presenteras bedomning av maluppfyllelse for socialnamndens mal.

Resultat Bedomning av maluppfyllelse

Alla indikatorer uppnadda Namndmal uppnas (gron markering)

Halften eller mer dn halften av
indikatorerna uppnadda eller delvis Namndmal uppnas delvis (gul markering)
uppnadda

Halften eller mer &n hélften av

- o . . Namndmal uppnas inte (réd markerin
indikatorerna uppnas inte eller saknar varde PP ( gl

mal
2023 ars MER-plan innehaller fyra mal fran kommunfullmaktige, fyra namndmal och
26 indikatorer. Maluppfyllelsen for samtliga indikatorer resulterar i att 15 indikatorer

prognosticeras na upp till malvarde, 4 indikatorer nar delvis upp till malvarde och 7
nar inte upp till malvardet vid arets slut.

Indikatorerna som faller under socialndmndens mal prognosticeras 6 av 12
indikatorer na upp till malvarde, 1 nar delvis upp till malvardet och 5 nar inte upp till
sitt malvarde. Detta innebar att prognosen for maluppfylinad géllande namndmalen
ar ett mal som inte nar upp till mal och tre som delvis nar upp till mal.
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Indikatoruppfyllelse

M Uppnadda indikatorer

Delvis uppnadda indikatorer

B Ej uppnadda indikatorer

Maluppfyllelse SON mal

M Uppnadda mal

M Ej uppnadda mal

Ekonomi

Socialndmndens resultat per 31/7 visar en avvikelse mot budget med -7 797 tkr. Den
ekonomiska prognosen for Socialndmnden visar pa ett underskott pa -13 300 tkr for
2023. Underskott finns framst inom personalkostnader, fler hemtjansttimmar,
placeringar inom missbruksvard och familjehemsvard. Men dven lokalhyror och
forbrukningsmaterial har 6kat mer an budgeten.
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2 MER-styrning

Lekebergs
kommun

2.1 Politiskt fattade beslut

Fattade politiska beslut

Beslut

Status

Kommentar

SON 2018-08-27 §52
Socialndmnden uppdrar at
forvaltningen att ge
namnden en fortlépande
redovisning av vilka
familjehemsplaceringar som
ar aktuella i kommunen,
deras langd och alternativa
I6sningar till dessa.

Pagaende

Redovisning sker
fortlopande pa
namndsammantraden enligt
beslut

SON 2020-11-11 §84
Socialnamnden ger
forvaltningen i uppdrag att
redovisa pagaende
placeringar I6pande tva
ganger per ar. Forsta
redovisningen ska ske pa
sista ndmnden innan
sommaruppehallet. Den
andra redovisningen ska ske
pa den nést sista namnden
infor arsskiftet.

Pagaende

Redovisning sker
fortlopande pa
namndsammantraden enligt
beslut

SON 2021-05-25 §46
Socialndmnden beslutar att
kostnaden for placeringar
ska rapporteras per manad,
pa samma satt som
forsorjningsstod.

Pagaende

Redovisning sker
fortlépande pa
namndsammantraden enligt
beslut

SON 2019-05-15 &40
Socialndmnden infor en
stdende punkt pa
kommande
namndsammantraden med
rapportering av antalet
anmalningar till IFO och
antal beslut som IFO fattar.
Rapportering ska innehalla
jamforelsetal fran
innevarande ar och tva ar
tillbaka.

Pagaende

Redovisning sker
fortlépande pa
namndsammantraden enligt
beslut SON 2020-11-11 §84

SON 2019-12-18 §126
Socialnamnden ger
forvaltningschefen i
uppdrag att arbeta vidare
med de angivna prioriterade

Pagaende
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Beslut Status Kommentar

atgarderna géllande

framtida prioriterade
omradena knutet till

oversyn av IFO.

SON 2023-02-08 §13 Avslutat
Socialndmnden ger
socialchef i uppdrag att ta
fram, godkdnna och
underteckna
avtalssamverkan om AKA
mellan Hallsberg och
Lekebergs kommuner under
3 &r. Overenskommelsen
galler fran och med det
datum det undertecknas.
Beslutet galler under
forutsattning av att
socialndmnderna i
Hallsbergs kommun och
Lekeberg kommun fattar
likalydande beslut om
avtalssamverkan gallande
AKA. Beslutet galler under
férutsattning att Orebro
universitet tillstyrker en
adjungering.

SON 2023-04-26 §31 Pagdende
Socialndmnden beslutar att
ge socialférvaltningen i
uppdrag att utreda
avgiftsbeldggande av
ytterligare omraden inom
socialférvaltningens
ansvarsomrade

SON 2023-04-26 §31 Pagdende
Socialndmnden beslutar att
ge socialférvaltningen i
uppdrag att utreda
nedlaggning av icke
lagstadgade verksamheten
Rehabenheten.

SON 2023-04-26 §31 Pagdende
Socialndmnden beslutar att
ge socialférvaltningen i
uppdrag att ta fram forslag
pa nya riktlinjer for
bistandsbeslut

SON 2023-04-26 §31 Avslutat Beslut socialndmnd 2023-
Socialndmnden beslutar att 05-26
ge socialférvaltningen i
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Beslut Status Kommentar

uppdrag att ta fram
reviderad
delegationsordning

SON 2023-04-26 §31 Avslutat Statsbidrag om 250 250 kr
Socialndmnden beslutar att har s6kts och beslut vantas
soka statliga medel for komma under sen
aktiviteter for att minska sommaren.

ensamhet hos aldre, 250 tkr

SON 2023-04-26 §31 Pagdende
Socialndmnden beslutar att
ge socialférvaltningen i
uppdrag att ta fram en
konsekvensanalys gallande
brukare och personal.

SON 2023-04-26 §38 Pagdende Redovisning sker
Socialnamnden beslutar att fortlopande pa varje
det ska finnas namndsammantrade.

uppfoljningsdatum och att
uppfoljningar ska redovisas
pa varje ndmnd 2023
angdende atgardsplan (Lex
Sarah Linden)

SON 2023-04-26 §42 Pagaende
Socialndmnden beslutar att
IFO ska redovisa for
Socialndmnden manatlig
statistik 6ver anmalningar
och ansokningar for
perioden januari-april 2023.
Statistiken ska redovisas for
barn och familjegruppen,
vuxengruppen (missbruk,
forsorjningsstéd) och

Bistand/LSS.
SON 2023-04-26 §42 Avslutat Redovisat pa Socialnamnd
Socialndmnden beslutar att 2023-05-24

IFO ska redovisa for
Socialnamnden vilka
atgarder som ska vidtas for
att komma i budgetram da
kostnader for konsulter och
okat antal placering har
tillkommit under forsta

halvaret 2023.
SON 2023-04-26 §42 Avslutat Redovisat pa Socialnamnd
Socialnamnden beslutar att 2023-05-24

IFO ska redovisa enhetens
arbete med arbetsmiljon for
att fa medarbetare att
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stanna kvar pd IFO och
rekrytering av medarbetare.

SON 203-04-26 §42 Avslutat Redovisat pa Socialndmnd
Socialndmnden beslutar att 2023-05-25

IFO ska redovisa hur manga
arenden som ar i ko till
Oppenvarden och hur de ska
arbeta for att korta ner kon
till 6ppenvarden.

SON 2023-04-26 §42 Avslutat Redovisat pa Socialndmnd
Socialndmnden beslutar att 2023-05-25

redovisningen (enligt §42)
ska goras till ndsta
namndsammantrade i ma;j.

SON 2023-05-24 §57 Pagaende Redovisas i deldrsrapport
Socialndmnden beslutar att samt pa oktoberndamnden.
socialférvaltningen
skyndsamt tar fram
ytterligare
besparingsatgarder for
arbetet mot en budget i
balans. Forslagen ska
presenteras i god tid fore
ndsta namnd.

2.2 Mal

2.2.1 Attraktiv kommun - Lekebergs kommun vaxer pa ett
ansvarsfullt och nytiankande sitt och moter framtiden utifran de tre
hallbarhetsaspekterna: social, miljomaéssig och ekonomisk

hallbarhet
Lekebergs Andel av .
kommun gor det medborgarna
enkelt for sina som tar kontakt
medborgare att med kommunen 82% 82 % 70 %
bo i Lekeberg via telefon far

svar pa en enkel
fraga (%)

Andel av

medborgarna

som skickar in 93 % 95 % 100 %
en enkel fraga

via e-post och
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far svar inom
tva arbetsdagar
Antal e-tjanst
\ntalesjanster ® 45 st. 55 st. 50 st.
for medborgare
Antal e-tjanster .
for 19 st. 22 st. 20 st.
medarbetare
Andel e-tjanster .
som per
automatik 63 % 65 % 50 %
aterger
drendestatus
Lekebergs Nd@mnderna och
kommun vaxer styrelsen haller -7
e . -13 300 tk 0tk
och utvecklas pa sin budgetram 797 tkr r r
ett hallbart satt
Lekebergs Varde
kommun &r en medarbetarund
attraktiv ersokningen - 74 76 76 eller hogre
arbetsgivare Medarbetareng
agemang (HME)
sjukfranvaro ® 8,83 % 10% 10%
Lekebergs
kommun
minskar sin
klimatpaverkan

2.2.2 Social trygghet - I Lekeberg kan medborgarna aldras i trygghet,
med bibehallet oberoende och med mojligheten att leva ett aktivt liv.
Alla medborgare ska bemotas med respekt och ha tillgang till stod,
god vard och omsorg

Lekebergs Brukaren inom B | Andel brukare som har [l

kommun dldreomsorgens fast omsorgskontakt 7% 50 % 80 %
erbjuder trygg verksamheter inom hemtjanst

vard o"ch omsorg | ska uppleva en Andel boende som

som varnar god och trygg . .

individens omsorg erbjuds att delta | 72% 80%  90%

individanpassade dagliga

behov, samt ..
aktiviteter

syftar till sa
sjalvstandigt liv
som mojligt

Andel korrekt upprattad |
dokumentation hos 18 % 50 % 80 %
brukare inom hemtjanst
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Serviceutbudet
inom LSS och
socialpsykiatri
ska halla hog
kvalitet

Andel boende och
deltagare som far

bestdmma om saker som

ar viktiga i hemmet och
pa sin dagliga
verksamhet

91 %

91 %

Bibehalla eller
oka fran 91 %

Andel korrekt upprattad
dokumentation hos
boende och deltagare
inom LSS-verksamheter

67 %

70 %

90 %

Antal deltagare som far
praktik eller arbete
utanfor daglig
verksamhet

3 personer

personer

Oka fran2
personer

Individ- och
familjeomsorgen
ska pa frivilliga
grunder verka
for ett sa
sjalvstandigt liv
som mojligt, med
gott bemotande
och individens
behov i centrum

Antal personer som
nyttjat en eller flera fria
samtal pa 6ppenvarden

10 pers.

18 pers.

44 pers.

Antal kurativa samtal i
familjecentralen

8 st

16 st

Oka fran 5 st

Andel ungdomar som ar
ganska eller mycket
noéjda med stodet fran
socialtjansten

85%

85%

Hélso-och
sjukvarden ska
erbjuda god och
saker vard

Andel journaler med
dokumenterad
patientdelaktighet

33%

50 %

70 %

Andel med korrekt
efterlevnad av samtliga
hygienrutiner och
kladregler

60,4 %

73 %

Oka frén
72,8 %

Andel lakemedel som
gesitid

88,2 %

90 %

90 %

Andel brukare som ar
ganska/mycket néjda
med sin hemtjadnst

95 %

95 %

97 %

Andelen brukare pa
sarskilt boende som ar
ganska/mycket n6jda
med sitt sarskilda
boende

71%

90 %

97 %

Andel vuxna som inte
dteraktualiserats med
forsorjningsstod ett ar
efter avslutat
forsorjningsstod

78 %

78 %

Oka fran 78 %
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Brukarbedémning .
hemtjanst dldreomsorg 0 0 Minska fran
- besvdras ofta av 10% 8% 10%

ensamhet, andel (%)

Brukarbedémning .

sarskilt boende

dldreomsorg - besvaras 29% 20%
ofta av ensamhet, andel

(%)

Minska fran
29%

Antal personer inom LSS- .
verksamheterna som 2 person 2 person 1 person
gjort bostadskarriar

11
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3 Verksamheter

3.1 Verksamhetsrapport

Férvaltningsovergripande

Forvaltningen har under varen arbetat med att utreda hur de politiska satsningarna
kring spraktest och sprakutbildning samt socialt utbyte dver generationsgranserna
och motverka ensamhet bland dldre ska kunna genomféras. Fran augusti ar en
samordnare tillsatt for arbetet med att motverka ensamhet hos aldre samt utbyte
mellan generationsgranser. En projektplan ar framtagen och projektet pagar fram till
arsskiftet. Spraktest och riktad sprakutbildning genomfors i samverkan med
vuxenutbildningen/SFl inom Barn- och utbildningsforvaltningen.

Infér 2023 har projektet Nara vard bytt namn till Nara vard — Halsa tillsammans som i
hogre grad okar forstaelse for projektet samt for omstallningen utifran malgrupp,
Lekebergs kommun, Capio Vardcentral och Region Orebro. En projektplan &r antagen
for 2023 dar det under varen 2023 varit fokus pa bl.a. information, utbildning och
aktiviteter gallande malgrupp aldre. Till hosten kommer yngre/barn/unga vuxna
inkluderas i planen. Syftet med projektet ar att paborja omstéllningsarbetet med
Néara vard for Lekebergs kommun utifran de delbetdnkanden som angivits i ” God och
nara vard, (SOU 2020:19) samt de tre inriktningsmal som regeringen angivit for
reformen: Okad tillgdnglighet, mer delaktiga patienter och en personcentrerad vard
samt en 6kad kontinuitet i primarvarden.

Forvaltningen bytte forra aret dokumentationssystem fran Procapita till Life Care och
i var har arbetet fortsatt med att utveckla dokumentationen och utbildning i
systemet. Systemet ger bra forutsattningar for att fortsatta utveckla personcentrerad
vard och dokumentera den pa ett tydligt satt. Systemet utvecklas hela tiden varfor
arbetet med dokumentationsombuden blir viktig framat for fa ut information om nya
funktioner i journalsystemet. Tyvarr kommer hostens arbete med att utveckla
dokumentationen paverkas av att verksamhetscontroller rollen kommer vara vakant,
vilket kommer paverka maluppfyllelsen.

En analys av forvaltningens underskott 2022 visade att schemaldggningen inte var
optimal inom alla verksamheter. Forsta kvartalet genomfordes ett arbete med
hemtjanstens schema som inte var anpassat utifran verksamhetens behov och
darmed inte hade full tackning. Det har medfort stora overtidskostnader och har med
sannolikhet medfort hogre sjukfranvaro. Nu pagar ett arbete med Lindens schema
och bemanning. Kompetensen inom bemanningsekonomi- och planering behéver
Oka. Det har ar ett arbete som ar komplext, tar tid och ar resurskravande bade for
forvaltningen och HR/bemanningsenheten men som pa sikt kommer ge positiva
effekter pa ekonomin. En ytterligare utmaning har varit att de vikariebokningar som
skickats av olika orsaker inte blivit bokade i tid och det har férekommit fordrojningar i
bokningarna. Det har férekommit dubbelbokningar, vilket behdver analyseras och
atgardas tillsammans med bemanningsenheten. Det finns digitala stéd som skulle
kunna skota vikariebokningar, vilket skulle kunna frigdra resurser och skapa snabbare
processer vid vikariebokningar.

Sjukfranvaron fram till och med juli &r har sjunkit sedan arsskiftet, och ar lagre &n vid
de senaste arens prognos 2, men ar fortsatt hog. Ett arbete med friskfaktorer i det
kommunovergripande projektet med Sunt arbetsliv ar en viktig nyckel i arbetet for

12
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att minska sjukfranvaron. En verksamhet som minskat sjukfranvaron kraftigt under
varen ar hemtjansten. Det ar vanskligt att jamfora med de senaste dren pga pandemi
men bidragande orsaker tros ha varit férandrad schemaldggning som inte langre
kréver hog grad av 6vertidsarbete samt att det var tva chefer i verksamheten under
varen och att det da fanns bra forutsattningar for att arbeta med sjukskrivningar.
Ambitionen har varit forstarkning pa chefssidan i forvaltningen fér att bade ge storre
mojlighet till ett ndra ledarskap och ett bra systematiskt arbetsmiljéarbete men dven
gora chefsuppdragen mer attraktiva da det &r svart att rekrytera erfarna chefer till
vard och omsorg. En forstarkning har gjorts men det ekonomiska laget har dock inte
tillat ytterligare i nulaget.

Personalforsorjning har fortsatt vara en utmaning for forvaltningen. Under aret har
det varit utmaningar i att rekrytera exempelvis enhetschefer, socialsekreterare, MAS
och vikarier till LSS och vard och omsorg. Antalet kandidater &r fa och har inte
nodvandiga kvalifikationer. Svarigheterna med personalforsérjning inom vard- och
omsorg var en extra utmaning infér sommaren dar verksamheterna hade svarigheter
att fa tag pa timanstallda for att klara semestrarna. Andra kommuner erbjod tidigt
ekonomiska ersattningar till vikarier och ordinarie personal och Lekeberg blev
utkonkurrerade. For att kunna konkurrera behévde ersattning kunna ges for att
attrahera sokande till semestervikariaten, vilket befarades paverka férvaltningens
ekonomi negativt. Sommarrekryteringen pagick en bra bit in pa sommaren men det
gick att |6sa ut bemanningen. Detta till en kostnad men inte lika hog som forst
befarats. Infor ndasta sommar behéva det i god tid tas fram andra koncept for att
bemanna sommaren. Sommarperioden var dven en utmaning inom ledningsgruppen
med flera vakanser som fick |I6sas med att stabsmedarbetare gick in som tf
enhetschefer.

Aven Individ- och familjeomsorgen hade svarigheter infér sommaren med en stor
personalomsattning i kombination med svarigheter att rekrytera personal med
adekvata behorigheter. Sommaren innebar stora utmaningar for att fa ihop
semestrar och foraldraledigheter i kombination med de vakanta tjansterna och
forsok gjordes att fylla vakanserna med inhyrda konsulter. Det &r ingen langsiktig
I6sning da det bade ar dyrt och ger bristande kontinuitet. Det ar dock en tillfallig
[6sning for att hantera verksamheten under sommaren och maojliggéra uttag av
lagstadgad semester for personalen under det att arbetet med att |6sa vakanserna
fortléper. Det var svarigheter att fa tag pa konsulter och de 6verenskommelser som
gjordes levererades inte pa, vilket férsatte verksamheten i en sarbar situation.
Sommaren har dock |6pt pa men situationen behdver l6sas for hosten. Tre konsulter
har bokats nu efter sommaren och annonser ligger ute igen med hittills fa s6kande.

| matningen av HME (Hallbart Medarbetarengagemang) var fragorna kinnedom om,
uppfoéljning och utvardering av mal ett omrade som kan utvecklas i forvaltningen,
varfor ett sadant arbete inletts 2023. Ledningsgruppen har tagit fram
verksamhetsplan tillsammans som féljs upp vid de manadsmoéten som har inforts for
uppfoljning av ekonomi, verksamhet och kvalitet.

| slutet pa foregaende ar inleddes en uppféljning av en tidigare Lex Sarah dér ett
storre antal missforhallanden identifierades, vilket resulterat bade i en Lex Sarah och
en Lex Maria. En utredning har gjorts och en atgardsplan ar framtagen. IVO har
konstaterat att forvaltningen vidtog omgaende atgarder for att sakra rutiner och god
vard och omsorg och har lagt ner drendet. Arbetet med atgardsplanen fortsatter

13
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dock vara en betydande del av arbetet i forvaltningen och uppféljningsméten halls
varje manad.

Covidsituationen ar nu en annan i samhallet men fortfarande galler smittskyddets
regler for medarbetarna pa boenden och hemtjanst om att stanna hemma vid
symptom samt isolering av brukare med smitta. Daremot upphdrde restriktionen om
att bara munskydd i ndra omvardnad i bérjan av mars. Forvaltningen har haft enstaka
Covid fall under aret. Vaccination mot Covid-19 har utforts av sjukskoéterskorna under
varen 2023 och vaccination kommer dven att utforas under hosten, vilket belastar
sjukskoterskorna i det dagliga arbetet da det ar bade tids- och resurskravande.

EU-kommissionen har ifragasatt om kollektivavtalet Allmanna bestammelser (AB) &r
forenligt med EU:s arbetstidsdirektiv och det kommer darfor 1 oktober trada i kraft
skarpta kollektivavtals regler avseende dygnsvila i syfte att varna individernas skydd
och sakerstalla att avtalet ar forenligt med arbetstidsdirektivet. Forvaltningen arbetar
med att anpassa scheman efter detta. Troligen kommer de férandringar som behover
goras for att leva upp till reglerna innebara 6kade kostnader fér forvaltningen. Bland
annat signalerar Hemtjansten om stora utmaningar att stilla om schemat for att
hantera lagkravet utan att behova anstalla ytterligare personal.

Forslag finns framtaget till en ny 6verenskommelse om hélso- och sjukvard i hemmet
som foreslas att ersatta nuvarande hemsjukvardsavtal. Overenskommelsen handlar
om det delade och enskilda ansvaret for primarvard i hemmet mellan Regionen och
Orebro lans kommuner. Under varen och férsommaren har det varit remiss pa
tjanstepersonsniva som Socialférvaltningen och Ekonomiavdelningen har svarat pa.
Under hosten pabdrjas en politisk beredning och beslutsprocess dar varje kommun
behoéver ta stallning till avtalet.

Linden

Boendet fick en ny chef i varas som har paborjat ett aktivt och intensivt arbete med
fokus pa verksamhetsuppdraget och fa en effektiv personalbemanning som
motsvaras av tilldelad budget. Huvudfokus ar att fa till en battre vardag for
hyresgasterna med kontinuitet, stabilitet och att de moter farre antal personer under
dagen. Det omfattar bade tillsvidareanstallda och vikarier. Arbetet utgar fran att det
ska finns personal pa plats pa "ratt tider", vid maltider, aktiviteter m m. En forsta
atgard har varit att all personal numera har tillhérighet pa sina "hemavdelningar" och
arbetar 6ver granserna da behov uppstar. Detta mojliggor ocksa att en mer langsiktig
planering kan goras av personalen pa respektive avdelning.

Den kartlaggning som gjordes under varen av schemat/bemanningen visar att
omfattande férandringar kravs for att uppna ett resultat. Framst ska andelen
anstdllda motsvara tilldelad budget och att det ska finnas personal pa plats "ratt
tider". Schemaplanering och att optimera arbetet pagar och innebar ocksa att en
omstrukturering varit nédvandig i bemanningshanteringen, detta da arbetet i nulaget
krdver annat arbetssatt kopplat till tilldelad budget och bemanningsekonomi. Ett
arbete pagar nu tillsammans med Bemanningsenheten med fokus pa ett nytt schema
som ska trdda i kraft under september manad. Darutover finns en extra utmaning
nar det galler bemanning kopplat till Arbetstidslagen som géller fr o m 1 oktober. For
att efterleva kraven i Arbetstidslagen kommer ytterligare antal anstéllda kravas for
att kunna tillgodose kraven pa bl a vila och aterhamtning.

Trots ett anstrangt lage, gor Lindens personal ett starkt och gott arbete med den
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"forflyttning" i det dagliga arbete som behover goras, dels utifran Lex Sarah samt den
rorlighet pa chefssidan som naturligt far en paverkan i verksamheten. Positiva
forandringar ar att Linden har for forsta gangen haft midsommarfirande pa
midsommarafton (detta har tidigare forlagts till dagen innan.) Vidare har Linden
numera gemensamma aktiveter som promenad varje tisdag kl 10.00, héglasning,
grillkvall, fragesport m m. Det finns ocksa en del individanpassade aktivister, men det
aterstar ett arbetet har. Arbetet gar hand i hand med det férandringsarbete som
pagar med att fa en grundstruktur i bemanningen. Enskilda aktiveter som
férekommer for hyresgasterna &r bl a cykelturer (parcykel) besék i hemmiljon/sin
tidigare bostad m m. Arbetet fortsatter aktivt med genomfdrandeplaner och
dokumentation. Det aterstar mer arbete, men en forflyttning har gjorts for att berika
vardagen.

Linden har haft en lagre beldaggningsgrad under en tid med tomma lagenheter, som
far en ekonomisk paverkan.

Personalen har numera arbetsplatstraffar med fokus pa arbetsmiljofragor.
Arbetsplatstraffarnas dagordning utgar fran SKR:s mall dar samtliga omraden tacks
in. Arbete med friskfaktorer pagar i vardagen. Fokus pa vardegrundsfragor och
samarbetsklimat mellan alla pa Linden finns numera. Sjukfranvaro féljs upp i dialog
med medarbetare och chef och rehabiliteringssamtal med stodjande insatser sker.

Ombudsrollerna har inte varit framst prioriterat under varen men planeras in under
hosten. Delegeringar foljs och arbetas med.

Det finns sedan tidigare en framtagen atgardsplan for Linden , dar stodfunktioner
varit involverade i arbetet, och dar ocksa statistik blir viktiga indikatorer som foljs.

Det finns flertalet forbattringsomraden som ett arbete behdver ske inom, och som
planeras in under hosten, daribland bl a genomférandeplaner, brukarrad m m.
Under hosten kommer ett kostrad, d v s dialogtraff med hyresgaster kring mat och
maltider ske tillsammans med koket.

Sammanfattningsvis kan sagas att férutsattningarna for att uppna mal och
maluppfyllelse ar framst att en stabil personalbemanning finns, vilket planeras vara
pa plats under september.

Oxelgarden

Sarskilda boendeplatser pa Oxelgarden ar i dagslaget fullbelagt. Korttidsplatser och
vaxelvardsplatser har under kort period under sommaren behovt dubbel beldggas. |
dagslaget finns lediga platser.

Demensdagvarden Glantan har under aret haft i snitt 8-10 gaster. | dagslaget 6 gaster
med ytterligare 3 pa vag in.

Oxelgarden har lyckades rekrytera sommarvikarier och fa en god tackning av
bemanning under sommaren utan att nagon ordinarie personal behovt flytta pa sin
semester. Daremot behévde sommarbonus anvandas, vilket 10 sommarvikarier varit
aktuella for. Vidare har Oxelgarden haft 11 feriepraktikanter under sommaren som
varit i verksamheten i 2-veckorsperioder.

Flera aktiviteter ordnas varje vecka for brukarna pa Oxelgarden. Aktiviteterna kan
vara enskilda eller i grupp. Verksamhetens vardinnor ordnar med dessa aktiviteter.
Medarbetarna arbetar med ett personcentrerat férhallningssatt och skapar
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aktiviteter regelbundet pa avdelningarna. Arbetet med att férbattra individanpassade
aktiviteter kommer paborjas i host pa APT och utvecklingssamtal.

Arbetet med ett nytt schema anpassat till ny ATL pagar och gors i samverkan med
schemaansvariga pa Oxelgardens avdelningar. Detta planeras vara klart och
implementeras under hosten. | dagslaget ar det osakert i vilken utstrackning ett
schema utifran ny ATL paverkar det ekonomiska resultatet.

Sjukfranvaron pa boendet minskade under perioden januari - juni till 7,95%. |
samband med franvaro sker alltid kontakt med chef i syfte att starta tidiga atgérder.

Andelen lakemedel som ges i tid var under Juni 94,6%, vilket ar hogre an malvardet
att oka fran 90%.

Andelen med korrekt efterlevnad av samtliga hygienrutiner och kladregler ligger pa
50 % och malvéardet ar att 6ka fran 72,8%. Antalet observationer har minskat denna
gang, vi arbetar med att forbattra resultatet som tidigare varit 80%

Resultat fran brukarundersokningen " vad tycker dldre om dldreomsorgen" har inte
redovisats annu. Resultatet forvantas att publiceras av socialstyrelsen under vecka
40.

Hemtjanst

Viktiga handelser i verksamheten:

Hemtjansten har sedan arsskiftet 2023 tagit stora steg med sanka sjukfranvaron i
verksamheten, vilket ar ett resultat av ett nara ledarskap och ett aktivt arbete med
schemaldggningen. Sjukfranvaron kan av olika orsaker stiga tillfalligt, men siffrorna
visar att ett aktivt arbete fungerat dar tat dialog med medarbetarna varit viktigt. En
rutin som inforts ar att medarbetarna ska kontakta chef nar man &r sjuk, vilket fatt
god effekt. Da det numera &r en chef pa plats i hemtjansten ar det osdkert om
siffrorna kan fortsatta sjunka eftersom uppféljning vid sjukfranvaro inte kan géras pa
samma satt.

BPSD utbildning:

Under aret har ca 5 medarbetare har genomfort utbildning i BPSD vilket 6kar
kunskapen om demenssjukdomar och hur man beméter malgruppen pa ett mer
anpassat satt. BPSD registrets framsta syfte ar att oka livskvalitén fér personer med
demenssjukdoms och mycket av konceptet utgar fran att man arbetar i team med
sjukskoterska och arbetsterapeut. Pa grund av tidsbrist har det inte varit mojligt att
starta upp arbetet med BSPD, men malet ar att ett férsta antal registreringar ska
kunna ske i september manad.

Bemanning:
Sedan mars manad 2023 har nattorganisationen tillfalligt forstarkts, vilket gor att det

ar 3 personer nattetid. Bakgrunden &r framst att andel larm nattetid 6kat men dven
antalet timmar. Ett arbetet har paborjats for att kartlagga larmen och vad orsaken ar
att de 6kat. Det som kan konstateras redan nu ar att det finns behov av att arbeta
fram ett informationsmaterial om vad ett trygghetslarm &r och nér/hur
trygghetslarmet ska anvandas eftersom det da finns goda mojligheter att andel larm
kan minska. Pa grund av tidsbrist har det inte varit mojligt att ta fram ett sddant
material.

Pa grund av ett hogt tryckt pa planerare med bemanningsfragor fran arsskiftet sa var
tva planerare i tjanst for perioden 2023-01-01 fram till sommaren. Da laget ar
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forbattrad med ett battre verksamhetsanpassat schema och lagre sjukfranvaro ar det
numera mojligt att ga tillbaka till en planerare dven om det alltid kommer behévas
back up, ex vid franvaro. En annan rutin som paverkat medarbetarnas arbetsmiljo
positivt ar en battre framforhalining géllande ledighetsansékningar som nu ar moijligt
med det nya schemat.

En annan utmaning har varit att de vikariebokningar som skickats av olika orsaker
inte blivit bokade i tid och det har forekommit fordrojningar i bokningarna. Det har
vid flera tillfallen féorekommit dubbelbokningar, vilket behdver analyseras och
atgardas tillsammans med bemanningsenheten. Ett exempel &r att det lange sag ut
som att det fattades personal utifran den bemanningsgraf som verksamheten
bemannar efter samtidigt som det radde osakerhet vad som var bokat eller inte.
Framférallt nattetid har det varit flera medarbetare pa plats dn vad som varit
nodvandigt vilket ar olyckligt och drivit upp kostnader.

Sommaren:

Saval brukare och personal har uttryckt att sommaren varit lyckad och med en hog
kvalitet. Rekryteringen av timvikarier till hemtjansten var dock utmanande och
manga av de som blev anstillda blev anstillda langt in pd sommaren. Anda in juni
manad saknades manga vikarier trots att vikarieannons funnits pa plats langt tidigare
men dessvdrre med valdigt fa sokande. Gladjande nog erbjod sig flera medarbetare
att flytta semester, vilket skapat I6sningar men ocksa kostnader. Det har dven lanats
in personal fran andra verksamheter for att klara av bemanningen. Totalt 25
semesterveckor ar flyttade och 10 timvikarier uppfyller bonus fér att ha jobbat 8
veckor i sommar.

Sen introduktion av timvikarier:

En annan konsekvens av att hemtjanstens vikarier blev anstéllda sent var att manga
medarbetare inte hann fa den introduktion som &r lamplig att fa. Delegeringar fick
genomforas vid tillfallen da sjukskoterskor sankt sin bemanning till miniminiva, vilket
Okade arbetsbelastningen for sjukskoterskor. En annan utmaning ar att manga
saknade lyftkorkort och det fanns inte mojlighet att sa sent genomféra utbildningen.

Utmaningen med nya arbetstidsregler 1 oktober:

Hemtjansten kommer ha stora utmaningar att stdlla om schemat for att hantera
lagkrav om 11 timmars dygnsvila fr.om 1 oktober 2023. Delade turer skapar
svarigheter att schemalagga personalen 6vriga tider, dvs infor eller efter helg. Att ta
bort de delade turerna och ersatta med ordinarie personal kommer krava att upp
mot 10 personal anstalls, alternativt att fler timvikarier tacker delar av helgerna vilket
kan skapa samre kontinuitet for brukarna. | forhallande till den budget som ar
tilldelad dar hemtjansten redan gor underskott sa ar det en stor utmaning att |6sa.
Det ar heller inte maojligt inom hemtjanstens verksamhet att dndra arbetstider och
avsluta ett eftermiddagspass tidigare eller komma senare pa morgonen eftersom
brukarnas behov ar valdigt varierande.

Hemtjansten i Lekeberg har ett gott rykte och den lyckade sommaren kan gora att
fler medarbetare soker sig till verksamheten dven fér sommaren 2024, men det ar av
stor betydelse att de medarbetarna som idag arbetar i verksamheten ocksa blir kvar.
Infor schemaomlaggningen kommer paverkansmajlighet ges i den utstrackning det ar
mojligt och det ar av betydelse att medarbetarna inte upplever forandringen som en
forsamring sa att medarbetare soker sig ifran kommunen.
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Uppfdlining statistik Alfa statistik lakemedel:
Hemtjansten okar fran foregaende ar (samma matperiod). Det lyfts regelbundet pa
APT.

Fast omsorgskontakt och stodstruktur kring genomférandeplaner

Det har inte varit mojligt att driva ett arbete kring att ta fram [amplig stodstruktur for
genomforandeplaner da det numera ar en chef som ansvarar fér hemtjansten. Dock
ar behovet stort eftersom detta skulle kunna ge goda forutsattningar for att saval nya
som aldre brukare far god kinnedom om hemtjanstens verksamhet. Det paborjades
ett arbete i borjan av aret men har just nu pausats.

Nar det géller fast omsorgskontakt sa har manga brukare en utsedd kontaktperson,
men det skiljer sig mellan grupperna. Det skulle behodva avsattas tid for
dokumentation och det finns ocksa behov av att utbilda personalgruppen gallande
dokumentation, men det saknas tid och ekonomi for att genomfoéra detta.

Oka foérutsattning for bittre personalkontinuitet

Hemtjansten har som ambition att brukarna inte ska traffa fler medarbetare aén
nddvandigt dar mal gallande kontinuiteten uppfylls. Det ar ett pagaende arbete och
nagot som lyfts i den schemaomlaggningen infér 1 oktober med nya lagandring om
11 timmars dygnsvila. Dock ar det en utmaning att I6sa rent schematekniskt om nya
schemaéndringen gor att fler timvikarier behover tacka schemat.

Privata utférare

Hemservice Lekeberg utfor stad, tvatt och inhandling till 20 -25 st brukare i
kommunen. Uppféljning sker varje host dar Individ och familj (IFO) foljer upp fakturor
och verksamhetskontroller/verksamhetschef féljer upp verksamhetens 6vriga delar.

Socialpsykiatri

Socialpsykiatrin ar en liten verksamhet dar behovet av insatser gar upp och ner under
aret och styrs av antalet beviljade och avslutade bistandsbeslut. Behovet i
verksamheten har under forsta halvaret 6kat med fler beviljade bistandsbeslut, vilket
speglar behovet under tidigare ar.

Inom socialpsykiatrin finns ett dokumentationsombud som stéttar upp bland annat i
utformandet av genomférandeplaner, men dven i I6pande dokumentation dar behov
finns. Under hosten 2023 finns dven plan for genomforandet av en
brukarundersdékning.

Pa socialpsykiatrin ar sjukfranvaron fortsatt 1ag. Da de ar en mycket liten arbetsgrupp
pa 4 personer redovisas de inte for sig utan ar en del i statistiken for totalen pa
Socialférvaltningen.

Personal

Inom socialpsykiatrin finns en dveranstallning pa 25% som ar bokningsbar inom
andra verksamheter inom LSS, bland annat Hasselbacken och Daglig verksamhet. Det
Okar kontinuiteten och minskar behovet av timvikarier inom LSS. Under
sommarperioden tackar manga brukare nej till insats da ordinarie boendestddjare ar
pa semester. Manga har svart att ta emot stdd av en vikarie och tackar darfor istallet
nej till insats, vilket gor att behovet av vikarier inte blir lika stort som i andra
verksamheter. Under sommaren anvands 25% -en i egen verksamhet och har i at haft
en vikarie som arbetat en dag per vecka inom socialpsykiatrin, vilket har |6st

18

Page 18 of 34



Lekebergs

v kommun

sommarbemanningen pa ett bra sitt detta ar.

Hasselbacken

Pa Hasselbacken finns 12 ldgenheter, samtliga ar idag uthyrda och det &r ingen ko.
Hasselbacken ar ett ovanligt stort LSS boende. Det finns stora utmaningar kopplat till
det, bland annat med anledning av det mycket varierande vardbehovet hos de
boende. Vardtyngden har de senaste aren kontinuerligt 6kat och kommer att
fortsatta 6ka da boende kraver allt mer omvardnadsinsatser, vilket stéller allt hogre
krav pa bade 6kad bemanning och personalens kompetens. Det har dven féorekommit
héndelser kopplat till hot och vald som ur ett arbetsmiljo- och sdakerhetsperspektiv
innebar att ensamarbete bér undvikas. Med anledning av detta &r prognosen svar,
men kan komma innebara att mer resurser (fler personal) behover sattas in och
kostnaden kan komma &ka i férhallande till budget. Aven lokalernas utformning ar en
aspekt som utreds i samband med detta. Atgarder har vidtagits for att sikra
arbetsmiljon inom de ramar som de begransade lokalerna tillatit.

Kopplat till detta kravs det utbildningsinsatser fér hela personalgruppen. Ansékan om
medel fran omstallningsfonden har skett, vilket har beviljats och planering av
insatsen pagar.

Kompetensforsorjningen ar en fortsatt mycket stor utmaning i verksamheten.
Bemanningslaget ar mycket anstrdangt da behovet av vikarier stort och det ar svart att
hitta personal bade vid rekrytering infér sommaren och aven under resterande del av
aret vid rekrytering av bade vikarier och tillsvidareanstallda. Det har dock nu lyckats
med rekrytering till tva tillsvidaretjanster dd medarbetare avslutat sina anstéllningar.
En person har konverterat in pa tillsvidaretjanst.

Bemanningen infor sommaren blev klar i mitten av juni da det varit mycket svart att
rekrytera vikarier. Det var mycket fa sokande pa de annonser som varit ute. Ingen i
personalgruppen behévde i ar flytta sin semester for att I6sa bemanningslaget pa
Hasselbacken. Totalt 7 vikarier uppfyller kriterierna for sommarbonusen.

Sjukfranvaron pa Hasselbacken &r fortsatt hég. Fran juli 2022- juli 2023 har
sjukfranvaron okat med 1,72% fran 24,99% till 26,72%. April 2023: 21,84%, maj

2023: 15,88 %, juni 2023: 13,78%. | borjan av aret 6kade sjukfranvaron markant.
Orsakerna till den hoga sjukfranvaron ar kdnda och beror till stor del pa flera
langtidssjukskrivningar samt en hog medelalder i personalgruppen, forslitningar,
kronisk sjukdom och planerade operationer. Till viss del fanns det daven kopplingar till
arbetsmiljon pa Hasselbacken. Arbetet med tidig kontakt vid insjuknande pagar. Chef
tar kontakt med samtlig frdnvarande personal. Aven andra aktérer &r inblandade i de
darenden dar det beddms aktuellt.

Med anledning av hog sjukfranvaro ar aven behovet av vikarier stort. LSS har sedan
februari 2023 en bemanningstjanst pa heltid som tacker visst vikariebehov, bade pa
Hasselbacken och Kastanjen, men dven pa Hemtjansten. Detta har medfort en nagot
hogre kontinuitet da denna person ar den som i forsta hand bokas vid
korttidsfranvaro. Behovet av vikarier ar fortsatt stort pa Hasselbacken. Det pagar
fortsatt forsok att ytterligare samverka med timvikarier for att pa sa satt minska
sarbarheten och tacka bemanningsbehovet inom bada LSS-enheterna.

Utformningen av nytt schema kopplat till nya arbetstidslagen fran 1 oktober ar
paborjad och pagar.
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Andel boende och deltagare som far bestdmma om saker som &r viktiga i hemmet
och pa sin dagliga verksamhet

Arbete runt detta &r paborjat. Stodpedagog har genomgatt utbildning i pedagogiskt
forhallnings och arbetsséatt, (PFA) och det finns en 6vergripande plan kring inférande
av detta i personalgruppen. En mindre arbetsgrupp har skapats och arbetet runt
detta har paborjats.

Andel korrekt upprattad dokumentation hos boende och deltagare inom LSS-
verksamheter

Arbete sker kontinuerligt med dokumentationen. P4 Hasselbacken finns
dokumentationsombud som stéttar upp och finns tillganglig i verksamheten.
Stottning sker dven i samband med upprattande av exempelvis genomférandeplaner,
men dven i samband med introduktion av ny personal. Gemensam utbildningsinsats
fanns planerad for hela personalgruppen da det bedéms finnas ett utbildningsbehov.
Den har dock blivit installd med anledning av resursbrist i staben.

Andel lakemedel som gesii tid

Arbete pagar och samtal med personalgruppen sker kontinuerligt. Malvardet ar 90%
och statistiken sedan prognos 1 ar: april 81,90%, maj 83,80%, juni 84,10% sa arbetet
behoéver fortsatta.

Andel med korrekt efterlevnad av samtliga hygienrutiner och klddregler

Arbetet med att forbattra siffrorna och rutiner runt detta pagar kontinuerligt.
Andelen korrekt efterlevnad har 6kat sedan férra matningen, men malet pa 90% ar
inte natt.

Antal personer inom LSS-verksamheterna som gjort bostadskarriar

| ar har tva personer inom LSS lyckats med detta.
Kastanjen

Samtliga 13 lagenheter ar uthyrda. En person stod i ko men har angrat sig sa det finns
ingen ko i dagslaget.

Tre vikarier for personlig assistans hoppade av innan semesterperioden borjade,
vilket inneburit extra kostnader och visst 6vertidsarbete. Tva boendestddjare erbjod
sig att “salja sin semester” i 1-2 veckor. Detta blev inte aktuellt da behovet var att
man helst skulle sdlja en langre period.

Sommaren kom att fungera val. De boende har varit pa aktiviteter i naromradet. En
boende har varit pa en weekendsemester i Jokkmokk med en personal, vilket blev
valdigt lyckat.

Kompetensforsorjningen fortsatter att vara en utmaning och rekrytering av vikarier
pagar standigt, bade till Kastanjen och till ett assistansdrende. Det blir svarare for
varje ar att hitta kompetenta vikarier. Sarskild teckensprakskunniga men aven till
personligt assistans.

En boende har varit inlagd pa sjukhus i tre dygn. Boende har en problematik som
inneburit att boende behovt ha egen personal med sig.

Medarbetarna pa Kastanjen ar insatta i hur man uppréattar dokumentation korrekt
men det ar svarigheter med LifeCare dar systemet inte ar helt anpassad for LSS
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verksamhet. Planen var att verksamhetscontrollern skulle stotta LSS med detta men
da tjansten kommer vara vakant i host kommer det paverka maluppfyllelsen for
dokumentation.

Personlig assistans
Det ar for ndrvarande 4 vuxen drenden i Lekebergs egen regi.

En av assistansgrupperna i kommunens regi har under manga ar haft en orimlig
arbetsmiljo med hot och vald nastan dagligen i kombination med ensamarbete.
Riskbeddmning har genomforts tillsammans med arbetsgruppen och Kommunal.
Atgarder har vidtagits for att forbattra arbetsmiljon med goda resultat men ar ett
arbete som fortsatter kontinuerligt.

Andel boende och deltagare som far bestimma om saker som &r viktiga i hemmet
och pa sin dagliga verksamhet ska fortsatta vara, eller 6ka, fran 91 %

Pa Kastanjen arbetar verksamheten utifran PFA, pedagogiskt forhallningssatt och
arbetssatt. Stodpedagog arbetar tillsammans med medarbetarna for att na malet att
samtliga boende uppnar en kansla av sjalvbestimmande och delaktighet. Detta
arbete innebér férhoppningsvis att fler boende kommer att klara av att flytta till en
lagenhet utanfor Kastanjen och gora bostadskarriar.

Andel korrekt upprattad dokumentation hos boende och deltagare inom LSS-
verksamheter ska 6ka fran 72-90 %

Det finns forbattringsomraden géallande dokumentation inom personlig assistans.
Boendestddjarna pa Serviceboendet har god kunskap géllande dokumentation. De
upplever ibland svarigheter i dokumentationssystemet Lifecare da det inte &r
kompatibelt med genomforandeplan enligt LSS.

Fyra utbildningstillfallen var bokade med verksamhetskontroller for att samtliga
medarbetare ska 6ka kunskaperna inom dokumentation. Da verksamhetscontrollern
slutar och tjansten kommer vara vakant under hosten far utbildningen skjutas pa
framtiden, vilket kommer paverka arets resultat.

Andel Ikemedel som ges i tid ska 6ka fran 81-90 % Alfa Signit

Medarbetare pa Kastanjen jobbar hart for att na malet pa éver 90 % i Alfa Sign it och
malet &r uppnatt. Det har varit en féljsamhet pa 6ver 90 % under hela aret. | juni var
foljsamheten 90,7 %. Under juli manad blev det en svacka och vi hamnade pa 85,9 %.

Andel korrekt efterlevnad av samtliga hygienrutiner och klddregler ska 6ka fran 72,8
%

Malet ar inte uppnatt och behover fokuseras pa framat. Tva medarbetare arbetar
darfor med detta och ska ta fram strategi for att fa battre resultat.

Sjukfranvaro

Sjukfranvaron har okat i april (23,37%) och maj (15,73%) men sjunkit och 1ag i juni pa
9,22%. Enhetschef och skyddsombud har pabérjat arbetet med Friskfaktorer for hela
arbetsgruppen och arbetet kommer att aterupptas under hosten. Vid langre
sjukskrivning kopplas personalspecialist fran HR in och om behov finns dven
Regionhalsan.
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Daglig verksamhet

Daglig verksamhet har inte samma bekymmer med bemanningen som andra
verksamheter inom Socialférvaltningen.

Sjukfranvaron ar fortsatt hog, vilket det beror pa tva personer som ar
langtidssjukskrivna men med pagaende rehabiliteringsinsatser. Det har dven
forekommit sjukfranvaro pga operationer dar atergang i arbete har skett.

Den 18 april genomférdes en gemensam aktivitet med deltagarna. Aktiviteten fick de
sjdlva vara med och bestamma som tack for de insatser de gor och for de intdkter
verksamheten far. Det blev bowling och lunch pa Strike i Orebro. Det har dven
genomforts en stor tradgardsdag dar som avslutades med grillning for alla som
deltog.

Tre personer har hittills i ar kommit ut i avionat arbete eller praktik. Forhoppningen
ar ytterligare en person innan aret ar slut.

Just nu pagar en 6versyn av genomférandeplanerna sa de ar korrekta. Den senaste
rapporten visar pa att halften ar korrekta, men malet ar naturligtvis att samtliga ska
vara det. Stédpedagogen, som tidigare varit sjukskriven, dr nu ater i tjanst och har
fatt det som foérsta uppdrag att ga igenom dokumentationen. Verksamheten har dven
paborjat en utbildning i dokumentation men som tyvarr inte kommer kunna avslutas
pga vakanser i staben.

Brukarundersdkningen ar annu inte genomférd, men verksamheten jobbar redan nu
med att stotta deltagarna i att vaga sdga vad de 6nskar.

Halso- och sjukvard

Verksamheten har arbetat aktivt med begreppen trygghet, sjalvbestimmande och
kommunikation. Detta genom den néra vardomstallning som pagar dar kommunens
processledare stottar och handleder.

Gallande journaler med dokumenterad patientdelaktighet skulle verksamheten i
varas haft aktiviteter sdisom dokumentationstraffar. Traffen for sjukskoterskorna blev
installd pga personalbrist men traffen for arbetsterapeuterna har hallits.
Verksamhetens super-users planerar nya traffar infér hosten 2023. Processledare i
nara vard deltar regelbundet pa personalmoten som en aktivitet for att félja upp
enhetens arbete med framfor allt personcentrering.

Gallande korrekt efterlevnad av samtliga hygienrutiner och kladregler har en PPM
maétning utforts under varen och ytterligare en PPM-matning kommer att utforas
under hosten. Varens resultat visade 100% korrekt efterlevnad i alla moment for
sjukskoéterskorna. Regelbundna moéten med hygienombud sker under aret.
Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) foljer regelbundet upp statistik for
lakemedel som ges i tid. Delegeringsprocessen ar en annan aktivitet som starkts upp
och granskas regelbundet av bade MAS och HSL-chef.

Enheterna, framst sjukskoterskorna (da 6vriga jobbar dagtid), arbetar aktivt med
optimal schemaplanering. En sjukskoterska ar utsedd att férarbeta schemat sa alla
pass tacks innan chef gar in och justerar (om det behdvs).

From 230101-230630 ligger sjukfranvaron i verksamheten pa 6,43%, dvs en bit under
snittet i forvaltningen. Sjukfranvaron har standigt legat under, men det finns individer
som drar upp shittet. Det finns en tydlig rutin hur kontakt ska tas vid sjukfranvaro dar
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bade chefens och medarbetarens ansvar finns reglerat. Chef har haft kontakt med
samtlig personal som haft franvaro och rehabiliterande samtal &r genomfort under
vintern/varen med samtlig personal som haft minst sex franvarotillfallen sista aret.
Samtalen, eventuella rehabiliteringsplaner med tillhérande atgarder har
dokumenterats i Adato.

Under var och sommar har rekrytering av sjukskoterskor pagatt da verksamheten
haft vakanser. En sjukskoterska kommer under hésten ha andra uppdrag dels pa
staben och dels som AKA (adjungerad klinisk adjunkt som delas med Hallsberg) och
en sjukskoterska ska vidareutbilda sig till distriktssjukskoterska.

En arbetsterapeut ar utlanad for ett projekt som drivs av Regionen (kommunen far
betalt for detta) och en arbetsterapeut avslutade sin tjanst under varen. P.g.a. en
tidigare 6veranstallning av arbetsterapeut, som det inte finns budgeterad tackning
for, ersatts inte den tjansten. Sedan i varas har Capio vardcentral avsatt en
fysioterapeut under ett ar att arbeta 30 tim i veckan pa tva av kommunens séarskilda
boenden istdllet for de sex timmarna det hade innan. Det har visat sig vara ett bra
satt att samverka i rehab processen med arbetsterapeuterna och gynnar de aldre
som far tréning i ett tidigt skede. Bland arbetsterapeuterna finns en oro eftersom
bemanningslaget for arbetsterapeuter ar mycket utmanande da det idag inte finns
ekonomiska resurser att uppratthalla den kvalitet som gruppen 6nskar. Behov att
arbeta med rehabilitering ar stort men i nuldget far man prioritera och lagga
huvudfokus pa hjalpmedel och akuta behov.

Det ar svart att rekrytera medarbetare och framoéver ar prognosen att det kommer
vara en omfattande regional (och nationell) brist pa bade
sjukskoterskor/distriktsskoterskor och arbetsterapeuter. Darfor ar bedémningen att
kommunen behéver vara offensiv i sin inriktning gallande bagge yrkeskategorierna.

Ovriga hindelser av virde ar att personal sedan i bérjan av mars inte behéver
anvanda munskydd i ndra omvardnad. Detta ar en del av ldttade restriktioner kring
Covid-19. Vaccination mot Covid-19 har utforts under varen 2023 och vaccination
kommer dven att utféras under hosten enligt rekommendation vilket belastar och
har belastat sjukskoterskorna i det dagliga arbetet da det &r bade tids- och
resurskravande.

Samarbetet med Sanna gard har utvecklats under aret, framfor allt med kommunens
sjukskoterskor. Stiftelsen ar idag mer delaktiga i bland annat delegeringsprocessen
och dialogen har varit god med ansvariga.

Sjukfranvaron var under perioden januari - juni 2023 7,95%.

Andelen lakemedel som ges i tid férsta halvaret var 88 %. Malvardet ar minst 90%.
Det har okat fran féregdende halvar 83,2%. Sjukskoterskor ar en del av processen och
arbetar kontinuerligt med delegering.

Varens matning for forvaltningen av andelen med korrekt efterlevnad av samtliga
hygienrutiner och kladregler 60,4%. For sjukskoterskorna var resultatet 100%.

Malvardet géllande andel journaler med dokumenterad patientdelaktighet i HSL
journal dr 70% och matvéardet blev under varen 33%. Hosten 2022 var det 21% vilket
ar en blygsam 6kning. Det skall tilliggas att arbetet med det har samt matningen
startade 2022 som en grund i Nara vard processen.
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Individ- och familjeomsorg

Det har varit fortsatt hog personalomsattning, saval pa myndighetssidan som i
Oppenvarden. Rekryteringsprocesser har genomforts och resulterat i anstéllning av
tva kuratorer pa oppenvarden. Bada kuratorerna borjar sin anstéllning i augusti. En
ny rekryteringsomgang ar inledd med férhoppningen om att kunna tillsatta
ytterligare en kurator s& att bemanningen pa Oppenvérden blir fulltalig.

Rekryteringslaget av socialsekreterare ar fortsatt besvarligt. Ingen socialsekreterare
har kunnat rekryteras under aktuell period trots upprepade férsok. Tva av fem
tjanster i Barn- och familjegruppen ar bemannade med tillsvidareanstalld personal.
Enheten har I6pande samarbete med HR-avdelningen i syfte att finna lGsningar pa
Iang och kort sikt.

Tva sommarvikarier kunde rekryteras, bada socionomstudenter, med placering i Barn
och familjegruppen respektive Vuxengruppen. Darutéver arbetade tva pensionerade
socionomer i Barn och familjegruppen, under sammanlagt 12 dagar. Sammantaget
har emellertid Barn och familjegruppen varit alltfor snavt bemannad under
semesterperioden och belastningen pa socialsekreterarna i gruppen har varit fortsatt
hog.

Upprepade kontakter har tagits med dryga tiotalet bemanningsforetag i syfte att
dven fa inhyrda socionomer for att underlatta semesterperioden. En konsult har
kunnat komma pa plats men foérst den 1 augusti. Behov av konsulter kommer kvarsta
sa lange som det finns vakanta tjanster i Barn och familjegruppen. Utéver den
konsult som startade den 1 augusti, har ytterligare tva konsulter bokats med start
den 15 augusti respektive den 1 september. Fortsatta rekryteringsférsok av ordinarie
personal sker [6pande.

Svarigheter med personalférsorjningen paverkar verksamhet och medarbetare pa
olika vis. Rekryteringsprocesser ar kostsamma och tar mycket tid i ansprak. Inhyrda
konsulter belastar enhetens ekonomi och innebér bristande kontinuitet. | den man
som nya medarbetare kommer rekryteras ar det sannolikt att det blir
nyutexaminerade socionomer. De kommer ha behov av att fa kompetensutveckling
omgaende for att sa snabbt som majligt kunna komma i produktion. Vidare paverkas
kontinuiteten, det finns risk for att utredningarna blir bristfalliga samt att utveckling
av verksamheten stannar av etc. Det kan ocksa noteras att rekryteringssvarigheterna
skapar oro bland personal och det finns en risk att fler valjer att sluta.

Ytterligare en utmaning ar att belastningen pa de tva handlaggarna i Vuxengruppen
riskerar att bli h6g. Antalet handlaggare i gruppen har tidigare varit tre. En
medarbetare avslutade sin anstallning i gruppen under varen, tjansten atertillsattes
inte pa grund av en 6veranstallning. Arbetsuppgifter riskerar att inte hinnas med och
det finns risk for att ekonomiskt bistand okar.

Barn och familjegruppen:

5,0 aa/socialsekreterare. En tjanst dr en delad tjanst,
socialsekreterare/familjehemssekreterare. Personalomsattningen i gruppen har
bidragit till att arbetsuppgifter inte hunnits med. Bland annat har skriftliga
sammanstallningar i flertalet avslutade utredningar inte kunnat skrivas. Tidigare har
detta hanterats genom att tva erfarna medarbetare, tidigare anstéllda inom
Oppenvarden, har avsatt tid till att att skriva sammanstallningarna. Med anledning av
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personalomsattningen inom 6ppenvarden har situationen inte kunnat l6sas pa
samma vis under aktuell period. Vidare har processen i ett flertal inledda
utredningar stannat av med anledning av personalomsattningen i gruppen.

Tillgangligheten gentemot allmédnheten har inte varit maojlig att tillgodose i samma
omfattning. Oppenvéarden har stéttat upp till viss del och dagligen tagit emot samtal
under en timmes tid. Darutéver har meddelanden kunnat Idmnas genom
Kontaktcenter. Meddelanden har sedan prioriterats utifran vad som har framstallts
som mest akut.

De bokade inhyrda konsulterna kommer kunna bidra till att handldaggning och
tillgangligheten forbattras.

Vuxengruppen:

2,0 da/socialsekreterare som handldgger ekonomiskt bistand, vald i nara relation och
missbruk. Bedomningen ar att gruppen behover vara 3,0 socialsekreterare for att
kunna halla nere férsorjningsstodskostnader, men dven for att kunna handlagga
missbruk och vald. Saval antalet valds- som missbruksarenden har 6kat under de
senaste aren.

Utmaningen ar i gruppen ar avsaknad av erfarenhet. En Lex-Sarah anmaldes i juni
manad i samband med beslut om LVM. Utvecklingsomrade géllande vuxengruppen ar
att skapa en bra samverkan med NIA samt utéka kunskapen nar det géller
neuropsykiatriska diagnoser. Externa 6ppenvardsinsatser har fatt kdpas pa grund av
k6 i egen Oppenvard.

Bistandsgruppen:

3,0 da/bistandshandlaggare som handlagger aldreomsorg, socialpsykiatri och LSS.
Samtliga handlaggare handlagger LSS-arenden numera, vilket gor det mindre sarbart i
arendehanteringen. Bistandshandlaggarna har tagit emot fler orosanmalningar an
vad de har gjort tidigare. Det handlar ofta om personer med utagerande beteende.
Arenden inom dldreomsorgen med vald i néra relation har 6kat. Utmaningar &r att
hinna med att folja upp alla beslut, dven 6kningen av ansdkan om personlig assistans
efter andring i lagen. Utvecklingsomrade &r att starka teamarbetet mellan
professioner samt fortbildning gallande LSS och neuropsykiatriska diagnoser.

Oppenvarden:

3,5 da (1 tjanst ar en delad tjanst. 50/50 kurator 6ppenvarden/familjecentralen).
Sedan arets boérjan har det funnits en k6 som har varit svar att komma till ratta med,
framst beroende pa vakant tjanst och personalomséattning. Den 1 augusti var kon 26
arenden. Tre av fyra tjanster kommer vara bemannade pa 6ppenvarden fran mitten
av augusti.

Under den storsta delen av sommaren har endast en kurator varit i tjanst. Inga nya
insatser har kunnat startas upp, faltverksamhet och uppsokande arbete har fatt
pausas. | och med att gruppen fylls pa med tva nya kuratorer i mitten pa augusti
manad forvantas situationen forbattras successivt.

Antal personer som nyttjat en eller flera fria samtal p4 Oppenvérden under april, maj
och juni: 2 personer. Totalt 10 personer hittills i r. Det ar inte troligt att
Oppenvarden nar upp till malvirdet (44 pers.) vid arets slut.

Antal kurativa samtal i familjecentralen under kvartal 2: O personer.
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4 Ekonomisk rapport

Socialnamndens resultat per 31/7 visar en avvikelse mot budget med -7 797 tkr. Den
ekonomiska prognosen for Socialndmnden visar pa ett underskott pa -13 300 tkr for
2023. Underskott finns framst inom personalkostnader, fler hemtjansttimmar,
placeringar inom missbruksvard och familjehemsvard. Men dven lokalhyror och
forbrukningsmaterial har 6kat mer dn budgeten. Det finns flera aspekter av
osakerhet i prognosen, dels att en hog korttidsfranvaron haller i sig och orsakar
fortsatta hoga vikariekostnader men ocksa en osdkerhet i samband med placeringar
inom IFO och LSS brukare.

| skrivande stund pagar olika atgarder i verksamheterna for att minska kostnaderna.
Bland annat omldggning av schema som inte har varit anpassade efter verksamheten
och varit kostnadsdrivande. Forvaltningen har fattat beslut om besparingsatgarder
motsvarande 2 470 tkr som ingar i prognosen. Namnden har ocksa gett i uppdrag att
utreda ytterligare forslag till besparingar som beskrivs i ndsta avsnitt.

| prognosen ingar inte eventuella merkostnader kopplade till den nya arbetstidslagen
som borjar galla fran 1 oktober i ar. Arbete pagar med att skapa nya scheman som
foljer den nya lagen och det kan innebdra att verksamheter behdéva mer personal for
att fa bemanningen att ga ihop med de nya reglerna.

Forvaltningsgemensamt inkl. ndmnd 0 tkr

Under forvaltningsgemensamt finns budget for bland annat namndens ledaméter,
forvaltningsledning, LOV (lagen om valfrihet), arbetsklader och
bostadsanpassningsbidrag. Har finns ocksa besparingskravet for arets hyreshojning
som inte kompenserats fullt ut i ram. Underskottet pa grund av hogre
hyreskostnader an vad som budgeterats hamnar har och blir for 2023 - 1 477 tkr.
Okade kostnader for el ligger ocksa under férvaltningschef och berdknas uppga till
100 tkr 6ver budget. Lonedkningen for kommunals omrade blev hégre dn vad som
kompenserats for i budgeten och ger ett underskott har pa 740 tkr. Kostnader for
bostadsanpassningsbidrag har 6kat mycket fran hésten 2022 och per sista juli ar
budgeten 6verskriden med 320 tkr, heldrsprognosen beriknas till - 1 250 tkr. Aven
kostnader for arbetsklader har 6kat, prisdkningar samt fler medarbetare ar
anledningen och berdknas ge ett underskott pa lite drygt 100 tkr. | ledningsstaben
kommer det vara vakanser under perioder i glappet mellan att medarbetare slutar
och nya anstélls. Dessutom kommer en chefstjanst inte aterbesattas. Samtidigt har
forvaltningen kostnad for 30 % forvaltningschef 6ver budget da ordinarie
forvaltningschef ar sjukskriven. Nettobesparingen av personalkostnader i
ledningsstaben blir 680 tkr. Statsbidraget dldreomsorgssatsningen blir for 2023 lite
hogre an vad som budgeterats och gor ett 6verskott pa 130 tkr. Statsbidrag for att
forvaltningen har en god bemanning av sjukskoterskor pa sarskilt boende har
beviljats motsvarande 1 000 tkr. Elstéd pa 60 tkr. Har finns ocksa ndmndens
planeringsreserv om ca 900 tkr som vager upp ndmnda underskott. Investeringarna
som skjuts pa framtiden ger ett 6verskott pa 430 tkr och besparing pa
kompetensutveckling 130 tkr. Den politiska satsningen att motverka ensamhet
kommer finansieras med statliga medel om ansdkan beviljas och berdknas da ge en
besparing pa 250 tkr.
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LSS - 1 340 tkr

Kastanjens serviceboende prognostiserar ett underskott om -300 tkr, 20 tkr avser
renovering i en av lagenheterna. Resten ar hanforligt till personalkostnader och
I6nebidrag som ar lagre &n budget da en tidigare medarbetare med |6nebidrag
ersatts med en som inte har |6nebidrag.

For personlig assistans avslutades tva arenden i borjan av aret pga flytt fran
kommunen. Ett nytt drende tillkom under sommaren pga inflytt. Trots ett farre
arende mot budget prognostiseras ett underskott pa 150 tkr som beror pa att
personalkostnaderna for assistansen i egen regi dr hoga, bade sjukfranvaro och brist
pa vikarier driver kostnaderna. En assistansgrupp har under manga ar haft en orimlig
arbetsmiljo med hot och vald néstan dagligen i kombination med ensamarbete.
Riskbeddmning har genomforts tillsammans med arbetsgruppen och Kommunal.
Atgarder har vidtagits har upprattats for att forbattra den med goda resultat.

Kontaktpersoner har 6kat lite och prognosen ar ett underskott pa -140 tkr.

Hasselbacken gruppbostad prognostiserar ett underskott om 1 400 tkr och avser till
storsta del personalkostnader. Verksamheten har under en langre tid haft hog
sjukfranvaro och hade under arets forsta manader fler sjukskrivna an som jobbar,
vilket innebar att vikariebehovet har varit valdigt stort och drivit kostnaderna.
Dessutom har enheten dubbla |[6nekostnader kopplat till ett personaldrende dar
kostnaden uppgar till drygt 100 tkr for tre manader. Konsultkostnad fér detta drende
uppgar till ca 65 tkri ar och ca 40 tkr betalades pa slutet av forra aret. Under varen
tillsattes fler personal dagtid med anledning av flera incidenter med hot och vald sa
ensamarbete kan ej forekomma langre. Det ar oklart i dagslaget hur lange den
forstarkningen behdver permanentas, kostnaden for i ar berdknas till 450 tkr.
Verksamheten ser ocksa ett framtida 6kat vardbehov pa boendet som kan kréava mer
personalresurser.

Daglig verksamhet har en budget i balans. Prognosen visar pa ett dverskott med

500 tkr, vilket till storsta delen kan forklaras med intdkter for forsaljning av kokstjanst
till kommunstyrelseforvaltningen samt forsaljning pa verksamhetens loppis.
Dessutom jobbar verksamheten hart med att inte boka vikarier i onédan. Sedan
mitten av april har aterbruket 6ppnat ytterligare en dag for att forsoka oka
forsaljningsintakterna.

Korttidsvistelse och ungdomsfritids prognostiseras med ett 6verskott pa 160 tkr for
farre placerade. En placering pa korrtidsvistelse avlutades i sommar och gar over till
gruppbostad i stallet.

Socialpsykiatri 8 tkr

Verksamheten har en budget i balans. Overskottet avser budget for
kompetensutveckling som halls igen pa i ar.

Hemtjanst - 4 500 tkr

Det ar flera anledningar till hemtjanstens underskott. Hemtjanstens planerade
timmar har fran andra halvan av 2021 varit vasentligt hégre dn aren dessférinnan.
Okningen av beviljade timmar har fortsatt in pa detta ar. Budgeten har justerats till
2023 for att moéta upp de 6kade timmarna men inte full kompensation for nivan
under 2022, vilket ger hogre personalkostnader i forhallande mot budget ca 1 600 tkr
pa helar. En annan del som ar kostsam ekonomiskt saval som kvalitetsmassigt i
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verksamheten &r en hog sjukfranvaro, fraimst korttidsfranvaro. Det har gett hoga
kostnader med bade kostnad for sjuklon och vikarier. Hemtjansten hade sedan varen
2022 ett schema som inte var verksamhetsanpassat. Bemanningsgrafen i schemat
visade pa ett tydligt underskott av personal vissa dagar och da har regelbundet
vikarier tagits in for att klara bemanningen. Nar vikarier inte funnits har ordinarie
personal tagits in pa 6vertid. Under varen har ett nytt schema tagits fram och from
20 mars ar det implementerat. Bade vikariekostnader och évertid har minskat efter
det. Dock sa okade 6vertiden igen under sommaren. Sommarbemanningen var svar
att fa ihop. Det har fattas vikarier for att fa ihop sommarens schema och
medarbetare har behovt flytta sina semestrar mot ersattning som berdknas kosta

ca 200 tkr. Sommarbonusen till vikarier som arbetat hela sommaren beraknas hamna
pa ca 90 tkr. Sedan i mars i ar har nattorganisationen tillfalligt forstarkts med en
person till totalt tre personer nattetid. Det har framst att gora med att andel larm
nattetid 6kat, men ocksa for att kommunens nattsjukskéterskor (HSL) tidigare fick
hantera mycket larm vilket drabbade andra verksamheter. Det osdkert hur lange
extra resurs pa natten kommer behoévas. Helarsprognosen for det ar - 900 tkr. En ny
insats av hemtjanst i assistansliknande form beviljades i somras och férsamrar
prognosen fran sist med 100 tkr. En tidig prognos i borjan av varen visade ett
underskott for hemtjansten pa 5 600 tkr om inga atgarder hade vidtagits. Lagger vi
dven pa kostnaderna fér sommaren sa skulle underskottet i stallet blivit 5 900 tkr.

HSL och rehab -168tkr

Dagrehab prognostiserar en budget i balans. Detsamma galler for sjukskoterskor och
arbetsterapeuter. | borjan av aret var det en 6veranstéallning pa arbetsterapeuter
men frdn mars sa ligger bemanningen i nivd med budget. Overskott beriknas pa
budget for kompetensutveckling enligt beslut att spara in det.

Kostnaden for omvardnadsmaterial och inkontinensartiklar har 6kat de senaste aren
och berdknas dra 6ver budget med ca 230 tkri ar.

Sarskilt boende -2 900 tkr

Oxelgardens boende har haft lite hogre personalkostnader mot budget i borjan av
aret, bland annat har det varit extra resurser for ett storre vardbehov under
vinter/var. Den kostnaden réknar verksamheten med att hamta hem under dret om
inget oforutsett hander. Verksamheten har lyckats rekrytera sommarvikarier och fa
en god tackning av bemanning under sommaren utan att ndgon ordinarie personal
behovt flytta pa sin semester. Underskottet beror pa lagre maltidsintdkter och 6kade
kostnader for livsmedel och férbrukningsmaterial. Arsprognos - 400 tkr

Lindens boende har under en langre tid haft for htga personalkostnader gentemot
budget. Schemat har inte varit anpassat utifran verksamhetens behov och tomma
rader i schemat har darfor tackts upp med timvikarier och schemat har darmed blivit
valdigt kostnadsdrivande. Utbver detta har verksamheten fler tjanster dn i budgeten
samt 7 personer pa nystartsjobb/introduktionsjobb som ar utéver budget,
helarskostnad 1 300 tkr. En avdelning med sex platser stangdes under 2021 och
korrigerades i budget 2023 med en lagre tilldelning av personalresurser (ca 4
heltidstjanster for 2 500 tkr). Verksamheten gjorde inte justering i bemanningen infér
aret men det ar ett arbete som pagar. En hog sjukfranvaro med dubbla kostnader for
sjuklon och vikarier bidrar ocksa till underskottet. En tidig prognos i bérjan av varen
visade ett underskott pa -4 900 tkr om inga atgarder hade vidtagits. Ett nytt schema
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utifran tilldelad budget haller i skrivande stund pa att tas fram och fran och med
oktober prognostiseras en budget i balans i grundbemanningen och helarsprognosen
ar ett underskott pa - 2 500 tkr och dad kommer inte underskottet fram tills att nytt
schema &ar pa plats att hamtas igen. - 150 tkr avser kostnader for
forbrukningsmaterial och resten personalkostnader.

IFO - 4 400 tkr

IFO prognostiserar ett underskott pa totalt 4 400 tkr. Vuxna med missbruk avviker
med - 3 700 tkr. Det finns flera nya placeringar sedan arsskiftet varav flera ar SiS
placeringar som &r beslutade pa 6 manader och kostar 1 000 tkr styck. Prognosen tar
hojd for ytterligare ett sddant drende da det under det senaste aret synts en tydlig
okning av dessa placeringar.

Inom Barn och Ungdomsvard ar prognosen ett underskott pa - 170 tkr, och det ar
inom familjehemsvarden som kostnaderna ar hogre an budget pa 1 500 tkr, HVB-vard
och 6ppenvardsinsatser prognostiseras ett dverskott i stallet.

For ekonomiskt bistand redovisas ett dverskott tom juli och den 6kning som
verksamheten aviserat syns inte an. Prognosen tar hojd for att utbetalningarna av
ekonomiskt bistand kommer 6ka under hosten men ett 6verskott berdknas dnda pa
helaret med 600 tkr . Enheten har stora problem att rekrytera och behalla personal,
vilket innebar att konsulter behévt anvdndas tills dess att rekrytering lyckas och
vakanta tjanster kan tillsattas. Det beraknas kosta 1 600 tkr och den minskade
personalkostnaden for befintliga vakanser ar 600 tkr s& merkostnaden for
konsulterna hamnar pa 1 000 tkr. Enheten har ocksa 6kade kostnader for
verksamhetssystem pa 200 tkr, dels ar det prisokningar och dels kostnader for ett
ersattningssystem inom barn- och unga for det gamla som fasas ut pa marknaden.

Ekonomiskt resultat

Budget 2;:;;:2 Arsprognos Avvikelse
Forvaltningsgemensamt 13 664 7968 13 664 0
LSS 43 3388 26 468 45 228 -1340
Socialpsykiatri 2635 1510 2 627 8
Hemtjanst 26 592 18 396 31092 -4 500
Halso- och sjukvard 17738 9950 17 906 -168
Sarskilt boende 53315 32022 56 215 -2 900
IFO 30 166 18 444 34566 -4 400
Summa 187 998 114 758 201 298 -13 300

4.1 Investeringar

Namndens investeringsbudget uppgar till totalt 2 860 tkr. Forvaltningen har beslutat
att bara gora de mest akuta investeringarna i ar som en besparing pa
kapitalkostnader.

Brandlarm till Kastanjens boende har installerats under varen och i hst kommer nya
medicinskap att installeras.
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Pa gruppboendet Hasselbacken ska solskydd over uteplatsen byggas och arbetet med
att utforma 6vrig utemiljo pagar.

Investeringar

Page 30 of 34

Investeringar Budget | Utfall 230731 Prognos Avvikelse
Reinvesteringar 2123 46 1286 837
Utemiljo 490 0 490 0
gruppbostad
Inventarier 247 0 0 247
familjecentral

2 860 46 1776 1084
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5 Atgirdsplan for budget i balans

For att minska underskottet har Socialférvaltningen fattat beslut om
besparingsatgarder, utdver de atgarder som verksamheterna redan paborjat for att
komma inom budgetram. Inom hemtjadnst har det arbetats fram ett nytt schema som
bromsar underskottet som annars berdknats bli 1 650 tkr hégre an prognosen. P3
Lindens boende pagar det arbete med nytt schema for att ocksa bromsa deras
underskott som annars beraknats bli 2 900 tkr hogre an prognosen. Investeringar
som inte ar akuta skjuts pa framtiden, budget for kompetensutveckling och
planeringsdagar halls igen pa forutom nar det géller utbildningar som behdvs for att
utfora ett arbete. En enhetschefstjanst kommer inte aterbesattas. Namnda atgarder
berdknas ge en besparing pa ca 2 470 tkr for 2023. Socialndmnden har ocksa beslutat
att utreda eventuell nedlaggning av rehab-enheten, majligheter till att avgiftsbeldgga
mer inom ndmndens omrade, ta fram nya riktlinjer fér bistandsbeslut, se éver
delegationsordningen samt arbeta fram nya arbetssatt inom IFO for att minska
kostnaderna inom sitt omrade. Utredningar som nu ar pagaende. Vilka ekonomiska
besparingar det kan ge ar for tidigt att sdga men det kommer inte vara tillrackligt for
att fa budgetbalans i ar da behovs ytterligare atgarder.

Socialforvaltningens besparingsatgarder Budget 2023 Besparing 2023

Investeringar kommer skjutas pa framtiden | 490 tkr 490 tkr
om de inte ar akuta.

Planeringsdagar genomférs pa hemmaplan 598 tkr 550
och i stor utstrackning pa ordinarie méten

Avvakta med utbildningar som inte ar akuta | Ingariovan Ingar i ovan
eller behdvs for att kunna utfora arbetet
eller dar det finns statliga medel avsatta.

Processkartlaggning av bistandsprocessen - -

Ej aterbesattning av EC och tillfalliga 1180 tkr 1180 tkr
vakanser pa ledningstjanster samt stab

Ansoka om statsbidrag for arbete med att 250 tkr 250 tkr
motverka ensamhet

Summa 2 518 tkr 2 470 tkr

Atgarder i verksamheterna beskrivs nedan:
Linden

Huvudfokus ar att fa personalkostnaderna att motsvara tilldelning och ett fokus pa
verksamhetsuppdraget. Det handlar om att skapa forutsattningar och ge majligheter
for personalen sa att uppdraget kan efterlevas samtidigt som budgeten halls. En del
av genomforda atgarder har inte effekt direkt utan ar istallet atgarder pa mer lang
sikt.

Det forsta som gjorts i syfte att frigora tid till avdelningarna har varit att féorandra
morgon.- och kvallsrapporteringen. Det sker numera pa respektive avdelning istallet
for gemensamt for hela Linden. Det tidigare upplagget motsvarade 80 tim
motestid/vecka dvs 2 heltidsanstallda/vecka.

All tillsvidareanstalld personal arbetar numera pa "sina " avdelningar. Det har skapat
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en stabilitet, kontinuitet for hyresgaster och personal samt ett mer
langsiktigt/planerande arbete kan goras av personalen. Vidare medfor det att
arbetsmiljon for personalen blir battre. Tidigare visste inte personalen vilken
avdelningen de skulle vara pa nar de kom pa morgonen. Detta skapade en otrygghet
och som kan ha medfort en ohalsa och sjukfranvaro. Idag gor ledning varje vardag
morgon en "arbetsmiljécheck" med avdelningspersonalen for att sakra personalens
arbetsmiljo/raster och dagliga planering fungerar. Vilket ocksa &r ett utrymme for
hjalp vid eventuella prioriteringar.

Administrationen finns nu ndrvarande med uppdraget att bemanna alla dagar
(mandag - fredag 7-15.30. ) Tidigare var vissa eftermiddagar "tomma" och personalen
fick ta 6ver ett bemanningsansvar. Det dr nu helt borttaget och administrationen
bemannar nu alla vardagar.

Storsta delen till underskottet beror pa 6kade personalkostnader som grundar sig i
att bemanningen inte skett utifran tilldelning. Nu pagar ett arbete med att fordndra
arbetssattet med bemanningen med ett tydligt fokus pa bemanningsekonomi och en
omstrukturering av bemanningsfunktionen har genomfaérts. Linden har ett hogt uttag
av "strésemesterdagar", dar det nu finns en restriktivitet, med syftet att kunna
planera bemanningen och goéra arbetsvardagen béattre for personal och hyresgaster.

En ytterligare atgard som genomforts ar att beviljandet av tjanstledighet har varit
generos. Pa sa satt har kostnader for 6veranstallningarna kunnat minskats. Likasa har
nagra av personalen sagt upp sig och i samband med det har inte uppsagningstid
avkravts, aterbesattning av vakansen har provats och procentsats for tjanster har
kunnat ses over.

Ytterligare atgarder som sker under hosten ar att det planeras finnas ett uppdrag for
underskoéterskor, med ett kvalitetsuppdrag, ett sammanhallande uppdrag for bl a
bestallningar, dokumentation m m. Detta for att samordna och starka upp kvaliteten
pa vaningarna/avdelningarna. Parallellt med detta finns ocksa atgardsplan som tagits
fram i samband med Lex Sarahrapporteringen. Har finns stabsfunktionerna som ett
viktigt inslag och stdd i och till det fortsatta arbetet.

Oxelgarden

Under varen 6kade personalkostnaderna till f6ljd av behov av 6kad bemanning
utifran utatagerande brukare. Oxelgarden raknar med att personalkostnaderna ska
vara i balans till arsslutet genom att halla nere vikariekostnaderna.

Arbetet med ett nytt schema ar prioriterat och en viktig del dven for att na en budget
i balans

Kastanjen och personlig assistans

Tidigare under aret paverkade ett bortfall av I6nebidrag budgeten negativt. Fran den
1 september har verksamheten ater full tackning med I6nebidrag.

Det har varit tre langtidssjuka medarbetare under sommaren och dar pagar
rehabilitering med stod av HR.

Verksamheten arbetar aktiv schemaldggning och utgar fran behov som finns i nartid.
Ny arbetstidslag fran 1/10 kommer att innebara en nagot 6kad kostnad for personlig
assistans i egen regi. Ett drende har Jourpass (bilaga J), dar har det givits uppskov
fram till 1 feb. 2024. Det kommer ddarmed inga 6kade kostnader for detta ar.
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Ett kontinuerligt arbete pagadr med att rekrytera vikarier for att undvika
Overtidsersattning.

Tre medarbetare utbildar sig i teckensprak for att kunna jobba med samtliga boende.
Utbildningskostnaderna finansieras av Omstallningsfonden.

Behovet av bemanningstjanst pa 100 % ar tillsatt med en |6nebidragsanstallning dar
Arbetsformedlingen ersatter 80 % av I6nen under ett ar. Medarbetaren ar nyanland
fran Ukraina och arbetade som teckentolk i hemlandet. Detta har fallit val ut och
medarbetaren tacker upp franvaro av ordinarie till storsta del av sin arbetstid, vilket
minskar vikariekostnaderna och 6kar kvaliteten.

Hasselbacken

Arbete pagar med att se 6ver bade bemanningsbehov och schemat, framst kopplat
till ekonomin, men aven infor nya arbetstidslagen fran oktober 2023. Fragan ar
aktuell och arbete pagar med optimal schemaldggning och bemanning utifran
verksamhetens behov.

Arbete pagar med att rekrytera och behalla vikarier for att tacka aktuella
bemanningsbehov och undvika merkostnader sa som exempelvis 6vertidsarbete.

Arbete pagar kontinuerligt med att minska sjukfranvaron, det arbetas bland annat
med tidig kontakt och kommunens rutiner for sjukfranvaron. Samverkan sker med HR
i de drenden dar detta beddms aktuellt.

Daglig verksamhet

Verksamheten arbetar aktivt med att inte boka vikarier i onddan da daglig
verksamhet ar en verksamhet dar det, till skillnad fran flera av de andra
verksamheterna i forvaltningen, ibland kan fungera att inte vara fullt bemannade en
kortare period. Sedan mitten av april har aterbruket 6ppnat ytterligare en dag for
forsoka oka forsaljningsintakterna.

Hemtjanst

Ett nytt schema ar pa plats sedan i varas som ar anpassat utifran verksamhetens
behov. Det nya schemat gor det maijligt att planera verksamheten mer langsiktigt och
gora schemaandringar 14 dagar i férvag nar resurserna behover justeras.
Verksamheten arbetar aktivt for att undvika forskjuten arbetstid, mertid och 6vertid
som har varit en stor kostnad.

Enhetscheferna arbetar aktivt med sjukfranvaron tillsammans med HR och
Regionhadlsan. Forstadagsintyg ar ett av de verktyg som anvands for att komma vidare
i arbetet med den korta sjukfranvaron. Rutinen for sjukfranvaro har reviderats och
medarbetarna ska kontakta enhetschef samma dag de ar sjuka, och inte enbart
kontakt med kollega eller samordnare.

Hemtjansten arbetar mycket aktivt med att rekrytera timavionade for att helt kunna
undvika 6vertid framat. Dock ar detta en utmaning eftersom bristen pa sékande till
dessa tjanster ar pataglig.

Hemtjansten har tatt samarbete med bemanningsenheten som ger stdod och
konkreta rad vid tillsattning av pass, justeringar i schemat m.m. Samarbetet ar
betydligt mer utvecklat idag an tidigare.

Tiden for APT ar justerad och sker numera var 6 vecka vilket gor att kostnaderna kan
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hallas nere. Antalet APT tillfallen enligt samverkansavtalet kommer hallas.

For att fa battre koll pa behovet av nattpersonal sa har ett arbete paborjats for att
kartlagga varfor larminsatserna 6kat och vad dessa larm bestar av och vad orsaken ar
att de 6kat. Det finns behov av att ta fram ett informationsmaterial om vad ett larm
ar och nér trygghetslarmet ska anvandas. Pa grund av tidsbrist har det inte varit
mojligt att ta fram ett sddant material.

Fran och med september och tillsvidare kommer utékning av ytterligare en planerare
tas bort pga battre bemanningslage och manga ganger ersatts inte franvarande
personal.

HSL

Att verksamheten in nulaget inte har nagot budgetunderskott det beror pa att
sjukskoterskorna gar kort och vid sjukdom ersétts de inte alltid med nagon vikarie
(noll-vikariat). | langden blir det inte bra fér kontinuiteten i varden. Om timvikarier
tas in 4r det kommunens egna och inga vikarier fran bemanningsforetag, vilket haller
nere kostnaderna.

IFO

Ett intensifierat arbete pagar med HR-enheten utifran kompetensférsorjningsplanen
for att ta fram langsiktiga strategier i syfte att kunna anstélla ordinarie personal.
Bland annat har upprepade rekryteringsférsok skett, kontakt har tagits med
kandidater som har sokt tjanster i samband med tidigare rekryteringsprocesser och
natverkskontakter. Vidare har enhetschef deltagit p& Campusmaéssan vid Orebro
Universitet.

Utifran att placeringskostnader i familjehem har 6kat bor den vakanta
kuratorstjansten i Oppenvarden snarast tillsittas, for att ge utrymme att méta upp
de 6ppenvardsbehov som finns i bistandsbeslutade insatser. Genom att barn och
familjer i snabbare takt far tillgang till 6ppenvardsinsatser, kan placeringar i viss man
bromsas upp.

Enheten kommer med hjalp av en extern resurs, se 6ver om handlaggningen inom
enheten kan effektiviseras i syfte att sdnka kostnader. Konsulten kommer fran Region
Orebro I4n och uppdraget ar kostnadsfritt da det ingdr i Regionens uppdrag att stotta
lanets kommuner.

IFO arbetar med att se 6ver hur arbetet kan bedrivas mer effektivt, hur
verksamheten kan struktureras och hur tjansterna kan bli mer attraktiva.
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