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Perioden har praglats av intensivt arbete bakom kulisserna for att testa och
genomfora automations- och digitaliseringsprojektet gédllande automatiskt
kontoskapande. Den nya I6sningen sjosattes i slutet av maj och innebar 6kad
automation och datasdkerhet i anstéallningsprocesserna i vara kommuner som
anvander digital anstéllning i kombination med minskad manuell hantering internt
inom IT-forvaltningen.

Genomford kundenkat ger ett NKI (N6jd Kund lindex) pa 7,06 ( pa en 1-10 skala) vad
galler bemotande, service och totala leverans, vilket vi ar glada over. Tva
huvudsakliga forbattringsomraden har identifierats for att vi ska kunna bli annu
battre, dels bemoétandet i Servicedesk och dels bristande aterkoppling i pagaende
arenden.

Perioden har kdnnetecknats av mycket hog tillganglighet och stabilitet i natverk
under maj/juni, ndgot lagre med lite stérningar i juli samt dversvdmningar i framst
Hallsberg har lett till ndtavbrott i mitten av augusti, bland annat i Ostansjé.

Fortsatt hog tillgdnglighet i Servicedesk under perioden. Arendehanteringstiden har
minskat fran i snitt drygt 20 dagar till 14 dagar under perioden.

Prognosen for helaret indikerar ett minusresultat pa 1,9 Mkr, i linje med prognos 1,
vilket till storsta delen beror pa 6kade kostnader for licenser géllande Microsoft 365.
En rad atgarder har vidtagits for att minimera underskottet, ser mer under avsnittet
"Atgardsplan for budget i balans."
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2 MER-styrning
2.1 Politiskt fattade beslut
Fattade politiska beslut
Beslut Status Kommentar
Att inleda dialog med Pagar IT har att tillsammans med
Lekebergs kommun om hur ovriga verksamheter planera
lokalfragan ska l6sas. utifran tandldkarens

kommande utflyttning.

Att initiera och vid behov Pagar Klassningsarbetet
facilitera arbetet med genomfort till viss del,
informationsklassning i behover belysas mer i
medlemskommunerna. verksamheterna, bland

annat efter
revisorsgranskning i

Askersund
Att genomfora aktiviteter i pagar Okad automatisering i
linje med den kontohantering inford,
kompetenstryggande automatisk klienthantering
strategin. kommer testas pa

elevdatorer under 2024.

Att fortydliga vad som ingar | Pagar Remissrunda pagar till och
och inte ingari med oktober manad.
medlemsbidraget till IT-

namnden.

2.2 Mal

Sydnérkes IT-ndmnd uppnadde under perioden féljande rérande namndmalen;

2 ndmndmal uppnas delvis dar minskningen av antalet pagaende drenden gar at ratt
hall men dnnu inte nar mal. Ett mal uppnas.

3 st indikator av 13 beddms inte uppnadd, dels budget i balans och dels minskning av

4



Lekebergs
kommun

S

2023-09-01

antalet pagaende arenden. 2 indikatorer bedoms delvis uppnadda, dels namndmalet
gallande etablering av forvaltningsobjekt och dels inférande av atervinning/aterbruk
av mobila enheter, dar det senare kommer att pabdérjas i host/vinter.

Vilket gor att namndmalen uppnas delvis.
Beddmning av maluppfyllelse

Vardkommunens styrmodell, MER-styrning, bygger pa att kommun-fullmaktige satter
overgripande mal som sedan namnder och styrelse bryter ner i namndmal med
indikatorer.

Beddmning av maluppfyllelse
Beddmning av maluppfyllelse Bedomningen gors enligt principen nedan.
e Alla indikatorer prognostiserade uppnadda = Namndmal uppnas

e Mer &n hélften av indikatorerna uppnadda eller delvis uppnadda = Namndmal
uppnas delvis

e Mer &n hélften av indikatorerna uppnas inte eller saknar viarde = Namndmal uppnas
e

2.2.1 Attraktiv kommun - Lekebergs kommun vaxer pa ett
ansvarsfullt och nytiankande sitt och moter framtiden utifran de tre
hallbarhetsaspekterna: social, miljomassig och ekonomisk
hallbarhet

Kommunfu | Namndmal Indikator Nuvarde Prognos Malvérde
limaktiges
mal
Lekebergs Antal e- .'
kommun tanster for 45 st. 55st.  50st.
gor det medborgar
enkelt for e
sina
o
eatthoi ) 19 st. 22st. 20t
medarbeta
Lekeberg
re
Andel e- '.'
tjanster
som per
automatik 63 % 65 % 50 %
aterger
arendestat
us
Lekebergs Ge god Minska '.'
kommun service och genomsnitt
vaxer och IT:drlft a.v’ Ilg 14 st 20 hégst 20 st
utvecklas hog kvalité drendehant
pa ett eringstid
hallbart for
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satt

incidenter

Andel
besvarade
samtal %
efter 20
respektive
60
sekunder.

83%

80%

80%

Tillgangligh
et for
servrar,
accesspunk
ter och
Microsoft-
tjanster

98,53%

99%

98,5%

Varde Nojd
Kund Index
( NKI)

7,06%

7%

7%

Minska
antalet
pagaende
incidenter

178 st

175

Minska
fran 125 st

Minska
antalet
pagéende
tjansteforfr
agan

78 st

90

minska fran
100 st

Minska
antalet
pagaende
forandrings
arenden

54 st

50

minska fran
40 st

Okad
samverkan
over
kommungr
anserna

Atti
samtliga
forvaltning
sobjekt
styra
objektet
efter
upprattad
och
beslutad
forvaltning
splan.
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-1 956 tkr
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styrelsen
haller sin
budgetram

Lekebergs
kommun ar
en attraktiv
arbetsgivar
e

Varde
medarbeta
rundersokn
ingen -
Medarbeta
rengagema
ng (HME)

74

74

74 eller
hogre

Sjukfranvar
o)

4,66 %

7%

7%

Lekebergs
kommun
minskar sin
klimatpave
rkan

Underlatta .

for digitala
moten och
atten
hallbar
teknik
anvands.

Oka antalet .

atervunna/
aterbrukad
e datorer
och
serverutrus
tning

262 st

250 st

1100 st

Infora
atervinning
/aterbruk
for nya
mobila
enheter.

25 st

25 st

50 st
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3.1 Verksamhetsrapport

Perioden har praglats av intensivt arbete bakom kulisserna for att testa och
genomfdra automations- och digitaliseringsprojektet gallande automatiskt
kontoskapande. Den nya l6sningen sjosattes i slutet av maj och innebéar 6kad
automation och datasadkerhet i anstéllningsprocesserna i vara kommuner som
anvander digital anstallning i kombination med minskad manuell hantering internt
inom IT-forvaltningen. Enbart i Juli manad automatregistrerades 400 konton som
annars skulle ha behovt hanteras manuellt.

Genomford kundenkat som besvarades av 880 personer ger oss ett NKl-index pa 7,06
( pa en 1-10 skala) vad géller bemotande, service och totala leverans. Ett resultat som
vi ar glada 6ver men dar vi har identifierat 2 priméara forbattringsomraden, det ar dels
bristande aterkoppling i pagaende drenden och dels bemotandet i IT Servicedesk.

Fortsatt hog tillganglighet i Servicedesk med en genomsnittlig svarstid inom 20
sekunder pa 72% for perioden och inom 60 sekunder pa 83%. De synpunkter som
inkommit via kundenkaten pa bemotande har lett till att var partner spelat in alla
samtal under sommaren i syfte att foérbattra sin leverans..

Antalet pagaende drenden i mitten av augusti uppgick till 315 st fordelat enligt:
Incidenter 178

Tjansteforfragan 78

Forandringar 54

Vi har en bra dialog med de kommunala bolag ( LeBo/LeKo, Sydnarkes
kommunalférbund, Laxahem, Laxa Vatten och Laxa Varme) som tidigare inte direkt
ingatt och ej heller bidragit till finansiering av IT-ndmndens verksamhet, avtal ar nu
tecknat med 3 av 5 verksamheter, de 6vriga 2 ar pa gang.

Med undantag av de natavbrott som drabbade Hallsberg pa grund av
oversvamningar efter de kraftiga regnandet i mitten av augusti samt en stoérning i
mitten av juli manad har de tekniska miljéerna varit stabila under perioden med en
mycket hog tillgdnglighet. ( Maj 99,998 och Juni 99,969 % upptid, Juli 95,640%)

Vi har avvecklat interna relativt kostsamma system ( bla PRTG, Keepass, IPAM) och
ersatter nu med moderna billigare system ( OpenNMS, GLPI(cmdb).
Kostnadsbesparing ca 150 tkr helar.

Under hésten kommer vi bland annat fokusera p3;

e Genomfoérandet av Intune som manageringsverktyg av mobila enheter.

e Stdda och avsluta automatiskt kontoskapandeprojektet.

e Se over mojligheter till redundans mellan Laxa och Hallsberg.

e Fortsatta etableringen av forvaltningsobjekten "Teknik och service" samt
kommunala bolagen.

e Se over ett eventuell inférande av atervinning/aterbruk av mobila enheter

e Borja se 6ver vilka forberedelser som behovs for 6vergang till Windows 11
under 2024.
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Prognosen for helaret indikerar ett minusresultat pa 1,9 Mkr, vilket till storsta delen
beror pa 6kade kostnader for licenser gallande Microsoft 365. En rad atgarder har

vidtagits for att minimera underskottet, ser mer under avsnittet "Atgardsplan for
budget i balans."
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4 Ekonomisk rapport

SYD-IT prognosticerar ett underskott om 1 956 tkr for 2023. Vakanser inom
personalen under varen gor att ett 6verskott prognosticeras om 250 tkr pa helaret.
Kostnaderna for datakommunikation prognosticeras till ett underskott om 1 500 tkr
da kostnaderna for Telia WAN har ¢kat. Det beror pa att verksamheterna stéller
hogre krav pa snabb internetaccess samt att det sker utbyggnation av Telias WAN nér
verksamheterna inte graver ned kommunal fiber. Dessa 6kade kostnader finns inte
budgetmedel for vilket genererar underskott. Det storsta underskottet
prognosticeras for licenser och serviceavtal. Det ar fortsatt hoga kostnader fér M365-
licenserna och 6versyn av dessa fortsadtter under hosten. Kapitalkostnaderna for 2023
blir 1044 tkr mindre dn budgeterat. Intdkterna prognostiseras att 6ka med 500 tkr for
2023 da samtliga avtal med bolag och férbund ar klara.

SYD-IT gor till och med 31 juli ett underskott om 1 166 tkr vilket beror pa de héga
licens- och datakommunikationskostnaderna.

Ekonomiskt resultat

Budget zs%t;:!: Arsprognos Avvikelse
Intdkter -41391 -24 199 -41891 500
Personalkostnader 12730 7 159 12 480 250
Datorer & basutrustning 200 30 50 150
Tele- och 1100 1395 2600 -1500
datakommunikation
Licenser & serviceavtal 9400 7152 11 800 -2400
Ovrigt tjanstekdp 3162 1602 3162 -
Resor & Kurser 200 107 200 -
Ovriga kostnader 400 155 400 -
Lokalhyror 826 558 826 -
Kapitalkostnader 13373 7 207 12 329 1044
Summa 0 1166 1956 -1956

4.1 Investeringar

Investeringarna prognostiseras till en budget i balans for 2023.
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IT INVEST LEKEBERG 3004 1168 3004 0
IT INVEST LAXA 1686 695 1686 0
IT INVEST 2452 1478 2452 0
ASKERSUND
IT INVEST HALLSBERG 1953 1060 1953 0
IT-invest. 3000 1146 3000 0
Gemensamt

12 095 5547 12 095 0
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5 Atgardsplan for budget i balans

Vi genomfor en grundlig licensoversyn, dels generellt och dels rérande M365, vi har
bland annat frigjort flera hundra licenser som inte blivit avslutade i samband med
anstallningsupphoérande i samtliga kommuner. Vi har minimerat konsultkdp och
ersatt delar av det med egen personal.

2023-09-01

Vi har tillsammans med varje medlemskommun rensat i avslutade anstéllningar dar
licensen inte har plockats bort och lyckats rensa bort ca 400 licenser vilket sparat en
del pengar.

Vi foreslar en tydlig atstramning av licenshanteringen for M365 framéver.

Vi tittar daven igenom kostnaderna for datakommunikation som har 6kat kraftigt, dar
vissa delar ska kunna vidarefaktureras till respektive kommun dar sadan
overenskommelse traffats.

Vi har ersatt vissa interna system med billigare/no cost applikationer, sparar
ca 150 Tkr pa helarsbasis.

Vi forsoker slapa nagot pa ersattningsrekryteringar i syfte att ligga kvar pa en lagre
personalkostnad under innevarande budgetar.

Principen for kostnadsansvar gallande utokning av natkapacitet behover justeras i
samband med faststdllande av debiteringsdokumentet som ar pa remiss.
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