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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Lekebergs kommun genomfort
en granskning av kommunens arbete med att fa individer som uppbar ekonomiskt
bistand till arbetsmarknadsinsatser.

Granskningens syfte ar att bedéma om socialnéamnden och kommunstyrelsen
sakerstaller en andamalsenlig process som leder till att individer som uppbar
ekonomiskt bistand far tillgang till arbetsmarknadsinsatser som kan leda till egen
forsorjning.

Utifrdn genomford granskning ar var samlade bedémning att socialnamnden och
kommunstyrelsen inte helt sakerstaller en andamalsenlig process som leder till att
individer som uppbar ekonomiskt bistand far tillgang till arbetsmarknadsinsatser som
kan leda till egen fOrsorjning.

Nedan ses bedomning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Beddmning

Sakerstaller socialnamnden och kommunstyrelsen att det Delvis
finns rutiner for planering avseende végen till sjalvforsorjning?

Séakerstaller socialnamnden och kommunstyrelsen Delvis
fungerande fléden for individer att komma till
arbetsmarknadsinsatser?

Séakerstaller socialnamnden och kommunstyrelsen att det Delvis
finns former for uppfoljning av arbetsmarknadsinsatser pa

individniva?

Séakerstaller socialnamnden och kommunstyrelsen en Delvis

O] O] OO

tillfredsstallande uppfdljning och aterrapportering av de
kommunala arbetsmarknadsinsatserna och dess resultat pa
en aggregerad niva?

Rekommendationer
Mot bakgrund av granskningsresultatet vill vi lamna féljande rekommendationer till
socialndmnden och kommunstyrelsen:

e ait socialndmnden sékerstaller att det finns uppréttade rutiner som tydliggor en
rattssaéker handlaggning och likabeddmning samt att dessa implementeras i
verksamheten.

e att socialnamnden sékerstaller att ledningssystemet for det systematiska
kvalitetsarbetet fortsatt utvecklas och implementeras i samtliga verksamheter som
ska omfattas av systemet.
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att kommunstyrelsen och socialndmnden sakerstéller att det finns upprattade rutiner,
och att dessa efterlevs, som tydliggor for hur samverkan, samsyn och gemensam
planering mellan handlaggarna inom ekonomiskt bistand och
arbetsmarknadsenhetens verksamheter ska se ut.

att kommunstyrelsen och socialndmnden sakerstéller att det finns upprattade rutiner
hur narvarorapportering skall hanteras och administreras fran
arbetsmarknadsenheten samt aven tydliggor pa vilket satt narvarorapporteringen
skall ligga till grund for en rattsséker handlaggning av utbetalning av
forsorjningsstod.

att kommunstyrelsen och socialnéamnden sakerstéller att de ser éver arbetet med
systematisk uppféljning av de kommunala arbetsmarknadsinsatserna och dess
resultat, i syfte att kontinuerligt sékerstélla att de insatser som erbjuds haller god
kvalitet och motsvarar de behov som finns.

att kommunstyrelsen och socialndmnden sakerstaller att varje individ far ta del av
anpassade insatser i syfte att uppna egen forsérjning, exempelvis att nyttja
kommunens fulla kapacitet och utbud sasom SFl.
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Inledning

Bakgrund
Cirka 182 000 hushall i Sverige erholl ekonomiskt bistand nadgon gang under ar 2021,

vilket motsvarar ungefar vart tjugonde hushall. Totalt betalades ca 11,6 miljarder kr ut.
Antalet hushall med ekonomiskt bistdnd har minskat under de senaste aren, men
bistandsbeloppet per hushall har 6kat. Enligt Socialstyrelsen ar en forklaring till detta att
den genomsnittliga period som ett hushall fick ekonomiskt bistand under aret 6kade
nagot. Det vanligaste forsorjningshindret bland vuxna bistandsmottagare ar
arbetsloshet.

Handlaggning inom omradet ekonomiskt bistand innebar ett dubbelt uppdrag. Det
handlar dels om att utreda och prova ratten till bistand, dels att stotta individer till
sjalvforsorjning. Langvarigt behov av bistand kan medféra ekonomiska svarigheter och
socialt utanférskap med forsamrad fysisk och psykisk hélsa. Det ar darfor centralt att
arbeta férebyggande for att motverka detta.

Framgangsrika atgarder i arbetet mot arbetsloshet ger arbetssokande mojligheter till en
meningsfull sysselsattning i form av exempelvis utbildning, praktik eller arbete, samtidigt
som kommunens kostnader for ekonomiskt bistand kan minska. For att lyckas med
detta kréavs en fungerande samverkan med parter som exempelvis kommunal
arbetsmarknadsverksamhet och Arbetsférmedlingen. For den som inte ar redo for
arbetsmarknaden kan behov finnas av samverkan med exempelvis halso- och sjukvard
och Forsakringskassan.

Oavsett orsak till uppbarande av bistand ar det av vikt att det finns en individuell
planering mot egen férsérjning och att uppféljning av insatserna sker.

Lekebergs kommun har en kommunal avdelning for naringsliv, integration och
arbetsmarknad (NIA) vilka har till uppdrag att ansvara for kommunens
sysselsattningsframjande insatser i syfte att hjalpa manniskor till arbete och egen
forsorjning. De fortroendevalda revisorerna i Lekebergs kommun har i sin risk- och
vasentlighetsanalys funnit skl att granska kommunens arbete med att fa individer som
uppbar ekonomiskt bistand till egen forsorjning.

Syfte och revisionsfragor
Granskningens syfte ar att bedéma om socialndmnden och kommunstyrelsen

sakerstaller en andamalsenlig process som leder till att individer som uppbar
ekonomiskt bistand far tillgang till arbetsmarknadsinsatser som kan leda till egen
forsorjning.

For att besvara syftet har féljande revisionsfragor formulerats:

e Séakerstaller socialnamnden och kommunstyrelsen att det finns rutiner for planering
avseende vagen till sjalvforsérjning?

e Séakerstaller socialnamnden och kommunstyrelsen fungerande fléden for individer att
komma till arbetsmarknadsinsatser?

e Séakerstaller socialnamnden och kommunstyrelsen att det finns former for uppfoéljning
av arbetsmarknadsinsatser pa individniva?



e Sakerstaller socialnamnden och kommunstyrelsen en tillfredsstéllande uppfdljning
och aterrapportering av de kommunala arbetsmarknadsinsatserna och dess resultat
pa en aggregerad niva?

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens

analyser och bedémningar.

Granskningen genomférs med utgangspunkt huvudsakligen i nedanstaende
revisionskriterier:
e 6 kap. 6 8 kommunallagen (2017:725)
e Socialtjanstlagen (2001:453)
o 3 kap. 5 § (socialnamndens insatser ska utformas tillsammans med den
enskilde och vid behov i samverkan med andra samhéllsorgan)
o 4 kap. 4 8 (namnden far begara att den enskilde deltar i kompetenshojande
verksamhet)
o 4 kap. 5 § (fortsatt forsorjningsstod far vagras om den enskilde avbojer
deltagande i kompetenshojande verksamhet)
e Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9)
e Namndens styrdokument i form av exempelvis direktiv, riktlinjer etc. som reglerar
arbetet med den berdrda malgruppen

Avgransning

Granskningen avgransas till ovanstadende revisionsfragor. Granskningen avgransas i
huvudsak till &r 2023. Inom ramen for revisionsfraga 1 och 2, berérs bland annat
samverkan med Vuxenutbildningen/SFI.

Metod
e Genomgang av for granskningen relevanta dokument.

e Genomgang av socialnamndens och kommunstyrelsens protokoll perioden 2022 -
mars 2023.

e Intervjuer har genomfdrts med foljande funktioner

enhetschef IFO

socialsekreterare och teamledare fér ekonomiskt bistand

avdelningschef for NIA

arbetsmarknadskonsulenter

tf rektor SFI

o O O O

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.

Begrepp i rapporten

| denna rapport forekommer bade begreppen ekonomiskt bistand samt férsorjningsstod.
Forsorjningsstod ar den del av bistdndet som ska tillgodose hushallets mer regelbundna
utgifter per manad. Denna bestar av riksnormen och av fem olika kostnadsposter som
ligger utanfor riksnormen (boende, hushallsel, hemférsakring, arbetsresor, fackférening
och a-kassa). Ekonomiskt bistand ar samlingsbegreppet for forsorjningsstod och bistand
till livsforing i Gvrigt, dvs. kostnader som uppstar da och da (exempelvis tandvard,
glasdgon etc.).

_ :
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Organisation och uppdrag

Kommunstyrelsen ar arbetsloshetsnamnd enligt lagen (1944:475) om
arbetsloshetsnamnd. Avdelningen for naringsliv, integration och arbetsmarknad (NIA),
som ligger under kommunstyrelsen, har till uppdrag att ansvara for kommunens
sysselsattningsbeframjande insatser i syfte att hjalpa manniskor till arbete och egen
forsorjning.

Inom NIA aterfinns tre verksamheter:

e Jobb och praktikcenter (JOP) vander sig till de som &r redo att ta ett arbete men som
behover lite extra stdd i sitt arbetssokande. Utifran behov ger de stod och
vagledning till jobb, studier eller eget foretagande.

e Coachingteamet (CT) vander sig till de som behdver extra stod och hjalp for att fa ett
arbete eller borja studera. Verksamheten &r delvis finansierad av Finsam. Hit
kommer personer som ar langt ifran arbetsmarknaden och ar i behov av
rehabilitering tillbaka till arbete.

e Mottagningsteamet (MT) ar en slussverksamhet som helt finansieras av Finsam.
Mottagningsteamet inkluderar handlaggare fran Lekebergs kommun och
Arbetsformedlingen. Tillsammans hjalper de personer med att f& samordnade
forslag for att komma vidare mot egen férsorjning.

Tre personer arbetar inom arbetsmarknad férdelat i de tre verksamheterna som hjalps
at 6ver granserna i de olika uppdragen. Det finns inom arbetsmarknad en
arbetsmarknadssamordnare vars ansvar inkluderar exempelvis att arbetsleda de tre
verksamheterna, utveckla och omvarldsbevaka.

I Allmant reglemente samt reglemente for kommunstyrelsen och évriga namnder
(beslutat av kommunfullmaktige 2020-11-30 §128) framgar att socialnamnden fullgor
kommunens uppgifter inom socialtjanst, som individ- och familieomsorgen (IFO) ingar i
och dar ekonomiskt bistand ar en del av arbetet.

Av intervjuer framgar att enheten har senaste aret bestatt av tre handlaggare och
darutdver en timanstalld student, som handlagger alla sorters arenden. Till denna grupp
hor aven en teamledare pa halvtid. Det finns ingen mottagningsfunktion. Fran och med
maj manad forandrades personalstrukturen da en socialsekreterare slutat och en annan
ar foraldraledig. Personalbudgeten satter begransningar vilket innebar att endast tva
socialsekreterare kommer att finnas i gruppen som handlagger allt inom individ- och
familjeomsorgens omrade.

Av intervjuer har vi fatt beskrivet att handlaggarna behover gora prioriteringar i det
dagliga arbetet och det kan darfor finnas en risk for att de som uppbéar ekonomiskt
bistand ibland far sta tillbaka fér andra akuta arenden. Utifran de prioriteringar som
behover goras kan det finnas en risk att utredningar och uppfdljningar inte genomfors i
enlighet med riktlinjer och/eller med en systematik fér de som uppbéar ekonomiskt
bistand.
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Granskningsresultat

Rutiner for planering avseende vagen till sjalvforsorjning
Revisionsfraga 1: Sakerstaller socialnamnden och kommunstyrelsen att det finns rutiner
for planering avseende vagen till sjalvforsorjning?

| Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete framhalls att den som bedriver socialtjanst ansvarar for att
det finns ett ledningssystem for verksamheten, som ska anvandas for att systematiskt
och fortldpande utveckla och sakra verksamhetens kvalitet. Vidare ska de processer
och rutiner som behovs for att sakra verksamhetens kvalitet identifieras, beskrivas och
faststallas. Det kan darfor finnas behov av att pa lokal niva uppratta kompletterande
rutiner som narmare preciserar hur ovanstaende ska ga till i praktiken.

| Socialstyrelsens skrift Ekonomiskt bistand - handbok for socialtjansten framgar att en
dokumenterad planering kan bidra till att skapa en struktur i arbetet for saval
handlaggaren som den berérda personen for hur den enskilde ska uppna
sjalvforsorjning. Det aligger den enskilde att, efter formaga, bidra till sin forsorjning. |
praktiken betyder detta att socialtjanstens bistand inte ar kravlost, men kraven kan
behdva anpassas utifran varje person. Socialstyrelsen menar darfér att “En gemensam
planering, dar malet med insatserna framgar, liksom vilket ansvar som ligger pa den
enskilde personen respektive socialtjansten okar forutsdgbarheten fér den berdrda
personen.”

| detta kapitel belyser vi hur namnden arbetar for att stotta den enskilde till egen
forsorjning och huruvida det finns en tydlig struktur for detta.

lakttagelser

Socialnamnden har antagit en riktlinje for handlaggning av ekonomiskt bistand (2022-
09-07 871) som ska ge stdd och vagledning i arbetet for individ- och familieomsorgen.
Syftet med riktlinjen ar att skapa forutsattningar for en rattsséker handlaggning och
likvardig bedémning for de sokande. Av intervjuer framgar att riktlinjen ar val kand i
verksamheten och att regelbundna revideringar gors av den. Nagra skriftliga rutiner som
tydliggor hur handlaggningsprocessen skall ga till i praktiken saknas.

Av intervjuer framgar att det finns ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
som ar under uppbyggnad for narvarande. Systemet uppges som ej komplett och att det
saknar vissa delar sdsom processbeskrivningar. Systemet uppges daremot vara lankat
till Socialstyrelsens allméanna rad och foreskrifter.

Av riktlinjen for handlaggning av ekonomiskt bistand framgar att en individuell
behovsprovning ska alltid goras enligt socialtjanstlagen. | intervjuer beskrivs att vid
handlaggarnas férsta méte med en person gors en helhetsbedémning av denne och hur
de ska arbeta tillsammans for att na egen forsorjning. For att gora en helhetsbedémning
utgar de fran standardiserade fragor med genomgang av olika livsomraden. Vi har
efterfragat men inte erhallit underlag pa de fragor som anvands i samtalen. En rutin for
samverkan har ingatts mellan NIA och IFO gallande arbetet med



forsorjningsstddstagare i Lekebergs kommun (senast reviderad 2021-11-22). Av rutinen
framgar att handlaggaren gor en forsta bedémning av individens forutsattningar att
medverka i lampliga insatser, om befintlig planering ar tillracklig och tillser att sékande
ar inskriven pa Arbetsformedlingen. Handlaggaren tar aven stallning till om det finns ett
vardbehov hos individen. | intervjuer beskrivs att handlaggare inte jobbar med de som ar
knutna till LSS *eller de som har ett aktivt missbruk. Om personen bedéms sta langt fran
arbetsmarknaden, remitteras de till NIA. Av intervjuer framgar att handlaggarna
anvander verksamhetssystemet Procapita dar all dokumentation fran méten laggs in.
Det framgar aven att handlaggarna framover ska byta verksamhetssystem till Lifecare,
samma system som anvéands inom NIA i dagens lage.

Rutinen for samverkan beskriver hela arbetsprocessen fran ansokan, planering och
beddmning av insats till uppféljning och avslut av insats. Den fortydligar ansvar samt
olika roller och i vilken del av processen dessa kopplas in. Utgangspunkten i kommunen
ar att alla individer med beslut om ekonomiskt bistand har en individuell planering for att
pa sikt bli sjalvforsorjande. Planeringen ska vara tydlig for individen med tydligt satta
krav. Utfallet av handlaggarens bedémning om lamplig insats blir i form av en sa kallad
utvecklingsplan som beskriver grundférutséattningarna och uppdraget till de parter som
tar vid harnast i processen. En mall for utvecklingsplanen aterfinns i rutinen och utgar
fran rubrikerna; Bakgrund, Grundforutsattningar, Behov, Huvudmal och Uppdrag. Syftet
med utvecklingsplanen ar att individen sjalv ska bli delaktig och aktiv i sin planering.
Utvecklingsplanen &r aven en metod for att folja upp praktiken.

Av rutin for samverkan framgar att om en insats ar aktuell hos NIA gor individen och
handledaren vid uppstart en individuell planering utifran utvecklingsplanen. Planeringen
inkluderar faststallande av exempelvis uppstartsdag for aktiviteten, sysselsattningsgrad
och delmal for individen. Delmalen ska utga fran SMART-modellen? och utéver att
definiera mal ska handledaren och individen komma 6verens om hur de tillsammans ska
arbeta for att uppna malen. Samtliga delar av planeringen framgéar av mallen for
utvecklingsplanen.

| Socialstyrelsens 6ppna jamforelser for ar 2022 svarade Lekebergs kommun att de inte
anvander den standardiserade beddémningsmetoden FIA. Av protokollgranskning och
intervjuer framgar att hela arbetslaget pa NIA, handlaggare pa IFO samt SYV? har
utbildats i metoden BIP* under varen 2022. Mer om metodens implementering beskrivs
under revisionsfraga 2. BIP ar en forkortning for en dansk progressionsmatningsstudie
vid namn Beskeeftigelses Indikator Projekt. Studien har undersokt vad som gor att
personer med komplexa behov som saknar egen forsérjning kommer ut i arbete eller
studier.Studien visar pa vikten av att arbeta utifran ett helhetsperspektiv dar
kontinuerliga, arbetsfokuserade insatser, erbjuds utan avbrott. Den ursprungliga tanken

1 Lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS) &r en réattighetslag som ska
garantera personer med omfattande och varaktiga funktionshinder goda levnadsvillkor, att de far
den hjalp de behover i det dagliga livet och att de kan paverka vilket stod och vilken service de
far.

2 En modell som anvands vid formulering av mal. Bokstéverna stér fér: Specifikt, Méatbart,
Attraktivt, Realistiskt och Tidssatt.

8 Studie- och yrkesvéagledare

4 BIP &r en forkortning fér en dansk progressionsmatningsstudie vid namn Beskeeftigelses
Indikator Projekt. Studien har undersokt vad som gor att personer med komplexa behov som
saknar egen forsorjning kommer ut i arbete eller studier.
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var att i samverkan arbeta utifran forhallningssattet och samla insatserna kring en
gemensam malgrupp for att individer i utanforskap och som uppbar forsérjningsstod ska
na egen forsorjning. | intervjuer beskrivs att insatsen finansierades av
samordningsférbundet Finsam och bygger pa parallella processer att moéta individen
enat kring. Av intervjuer framgar att NIA arbetar aktivt utifran forhaliningssattet i
dagslaget, men har ingen aktiv samverkan med IFO. Representanter fran IFO forklarar
att de uppfattar kunskapen som mer inriktat mot arbetet NIA for an mot deras egna
arbete och har inte hunnit ta till sig kunskapen.

| Socialstyrelsens 6ppna jamforelser for ar 2022 har respektive kommun besvarat ett
antal fragor kopplat till kommunens arbete med ekonomiskt bistand samt
arbetsmarknadsenhetens insatser. Lekebergs kommun har svarat "Ja" pa fragan om
samtliga individer har en uppréattad plan mot egen sjalvforsérjning inom tre manader.
Daremot svarade kommunen “delvis” pa att det halls individuella méten for utredning
och planering. Detta motsager enligt vad som framgar av rutinen om samverkan mellan
NIA och IFO.

Beddmning
Séakerstéller socialndmnden och kommunstyrelsen att det finns rutiner for planering
avseende vagen till sjalvférsorjning?

Delvis.

Var bedomning grundas pa att socialnamnden har en faststalld riktlinje for ekonomiskt
bistand for att sékerstalla en rattssaker handlaggning och likabedémning. Vi kan dock
konstatera att det inte finns nagra lokalt upprattade rutiner som narmare preciserar hur
ovanstaende skall ga till i praktiken och sékerstélla en rattssaker handlaggning inom
omradet.

Socialnamnden uppges ha ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete som &r
under uppbyggnad och implementering.

Fran kommunens svar i 6ppna jamforelser kan vi konstatera att de har svarat "Ja" pa
fragan om samtliga individer har en upprattad plan mot egen sjalvférsorjning inom tre
manader. Daremot har kommunen svarat “delvis” pa att de halls individuella méten for
utredning och planering.

Vi ser positivt pa att metoden BIP &r under implementering i syfte att félja individens
utveckling och anpassa insatser darefter.

Floden till arbetsmarknadsinsatser

Revisionsfraga 2: Sakerstaller socialnamnden och kommunstyrelsen fungerande floden
for individer att komma till arbetsmarknadsinsatser?

Namnden kan, enligt 4 kap 4 § SoL, begéara att den som far férsorjningsstod under viss
tid ska delta i av namnden anvisad praktik eller annan kompetenshéjande verksamhet
om den enskilde inte har kunnat erbjudas nagon lamplig arbetsmarknadspolitisk atgéard.
Den kompetenshéjande verksamheten ska utveckla den enskildes mgjligheter att i
framtiden forsorja sig sjalv. Verksamheten ska starka den enskildes mojligheter att
komma in pa arbetsmarknaden eller, dar sa ar lampligt, pa en fortsatt utbildning. Den
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ska utformas med skalig hansyn till den enskildes individuella nskemal och
forutsattningar.

lakttagelser

Socialnamnden har de senaste aren foljt arbetsloshetsstatistiken genom ett av
kommunfullmaktiges mal, som namnden har en tillhérande indikator till: “Andel vuxna
som inte ateraktualiserats med férsérjningsstod ett ar efter avslutat férsérjningsstod.”.
Av namndens arsredovisning 2022 framgar att malvardet om att andelen ska 6ka arligen
uppnaddes inte for 2022 da andelen minskade istallet. Kommunstyrelsen har inget
motsvarande mal eller indikator som féljs upp. Se utférligare beskrivning under
revisionsfraga 4.

Genom rutinen om samverkan mellan IFO och NIA tydliggors flodet for individer att
komma till arbetsmarknadsinsatser. Nar handlaggaren genomfort kartlaggning av
individen gor denne en bedémning om lamplig insats for individen.

Interna arbetsmarknadsinsatser
Om en intern insats ar aktuell kopplas NIAs olika verksamheter in:

e Jobb- och praktikcentrum (JOP)
e Mottagningsteamet (MT)
e Coachingteamet (CT)

Utvecklingsplanen riktas i huvudsak mot JOP nar handlaggaren gor bedémningen att
individen har majlighet att inga i en arbetsmarknadsnéra insats, och behovet av
kartlaggning &r minimalt. Har blir en extern arbetsmarknadsinsats aktuell. | intervjuer
beskrivs att handlaggaren ska kalla till ett forsta trepartsamtal. Utifran samtalet gor
handledaren pa NIA en djupare kartlaggning med metoden BIP som utgors av ett
sjalvskattningsformular med fragor baserade pa forskning som ger mojlighet att folja
individens utveckling och anpassa insatsen déarefter. Kartlaggningen resulterar i
upprattandet av en genomférandeplan. Enligt tillhandahallen mall innehaller planen
utfallet fran sjalvskattningen, mal samt en individuell planering for individen.

Det finns ett upprattat Avtal mellan Finsam Lekeberg och Orebro och Lekebergs
kommun for finansiering av Mottagningsteamet Lekeberg ar 2022—-2023 (undertecknat
2022-09-20). Syftet ar att erbjuda invanare i Lekeberg vagledning, kartlaggning och
uppfdljning som majliggor for invanaren att narma sig arbete, studier och egen
forsorjning samt fa ratt stod hos myndigheterna. Insatsen har tillhérande specificerade
mal, daribland att arbeta med 30 individer totalt under aret samt na ett snitt pa 3,0 for
enkaten som undersoker hur néjda deltagarna ar med insatsen, dar 4,0 ar maxvarde.

| de fall omstandigheterna kring individen ar oklara och det &r svart att se vilka insatser
som behovs, anmals deltagare till MT. Individen kallas till en kartlaggningstréaff och
utifran utfallet avgors om personen erbjuds en plats i CT. Utfallet av kartlaggningen blir
aven har upprattande av en genomférandeplan. MT haller IFO uppdaterade av
processgangen. IFO ska vara tillgangliga for att medverka pa aterbesokstraffar pa MT
tilsammans med individen om det finns ett behov for det. | intervjuer beskrivs processen
vara likt den foér JOP utOver inledande trepartsamtal. | intervjuer exemplifieras interna
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insatser hos CT som att arbeta med s6khandlingar, passa tider, fora sig i ett socialt
sammanhang, fysisk rorelse och arbetsrétt.

| intervjuer beskrivs att &ven om ingangen till NIA kan se olika ut kan utgangen anda
innebéara praktik eller jobb for individerna. Varje individs handledare ar med hela vagen
och det sker darmed ingen slussning mellan teamen nér en individ till exempel &r redo
att ta ett arbete.

Det rader en samstammighet i intervjuer att rutinen om samverkan mellan IFO och NIA
inte ar valfungerande. Det beskrivs fran bada parter att de har olika malsattningar och
uppfattningar om hur arbetet ska genomfdras. Det lyfts ett behov av samsyn och
gemensam planering, prioritering och uppféljning med férsérjningsstddstagare. Det &r
flera moment i processen som uppges inte vara valfungerande i dagens lage. Rutinen
beskrivs aven som fyrkantig och att det &r manga arenden som inte kan félja mallen.

Externa arbetsmarknadsinsatser

Av intervjuer framgar att om det ar aktuellt med en extern insats kan det exempelvis
inkludera kontakt med Arbetsférmedlingen kring arbetsmarknadspolitiska atgarder eller
vard (SIP®). Alla insatser utformas utifran individen och siktar mot ett resultat mot egen
forsorjning.

| intervjuer uppges att det inte finns ndgot avtal om samverkan med regionen. Daremot
har kommunen har ingatt en 6verenskommelse om samverkan med Arbetsformedlingen
Orebro lokal Arbetsmarknad, i syfte att paskynda individers etablering i arbetslivet och
forbattra kompetensforsorjningen. Av 6verenskommelsen (daterad 2022-11-22) framgar
att huvudmalgruppen for samarbetet ar bland annat forsorjningsstodstagare.
Malsattningarna for samverkan ar:

Introduktionsanstéllningar med utbildningsinslag ska oka.
Fler ska ta del av arbetsmarknadsutbildningar.
Fler lagutbildade ska hoja sin grundlaggande utbildningsniva genom att ta del av
reguljara studier.
e Fler ska ha aktiviteter for att starka svenska spraket

Den strategiska samverkan ska inledningsvis genomforas en gang i manaden och
inkluderar foljande parter: sektionschef Arbetsférmedlingen, arbetsmarknadsenheten,
forsorjningsstdod och vuxenutbildning. Den operativa samverkan sker en gang i
manaden samt vid behov, vilket bekréftas i intervjuer. Denna samverkan inkluderar
foljande parter; arbetsférmedlare, arbetsmarknadsenheten, férsérjningsstod,
vuxenutbildningen samt SFI. Det operativa genomforandet sker genom samplanering i
syfte att individen ska fa en sammanhallen planering.

Inom ramen for granskningen har vi inte tagit del av information som fortydligar vilka
insatser som erbjuds externt och dess innehall i syfte att tillm&tesga individens behov.

5 Samordnad individuell plan, SIP, ska uppréttas tillsammans med brukare och patient om
insatser fran bade socialtjanst och halso- och sjukvard behdver samordnas. Planen &r ett viktigt
verktyg for samverkan vid utskrivning av patienter fran sluten halso- och sjukvard.

11



Av intervjuer framgar att det finns majlighet att remittera insatser till SFI. De har skapat
utbildningar riktade mot langtidsarbetsldsa i syfte att 6ka attraktiviteten pa
arbetsmarknaden. | intervjuer beskrivs att information har gatt ut om deras utbud till NIA
och IFO. Hittills har endast en forfragan inkommit via NIA, men SFI uppger sig kunna
hantera runt 10 deltagare samtidigt.

| intervjuer beskrivs tillgangligheten av olika arbetsmarknadsinsatser. Interna
arbetsmarknadsinsatser kan alla ta del av, men det som kan ta tid ar att hitta en
praktikplats som matchar behovet. Matchning uppges vara en viktig faktor NIA arbetar
med for att pa lang sikt oka forutsattningarna for ett arbete. Det beskrivs aven att de har
haft k6 pa grund av en vakans men raknar med att varje medarbetare kan jobba med 20
bistandstagare samtidigt.

| Socialstyrelsens 6ppna jamforelser for ar 2022 svarade Lekebergs kommun pé tva
fragor rérande arbetsmarknadsinsatser. Kommunen svarade “delvis” pa att de erbjuder
minst en kommunal arbetsmarknadsinsats, inom en manad till alla personer 18-24 ar
samt till alla personer 6ver 24 ar.

Beddmning
Sékerstéller socialndmnden och kommunstyrelsen fungerande fléden for individer att
komma till arbetsmarknadsinsatser?

Delvis.

Var bedomning grundas pa att det till viss del finns etablerade strukturer for intern
samverkan mellan kommunens aktdrer och extern samverkan med exempelvis
Arbetsférmedlingen.

Vi kan dock konstatera att den upprattade rutinen for samverkan mellan IFO och NIA
inte upplevs vara valfungerande i berérda verksamheter. Det saknas idag en samsyn
och gemensam planering, prioritering och uppféljning med forsdrjningsstodstagare.

Vidare kan vi konstatera att det beskrivs vid granskningstillfallet vara en ko till att erhalla
en arbetsmarknadsinsats bland annat i form av praktikplats som matchar individens
behov och férutsattningar mot egen férsdrjning. Vidare kan vi konstatera att inom ramen
for granskningen inte erhallit ndgon beskrivning av vilka insatser som erbjuds externt
och dess innehall i syfte att tillmotesga individens behov.

Uppfdljning pa individniva
Revisionsfraga 3: Sakerstaller socialnamnden och kommunstyrelsen att det finns former
for uppfoljning av arbetsmarknadsinsatser pa individniva?

| detta kapitel belyser vi fraigan om huruvida det finns en tydlig och systematiserad
uppfoljning pa individniva avseende de arbetsmarknadsinsatser insatser som ges.

Som tidigare namnts kan namnden begéara att den enskilde deltar i praktik eller
kompetenshd6jande insatser for att narma sig egen forsorjning. Socialndmnden har,
enligt 4 kap. 5 § socialtjanstlagen ratt att avsla eller nedsatta ansékan om
forsorjningsstod om den enskilde utan godtagbart skal avbojer att delta eller uteblir fran
den kompetenshdjande verksamhet den anvisats till.
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Mot bakgrund av bland annat ovanstaende ar det av vikt att folja upp de insatser som
ges, for att en bedémning av réatten till bistdnd ska kunna goras. | Socialstyrelsens
handbok for ekonomiskt bistand framgar att den dokumenterade planeringen kan utgora
utgdngspunkt for uppféljning och utvardering av om insatserna gett avsett resultat och
om malet for den enskilde har uppfyllits. Socialstyrelsen framhaller att man i planen kan
ange hur uppfoljningen ska ga till och vem som ska f6lja upp vad och nar.

| Socialstyrelsens handbok framgar vidare att uppfoljningen av aktiviteter som ar
kopplade till ratten till bistdnd ofta ar av kvantitativ karaktar, med fokus p& om personen
har deltagit i insatsen i tillréckligt hog grad eller exempelvis skt ett visst antal arbeten.
Socialstyrelsen menar att socialtjgnsten utdver detta aven behdver folja upp om
insatsen varit till avsedd hjalp for den enskilde. Att ta reda pa hur personen sjalv
upplever insatsen ar en viktig del i den kvalitativa uppféljningen.

lakttagelser

Rutinen om samverkan mellan IFO och NIA beskriver formen for uppfoljning av den
planering som gjorts for individen. En forsta uppféljning ska alltid ske inom tre veckor
fran startdatum genom ett trepartssamtal. Uppfoljningar sker darefter var fjarde till var
femte vecka. Uppfoljningar bokas in ett halvar i forvag, pa fasta veckodagar.
Utgangspunkten i uppféljningen ska vara utvecklingsplanen dar det framgar vilka mal
och delmal som ar satta for individen. Delmalen ar foranderliga och ska féljas upp varje
uppfdljning med utgangspunkt fran huvudmalet. Uppfdljningen foregas av ett mote
mellan handlaggare pa IFO och handledare pa NIA for att skapa en samsyn kring den
fortsatta planeringen som tas upp under uppféljningsmotet. | intervjuer rader en
samstammighet kring att uppféljningarna inte sker enligt rutinen.

| intervjuer beskrivs att alla individer som uppbéar férsérjningsstdd har
narvarorapportering som registreras i Procapita. Hos MT registreras ingen narvaro men
daremot hos JOP och CT. Narvarorapporteringen uppges som varierande dar det finns
komplett rapportering for vissa individer och for vissa finns det ingen rapportering alls. |
intervjuer uppges narvarorapportering fran SFl som svart. Det finns inget forum eller
samverkan for en rapportering i nulaget och handlaggarna maste darfor ringa respektive
larare for att fa informationen. Narvarorapportering ar inget som regleras av rutin for
samverkan mellan IFO och NIA men beskriver vad som galler vid franvaro.

| intervjuer beskrivs att handlaggarna pa IFO kan boka in egna uppféljningar med
personer som ar i behov av det. De prioriterar utifran en lista, av 30 personer viljs 6-7 ut
varje manad att félja upp. Handledarna pa NIA uppges genomfora olika individuella
uppféljningar beroende pa insats. Vid interna arbetsmarknadsinsatser genomfors
motiverande samtal enskilt med forsorjningsstodstagaren en gang i veckan. Vid externa
arbetsmarknadsinsatser genomférs bade individuella och gemensamma uppféljningar
med arbetsplatsen. Intervallen for uppfoljningarna gors utifran éverenskommelse med
deltagaren och arbetsplatsen. Vi har dock inte erhallit nagon rutin som beskriver formen
for uppfoljningar vid externa arbetsmarknadsinsatser.

Arendedragningar sker varje vecka mellan handledarna pa NIA och tva ganger i veckan
mellan handlaggarna pa IFO.
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| var protokollsgranskning har vi noterat att kommunstyrelsen och socialnamnden inte
tar del av ndgon statistik kring om uppf6ljning av arbetsmarknadsinsatser pa individniva
sker.

| Socialstyrelsens 6ppna jamforelser for ar 2022 svarade kommunen “delvis” pa att
utvecklingsplanerna féljs upp minst var tredje manad.

Beddmning
Séakerstaller socialnamnden och kommunstyrelsen att det finns former for uppféljning av
arbetsmarknadsinsatser pa individniva?

Delvis.

Var bedomning grundas pa att det i huvudsak finns former och processer for uppféljning
av arbetsmarknadsinsatser pa individniva vilket tydliggors i rutinen for samverkan
mellan IFO och NIA. Vi kan dock konstatera att ovanstdende rutin inte helt efterlevs.

| rutinen framgar att det ska uppréttas individuella utvecklingsplaner som tydliggor for
nar och hur uppféljning av arbetsmarknadsinsatser pa individniva ska genomféras. Vi
kan vidare konstatera att det saknas rutiner som beskriver formen for uppfdljning vid
externa arbetsmarknadsinsatser.

Vi kan aven konstatera att det saknas rutiner for hur narvarorapportering skall hanteras
och administreras pa ett enhetligt satt fran arbetsmarknadsenheten. Vi kan aven
konstatera att det saknas rutiner pa vilket satt narvarorapporteringen skall ligga till grund
for en rattsséker handlaggning av utbetalning av forsoérjningsstod.

Vi kan vidare konstatera utifran Socialstyrelsens dppna jamforelser for ar 2022 svarade
kommunen “delvis” pa att utvecklingsplanerna f6ljs upp minst var tredje manad.

Uppfoljning pa aggregerad niva

Revisionsfraga 4: Sakerstaller socialnamnden och kommunstyrelsen en
tillfredsstallande uppfdljning och aterrapportering av de kommunala
arbetsmarknadsinsatserna och dess resultat pa en aggregerad niva?

Utover uppfoljningen pa individniva betonar Socialstyrelsen i handboken for ekonomiskt
bistand &ven uppfoljningen pa verksamhetsniva, i syfte att utveckla och sakra
verksamheternas kvalitet.

| 6 kap. 6 § kommunallagen regleras namndernas ansvar for att se till sa att den interna
kontrollen &r tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredsstallande satt.
En viktig del i detta ar att sakerstalla att tillracklig uppfoljning och aterrapportering sker
fran de olika verksamhetsomradena som namnden ansvarar for. | detta kapitel belyser
vi namndernas arbete med uppféljning av de kommunala arbetsmarknadsinsatserna pa
en aggregerad niva.

lakttagelser

Av socialnamndens MER-plan 2023 framgar ett av kommunfullméktiges mal:
“Lekebergs kommun erbjuder trygg vard och omsorg som vérnar individens behov, samt
syftar till sé& sjalvstéandigt liv som majligt”. Socialndmnden har flera indikatorer som faller
direkt under malet, varav en lyder enligt: “Andel vuxna som inte ateraktualiserats med
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férsérjningsstéd ett ar efter avslutat férsérjningsstéd.”. Denna indikator fanns &@ven i
foregaende ars verksamhetsplan, malvardet ar att andelen ska 6ka arligen. Malvardet
uppnaddes inte for 2022 enligt namndens arsredovisning 2022. Utfallet visade en
minskning fran 82 procent till 78 procent. Av intervjuer framgar att det finns en risk for
att ha samre forutsattningar att uppna malet 2023 utifran vad som beskrivits tidigare
kring férandringen av personalstrukturen.

Av intervjuer framgar att forsorjningsstod inte ingar eller foljs upp som ett riskomrade for
socialnamndens internkontrollplan. Vid avstamning med namndens internkontrollplan
2023 finner vi daremot en risk med baring pa granskningsomradet; “Att bistandsbeslut
inte omprévas i tid”. Av kommunstyrelsens internkontrollplan 2023 kan vi inte utlasa
nagot riskomrade med baring pa granskningsomradet.

Av intervjuer och av kommunstyrelsens MER-plan 2023 framgar att styrelsen inte har
nagot uppsatt mal som beror arbetet med arbetsmarknadsinsatser eller annat som beror
NIAs ansvarsomrade. Inom avdelningen satter de upp egna mal for att ha nagot att
arbeta med under verksamhetsaret.

Av protokollgranskning har vi utlést att socialndmnden fick en presentation av statistik
kring ekonomiskt bistand (2022-05-25 §50). Av protokollgranskning har vi inte kunnat
utlasa att ndgon statistik eller annan information har rapporterats till kommunstyrelsen. |
intervjuer beskrivs att avdelningschef for NIA rapporterar in arbetsloshetsstatistik varje
manad via Stratsys som ingar i en manadsrapport som hanteras av kommunstyrelsen.
Darutéver skriver avdelningschefen kvartalsvis rapporter innehallande beskrivning av
avdelningens arbete kopplat till kommunens mal. Denna information delges namnden
genom prognosrapporter, det vill sdga delarsrapporter och arsredovisning.

I rutinen om samverkan mellan IFO och NIA beskrivs att parterna samverkar
kontinuerligt om gemensamma fragor och har en plattform fér deras samverkan i form
av veckovisa moten, som aven inkluderar parter sdsom SFI och SYV. | intervjuer
uppges att detta forum ar idag ersatt med den operativa samverkansgruppen skapad
utifran den lokala 6verenskommelsen med Arbetsférmedlingen. Minnesanteckningarna
fran dessa moten foljs upp pa samverkanstraffar mellan IFO och NIA. Dessa traffar
genomfors en gang per termin och syftar till att samverka i individarenden mot arbete
eller studier. For ovrigt finns flera andra former for uppféljning mellan olika parter hos
instanserna som sker med olika tidsintervall. Av intervjuer framgar, likt tidigare
beskrivning, att uppféljning mellan parterna inte efterlevs enligt rutin.

Kommunens éverenskommelse om samverkan med Arbetsférmedlingen foljs upp
genom resultatuppfoljning och revision i strategisk grupp en gang per ar. |
overenskommelsen framgar det aven att det finns for avsikt att bjuda in kommunchef
och kommunstyrelsens ordférande till dialog i den strategiska gruppen en gang per ar.
Av intervjuer framgar att 6verenskommelsen undertecknades i december 2022 och
arbetet borjade i januari 2023 varfor en arlig granskning inte agt rum annu.
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Bedbmning

Sékerstéller socialnamnden och kommunstyrelsen en tillfredsstallande uppfdljning och
aterrapportering av de kommunala arbetsmarknadsinsatserna och dess resultat pa en
aggregerad niva?

Delvis.

Var bedoémning grundas pa att socialnamnden har mal med baring pa det granskade
omradet. Mal som avser 2023 har annu inte foljts upp.

Vi kan utlasa i socialnamndens arsredovisning 2022 att malet om att andelen vuxna
som inte ateraktualiserats med forsorjningsstod ett ar efter avslutat forsorjningsstod ska
oka naddes inte ar 2022. Detta med anledning av andelen minskade fran 82 procent till
78 procent.

Kommunstyrelsen saknar mal med béaring pa det granskade omradet. Vi kan konstatera
att nagon arlig resultatuppféljning avseende samverkan mellan kommunen och
arbetsformedlingen inte har redovisats till kommunstyrelsen. | kontrast till vad som
framgar i Kommunallagen 6:6 kan vi inte finna nagon sparbarhet i att uppféljning och
aterrapportering har skett i tillracklig omfattning.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Lekebergs kommun genomfort
en granskning av kommunens arbetet med att fa individer som uppbéar ekonomiskt
bistand till arbetsmarknadsinsatser.

Granskningens syfte ar att bedéma om socialnamnden och kommunstyrelsen
sakerstaller en andamalsenlig process som leder till att individer som uppbar
ekonomiskt bistand far tillgang till arbetsmarknadsinsatser som kan leda till egen
forsorjning.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedémning att socialnamnden och
kommunstyrelsen inte helt sakerstaller en andamalsenlig process som leder till att
individer som uppbar ekonomiskt bistand far tillgang till arbetsmarknadsinsatser som
kan leda till egen forsorjning.

Rekommendationer
Mot bakgrund av granskningsresultatet vill vi lamna féljande rekommendationer till

socialnamnden och kommunstyrelsen:

e att socialnamnden sakerstaller att det finns uppréttade rutiner som tydliggor en
rattsséker handlaggning och likabeddémning samt att dessa implementeras i
verksamheten.

e att socialnamnden sékerstaller att ledningssystemet for det systematiska
kvalitetsarbetet fortsatt utvecklas och implementeras i samtliga verksamheter som
ska omfattas av systemet.

e att kommunstyrelsen och socialndmnden sakerstéller att det finns uppréttade rutiner,
och att dessa efterlevs, som tydliggor for hur samverkan, samsyn och gemensam
planering mellan handlaggarna inom ekonomiskt bistand och
arbetsmarknadsenhetens verksamheter ska se ut.

e att kommunstyrelsen och socialnamnden sakerstéller att det finns uppréttade rutiner
hur narvarorapportering skall hanteras och administreras fran
arbetsmarknadsenheten samt aven tydliggor pa vilket satt narvarorapporteringen
skall ligga till grund for en rattssaker handlaggning av utbetalning av
forsorjningsstod.

e att kommunstyrelsen och socialnamnden sdkerstéller att de ser dver arbetet med
systematisk uppféljning av de kommunala arbetsmarknadsinsatserna och dess
resultat, i syfte att kontinuerligt sékerstélla att de insatser som erbjuds haller god
kvalitet och motsvarar de behov som finns.

e att kommunstyrelsen och socialnamnden sakerstéller att varje individ far ta del av
anpassade insatser i syfte att uppna egen forsorjning, exempelvis att nyttja
kommunens fulla kapacitet och utbud sdsom SFl.
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Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Beddmning

1. Sékerstaller
socialnamnden och
kommunstyrelsen att det
finns rutiner for planering
avseende vagen till
sjalvforsorjning?

2. Sakerstaller
socialnamnden och
kommunstyrelsen
fungerande fléden for
individer att komma till
arbetsmarknadsinsatser?

Delvis

Var bedémning grundas pa att
socialndmnden har en
faststalld riktlinje for
ekonomiskt bistand for att
sakerstélla en rattssaker
handlaggning och
likabeddmning. Vi kan dock
konstatera att det inte finns
nagra lokalt upprattade rutiner
som narmare preciserar hur
ovanstaende skall ga till i
praktiken och sakerstalla en
rattsséker handlaggning inom
omradet.

Socialndmnden uppges ha ett
ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete
som ar under uppbyggnad och
implementering.

Fran kommunens svar i dppna
jamforelser kan vi konstatera
att de har svarat "Ja" pa fragan
om samtliga individer har en
uppréattad plan mot egen
sjalvférsorjning inom tre
manader. Daremot har
kommunen svarat “delvis” pa
att de halls individuella méten
for utredning och planering.

Vi ser positivt pa att metoden
BIP ar under implementering i
syfte att folja individens
utveckling och anpassa
insatser darefter.

Delvis

Var bedéomning grundas pa att
det till viss del finns etablerade
strukturer for intern samverkan
mellan kommunens aktorer
och extern samverkan med
exempelvis
Arbetsférmedlingen.

Vi kan dock konstatera att den
upprattade rutinen for
samverkan mellan IFO och
NIA inte upplevs vara
valfungerande i berdrda
verksamheter. Det saknas idag
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3. Sékerstaller
socialnamnden och
kommunstyrelsen att det
finns former fér uppfdljning
av arbetsmarknadsinsatser
pa individniva?

en samsyn och gemensam
planering, prioritering och
uppfdljning med
forsorjningsstodstagare.
Vidare kan vi konstatera att det
beskrivs vid
granskningstillfallet vara en ko
till att erhalla en
arbetsmarknadsinsats bland
annat i form av praktikplats
som matchar individens behov
och férutsattningar mot egen
férsorjning. Vidare kan vi
konstatera att inom ramen for
granskningen inte erhallit
nagon beskrivning av vilka
insatser som erbjuds externt
och dess innehall i syfte att
tillmotesga individens behov.

Delvis

Var bedémning grundas pa att
det i huvudsak finns former
och processer for uppféljning
av arbetsmarknadsinsatser pa
individniva vilket tydliggors i
rutinen for samverkan mellan
IFO och NIA. Vi kan dock
konstatera att ovanstaende
rutin inte helt efterlevs.

| rutinen framgar att det ska
uppréattas individuella
utvecklingsplaner som
tydliggdr fér nar och hur
uppfoljning av
arbetsmarknadsinsatser pa
individniva ska genomforas. Vi
kan vidare konstatera att det
saknas rutiner som beskriver
formen for uppféljning vid
externa
arbetsmarknadsinsatser.

Vi kan aven konstatera att det
saknas rutiner for hur
narvarorapportering skall
hanteras och administreras pa
ett enhetligt satt fran
arbetsmarknadsenheten. Vi
kan aven konstatera att det
saknas rutiner pa vilket satt
narvarorapporteringen skall
ligga till grund for en rattssaker
handlaggning av utbetalning
av forsorjningsstod.

Vi kan vidare konstatera utifran
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4. Sakerstaller
socialnamnden och
kommunstyrelsen en
tillfredsstallande
uppfdljning och
aterrapportering av de
kommunala
arbetsmarknadsinsatserna
och dess resultat pa en
aggregerad niva?

Socialstyrelsens 6ppna
jamforelser for ar 2022
svarade kommunen “delvis” pa
att utvecklingsplanerna foljs
upp minst var tredje manad.

Delvis

Var bedomning grundas pa att
socialnamnden har mal med
baring pa det granskade
omradet. Mal som avser 2023
har annu inte foljts upp.

Vi kan utlasa i socialndmndens
arsredovisning 2022 att malet
om att andelen vuxna som inte
ateraktualiserats med
forsorjningsstod ett ar efter
avslutat forsorjningsstéd ska
oka naddes inte ar 2022. Detta
med anledning av andelen
minskade fran 82 procent till
78 procent.

Kommunstyrelsen saknar mal
med baring pa det granskade
omradet. Vi kan konstatera att
nagon arlig resultatuppfoljning
avseende samverkan mellan
kommunen och
arbetsférmedlingen inte har
redovisats till
kommunstyrelsen. | kontrast till
vad som framgar i
Kommunallagen 6:6 kan vi inte
finna nagon sparbarhet i att
uppfdljning och
aterrapportering har skett i
tillracklig omfattning.

20



2023-09-15

Peter Aschberg Malou Olsson

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av revisorerna i Lekebergs kommun enligt de villkor och under de forutsattningar som framgar av projektplan fran
2023-03-06. PWC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela
eller delar av denna rapport.
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