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Kommunstyrelsens svar pa revisionsrapport —
Granskning av kommunens arbete med att
stodja individer som uppbar ekonomiskt
bistand till arbetsmarknadsinsatser

Bakgrund

Ansvaret for kommunens arbete med arbetsmarknadsinsatser utfors av
arbetsmarknads- och integrationsavdelningen (AMI) som idag finns inom
kommunstyrelsens. Ett forslag om att dndra det organisatoriska ansvaret fran
kommunstyrelsen till barn- och utbildningsndmnden &r under framtagande och
beslut i fragan forvantas i november 2023 med forslag pa att andringen trader i kraft
1 januari 2024. Svaret pa revisionsrapporten utgar fran nuvarande
organisationstillhérighet inom kommunstyrelsen, men eventuella férandringar
kommer att verkstallas inom barn- och utbildningsnamnden.

Rekommendationer fran revisionen
Mot bakgrund av granskningsresultatet vill vi lamna foljande rekommendationer till
socialndmnden och kommunstyrelsen:

1. attsocialndmnden sdkerstaller att det finns upprattade rutiner som tydliggor
en rattssaker handlaggning och likabedémning samt att dessa implementeras
i verksamheten.

2. att socialndmnden sakerstéller att ledningssystemet for det systematiska
kvalitetsarbetet fortsatt utvecklas och implementeras i samtliga
verksamheter som ska omfattas av systemet.

3. att kommunstyrelsen och socialndmnden sakerstaller att det finns
upprattade rutiner, och att dessa efterlevs, som tydliggdr for hur samverkan,
samsyn och gemensam planering mellan handlaggarna inom ekonomiskt
bistand och arbetsmarknadsenhetens verksamheter ska se ut.

4. att kommunstyrelsen och socialndmnden sadkerstaller att det finns
upprattade rutiner hur narvarorapportering skall hanteras och administreras
fran arbetsmarknadsenheten samt dven tydliggor pa vilket satt
narvarorapporteringen skall ligga till grund foér en rattssaker handlaggning av
utbetalning av forsorjningsstod.

5. att kommunstyrelsen och socialndmnden sdkerstaller att de ser 6ver arbetet
med systematisk uppfdljning av de kommunala arbetsmarknadsinsatserna
och dess resultat, i syfte att kontinuerligt sdkerstalla att de insatser som
erbjuds haller god kvalitet och motsvarar de behov som finns.
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6. att kommunstyrelsen och socialnamnden sékerstaller att varje individ far ta
del av anpassade insatser i syfte att uppna egen férsorjning, exempelvis att
nyttja kommunens fulla kapacitet och utbud sasom SFI.

Svar pa rekommendationer

Kommunstyrelsen omfattas av rekommendationerna 3-6 varfor endast dessa
besvaras i det har svaret. Socialndmnden har att svara pa samtliga
rekommendationer. Svaren fér kommunstyrelsen och socialndmnden har tagits fram
i samverkan mellan medarbetare inom AMI och individ och familjeomsorgen (IFO) pa
socialférvaltningen.

Punkt 3 -att kommunstyrelsen och socialndmnden sdkerstaller att det finns
upprattade rutiner och att dessa efterlevs, som tydliggér for hur samverkan,
samsyn och gemensam planering mellan handldggarna inom ekonomiskt bistand
och arbetsmarknadsenhetens verksamheter ska se ut.

En ny, reviderad rutin har upprattats av AMI. Rutinen har skickats till IFO for
genomldsning och synpunkter. Bdde handldggare/arbetsmarknadskonsulenter samt
teamledare och chefer har fatt vara med och ha synpunkter pa innehallet. Detta for
att rutinen ska upplevas mer anvandarvanlig och verklighetsférankrad an den tidigare
gjort. Forslaget pa ny rutin ar godkédnd av alla som varit delaktiga i framtagandet och
rutinen dr antagen av bade enhetschef for IFO och avdelningschef for AMI. Pa
samverkanstraffarna mellan IFO och AMI finns en standig punkt med pa
dagordningen. Punkten ar att folja upp och utvardera anvandandet av rutinen och
revidera den ytterligare om behov av det uppkommer.

Punkt 4 -att kommunstyrelsen och socialndmnden sakerstaller att det finns
uppréattade rutiner hur nidrvarorapportering skall hanteras och administreras fran
arbetsmarknadsenheten samt dven tydliggor pa vilket sitt ndrvarohanteringen
skall ligga till grund for en rattssaker handlaggning av utbetalning av
forsorjningsstod.

Narvarorapporteringen sker i det gemensamma arendehanteringssystemet
Procapita/Lifecare. AMI upplever tekniska problem i tjansten och har meddelat det
vidare till leverantéren av systemet, Tieto every, men inte lyckats fa en |6sning trots
upprepade forsok. Det tillvagagangssattet ar darmed inte tillforlitligt. Tanken med att
skota detta i det gemensamma systemet ar att uppgifterna ar skyddade och
hanterade pa ett sakert satt samt att det ar effektivt for bada parter att kunna arbeta
i redan befintligt system. AMI haller pa och utreder alternativt satt att rapportera in
narvaron och bedémningen ar att det kommer finnas en I6sning i nartid. Det ar ocksa
viktigt att ta i beaktning att en del av manga individers planering &r att just trana pa
att passa tider och klara av att halla i rutiner. Det kan darfor uppsta situationer dar
narvaron inte ar hundraprocentig utan att det bor leda till att ersattningar dras in. En
dialog behover alltid ske mellan avdelningarna innan avdrag gors for att nyansera
bilden av anledningen till franvaron och ge individer en &rlig chans att lyckas.

Punkt 5 -att kommunstyrelsen och socialndamnden sidkerstaller att de ser 6ver
arbetet med systematisk uppfoljning av de kommunala arbetsmarknadsinsatserna
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och dess resultat, i syfte att kontinuerligt sikerstalla att de insatser som erbjuds
haller god kvalitet och motsvarar de behov som finns.

Idag rapportera ansvarig chef for AMI in resultat I6pande in i Stratsys varje manad.
AMI rapporterar dven in sina resultat for arbetsmarknadsinsatser i KOLADA varje ar.
Inom Finsam redovisas verksamheternas mal vid halvar och vid helar till styr- och
beredningsgrupp samt styrelse. Det finns en 6nskan om och ett behov av att
faststalla vilken typ av data man vill félja upp i kommunen. Idag redovisas hur manga
deltagare som gar in i verksamheten samt till vilket resultat man gar ur verksamheten
till. Vidare gors en uppfoljning av hur manga av dessa individer som ar ungdomar upp
till 25 ar samt hur manga individer som tillhor etableringsprogrammet hos
Arbetsformedlingen. Det finns inga faststallda maltal eller indikatorer att félja upp vid
sammanstallande av resultat i kommunens ordinarie prognosrapporter. AMI ser
tillsammans med kommunens verksamhetscontroller 6ver manadsrapporterna som
gar till kommunstyrelsen och vilka indikatorer och nyckeltal som ar rimliga att folja
upp.

AMI kommer borja félja upp kommunala arbetsmarknadsinsatser som en aktivitet
inom ramen for verksamhetsplanen for avdelningen, vilket kommer féljas upp
aterkommande under aret. Vidare kommer AMI se 6ver mojligheten att dven
rapportera detta som ett nyckeltal i kommunstyrelsens manadsrapport.

Punkt 6-att kommunstyrelsen och socialndmnden sakerstaller att varje individ far
ta del av anpassade insatser i syfte att uppna egen forsoérjning, exempelvis att
nyttja kommunens fulla kapacitet och utbud sasom SFI.

Det ar vanligt forekommande att en individ som har del i AMl:s insatser dven har
andra insatser som ex. SFl eller insats via 6ppenvarden. Ofta sker arbetet med en
individ parallellt med till exempel sprakpraktiker eller tillsammans med studier i
svenska spraket. Det ar ocksa vanligt att man behover en drogpreventiv insats vid
sidan av arbetsmarknadsinsatsen.

Det ar viktigt att sdkerstalla framat ar att det finns insatser i kommunen att hanvisa
till for individer som behover stod for att uppna egen forsorjning. Nu finansieras
delar av arbetsmarknadsinsatserna av samordningsforbundet Finsam Lekeberg
Orebro. Den finansieringen kommer kraftigt reduceras kommande aren och
kommunen behdver se 6ver ambitionsnivan och finansieringen av insatserna for att
sakerstalla att varje individ verkligen far ta del av anpassade insatser i syfte att uppna
egen forsorjning.

For individer inskrivna pa Arbetsférmedlingen finns till viss del andra insatser.
Insatserna finns da alltid pa annan ort. Det finns alltsa inga externa tjanster lokalt i
Lekebergs kommun. Storre delen av den malgrupp som IFO och AMI arbetar
gemensamt med ryms dock inte inom Arbetsformedlingens tjanster da dessa star for
langt ifran arbetsmarknaden for att kunna tillgodogora sig dessa.
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