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Socialforvaltningens svar pa revisionsrapport
— Granskning av kommunens arbete med att
stodja individer som uppbar ekonomiskt
bistand till arbetsmarknadsinsatser

Bakgrund

De Overgripande malen och grundldggande varderingarna for socialtjanstens samtliga
verksamheter star i 1 kap. 1 § Socialtjanstlagen, SoL. Enligt denna inledande paragraf
ska samhillets socialtjanst pa demokratins och solidaritetens grund framja
manniskornas ekonomiska och sociala trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor och aktiva
deltagande i samhallslivet. Vidare framgar att socialtjansten ska inriktas pa att frigora
och utveckla enskildas och gruppers egna resurser, under hansynstagande till
manniskors ansvar for sin och andras sociala situation. Verksamheten ska ocksa
bygga pa respekt for manniskors ratt till sjalvbestammande och integritet.

Socialtjanstens bistand ska enligt 1 kap. 1 § SoL utformas sa att det starker den
enskildes resurser att leva ett sjalvstandigt liv. Fér arbetet inom ekonomiskt bistand
innebér det att insatserna behover utformas pa ett sadant satt att den enskilde sa
snart som mojligt kan klara egen forsérjning. Det innebar ocksa att insatserna inte
bara behover syfta till att avhjadlpa det aktuella behovet utan dven kan underlatta for
den enskilde att i framtiden sjalv klara sig utan ekonomiskt bistand. Lagstiftaren har
med andra ord gett socialtjansten tva uppdrag. Huvuduppgiften eller malet &r att
hjalpa den enskilde sa att han eller hon kan klara sig utan ekonomiskt bistand dvs.
hjalp till sjalvforsorjning. | vantan pa att detta blir mojligt har den enskilde under
vissa forutsattningar och efter en individuell behovsprévning ratt till ekonomiskt
bistand dvs. hjalp med forsérjningen. Socialtjansten behover darmed ha tva fokus i
kontakterna med den enskilde, dels den ekonomiska situationen, dels vilka insatser
som behovs i 6vrigt. (Ekonomiskt bistdnd — Handbok fran Socialstyrelsen. 2021).

Rekommendationer fran revisionen

Mot bakgrund av granskningsresultatet lamnas foljande rekommendationer till
socialnamnden och kommunstyrelsen:

1. att socialndmnden sékerstaller att det finns uppréattade rutiner som tydliggor
en rattssaker handlaggning och likabedomning samt att dessa implementeras
i verksamheten.

2. att socialndmnden sdkerstaller att ledningssystemet for det systematiska
kvalitetsarbetet fortsatt utvecklas och implementeras i samtliga
verksamheter som ska omfattas av systemet.

3. att kommunstyrelsen och socialndmnden sakerstaller att det finns
upprattade rutiner, och att dessa efterlevs, som tydliggor for hur samverkan,
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samsyn och gemensam planering mellan handlaggarna inom ekonomiskt
bistand och arbetsmarknadsenhetens verksamheter ska se ut.

att kommunstyrelsen och socialndmnden sdkerstaller att det finns
upprattade rutiner hur narvarorapportering skall hanteras och administreras
fran arbetsmarknadsenheten samt dven tydliggor pa vilket satt
narvarorapporteringen skall ligga till grund fér en rattssaker handlaggning av
utbetalning av forsorjningsstod.

att kommunstyrelsen och socialndmnden sakerstéller att de ser dver arbetet
med systematisk uppfdljning av de kommunala arbetsmarknadsinsatserna
och dess resultat, i syfte att kontinuerligt sdkerstalla att de insatser som
erbjuds haller god kvalitet och motsvarar de behov som finns.

att kommunstyrelsen och socialndmnden sakerstaller att varje individ far ta
del av anpassade insatser i syfte att uppna egen forsorjning, exempelvis att
nyttja kommunens fulla kapacitet och utbud sasom SFI.

Svar till revisionen

Socialnamnden har att svara pa samtliga rekommendationer. Svaren for
socialndmnden och kommunstyrelsen har tagits fram i samverkan mellan
medarbetare inom Individ- och familjeomsorgen, IFO och arbetsmarknads- och
integrationsavdelningen, AMI.

1.

Pa IFO, finns ett val implementerat tillvagagangssatt vid nybesdk vilket
kommer beskrivas i en skriftlig rutin som ar under upprattande. Den skriftliga
rutinen kommer pa ett battre satt sdkerstalla rattssaker handlaggning och
likabehandling.

Det systematiska kvalitetsarbetet pagar inom socialférvaltningen och fardiga
riktlinjer och rutiner laggs i kvalitetsledningssystemet pa intranatet. Tidigare
har verksamheten haft stéd och draghjalp fran férvaltningens
verksamhetsutvecklare. Ett fortsatt stod till verksamheten i arbetet ar
nddvandigt. Vid forandringar i lagar och foreskrifter kommer riktlinjer och
rutiner uppdateras.

Rutin for hur samarbetet mellan IFO och AMI &r uppdaterad da den gamla
rutinen inte fungerade pa ett tillfredsstallande satt. P4 de aterkommande
samverkanstraffarna mellan AMI och IFO, f6ljs rutinen upp och utvarderas
l6pande. Arliga gemensamma planeringsdagar kommer genomforas i syfte
att astadkomma samsyn och ett gott samarbete. Handldggarna pa IFO och
arbetsmarknadskonsulenter inom AMI traffas regelbundet vid uppféljningar i
klientarbetet. Ledning och medarbetare pd AMI och IFO har utbildats i BIP,
Beskaetfigelses Indikator Projektet, for att ha ett gemensamt forhallningsatt
och samsyn. BIP ar ett framgangsrikt projekt i Danmark som genom
forskning har kunnat pavisa vad det ar som far individer ndarmre
anstéllningsbarhet. Nya medarbetare i verksamheterna kommer genomga
en utbildning tillsammans i bérjan av nasta ar.
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4. Forsorjningsstod anvander arendehanteringssystemet Procapita medan AMI
anvander Lifecare. Bada drendehanteringssystemen ags av
programvaruforetaget Tietoevry, ndrvarorapporteringen sker i
meddelandefunktionen och dven muntligt 6ver telefon. Samverkan mellan
verksamheterna skulle férenklas och rattssakerheten skulle forbattras om
Lifecare dven koptes in pa IFO. Procapita ar foraldrat och kommer pa sikt
fasas ut. Systemet ar ineffektivt och fungerar inte tillfredsstallande.
Handlaggarna kastas ut ur systemet upprepade ganger dagligen med foljd att
text forsvinner. Handlaggningen blir rattsosaker och det blir ocksa en
arbetsmiljofraga. Det ar nodvandigt att IFO snarast ges majlighet att képa in
Lifecare. Mojlighet att finansiera inkop via projektmedel for digitalisering
haller pa att ses over.

5. Uppfoéljning av insatsen sker kontinuerligt gemensamt tillsammans med den
enskilda individen. Malet att uppna egen forsérjning nas till viss del men
skulle kunna uppnas i hogre utstrackning om insatserna anpassades mer
individuellt saval i tidsomfattning som aktivitetsinnehall.

6. Utifran IFO:s perspektiv fungerar samarbetet till storsta delen val men i vissa
delar finns behov av mer omfattande insatser 4n vad AMI i dagslaget
erbjuder. Det behovs ett komplement och ett bredare utbud som behover
vara mer anpassat utifran individens férutsattningar och behov.
Uthalligheten hos den enskilde kan i manga fall brista darfor ar det
nodvandigt med ett omfattande stdd-och motivationsarbete. Enskilda
individer som ar aktuella pa forsérjningsstod har stort behov av regelbundna
rutiner och att dagligen befinna sig i ett sammanhang. Utgangspunkten boér
vara att insatsen ges dagligen och motsvarande heltid. Tidigare fanns
dagverksamhet inom socialpsykiatrin men politiska beslut resulterade i
nedlaggning. Det bor vidare observeras att beslut har fattats inom Finsam om
minskade ekonomiska anslag till AMI vilket riskerar att forsamra insatsernas
omfattning och kvalitet ytterligare. Ett férvantat resultat ar da att den
enskildes stegforflyttning till egen forsorjning kommer ta langre tid eller
avstanna helt. Darmed riskerar individer onddigt lidande i form av
utanforskap och passivisering och kommunen riskerar 6kade kostnader.
Kommunen behdver se 6ver ambitionsnivan och finansieringen for att
sdkerstalla att individer far ta del av insatser i tillracklig omfattning for att
uppna egen forsorjning.
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