Svar pa interpellation fran Anette Bergdahl (S)

av Lenita Birath (M), socialnamndens ordférande

Svar pa omsattning av personal och
chefer pa hemtjansten

Svar pa interpellation fran Anette Bergdahl stalld till
kommunfullmaktige 2024-02-19. Fragor i kursiv och svar under.

Hur jobbar socialnamnden med att [6sa omsattningen pa chefer i Hemtjansten och
pa vara boenden?

Socialforvaltningen arbetar tillsammans med HR att utveckla
introduktionsprogrammet for nya chefer och erbjuder kompetensutveckling inom
flera omraden. Socialférvaltningen har nu anstéllt tva chefer pa hemtjansten, tva
chefer pa Linden och det finns sedan tidigare tva chefer p4 Oxelgarden som alla
har delat ledarskap inom sitt respektive verksamhetsomrade. Nar alla nya chefer
ar pa plats efter sommaren sa finns for forsta gangen forutsattningar for att klara
verksamheternas utmaningar och mojligheter att utveckla verksamheterna i stallet
for som det har varit under manga ar dar chefen endast har kunnat hanterat akuta
fragor i verksamheten och slackt brander. Det har varit en tuff arbetssituation pa
hemtjansten fér en ensam chef och verksamheten har allt fler komplexa arenden
da kommuninvanare bor hemma langre i hemmet. Detta staller hogre krav pa
bade chefer och medarbetare. Det behovs chefer med erfarenhet av den
komplexitet och de krav som finns inom hemtjanstens verksamhet och som har
tidigare erfarenhet av ledarskap pa boenden med personal, daglig drift och att
arbeta med budgetansvar. Verksamheten har utbver detta haft byte av planerare
med anledning av bland annat pensionsavgang som har forsvarat chefernas
arbetssituation och chanser att lyckas och detta tillsammans med arbetsgrupper i
forandring som har haft flera chefsbyten har lett till konflikter i arbetsgrupperna
och sjalvledarskap som nu maste hanteras. Olika livssituationer har gjort att
chefer har lamnat Lekebergs kommun men det &r ocksa ett fritt val att ga till nagot
annat arbete. Socialforvaltningen lever i ett arbetsliv i forandring som vi har att
hantera framdver inom foérvaltningen.

Hur jobbar ovanstaende namnd med att fa slut pa personalomsattningen, framfor
allt pa hemtjansten?

Socialférvaltningen har anstallt tva chefer i varje verksamhet som nu kommer att
ha ett delat ledarskap och helt andra forutséattningar till ett nara ledarskap an
tidigare. Detta har &ven genomforts for att skapa en bra arbetsmiljo for cheferna.
Ett nara ledarskap hoppas forvaltningen ska leda till en minskad
personalomsattning. Sedan vet vi att det ar naturligt med en viss



personalomsattning, da det sker saker i manniskors liv som gor att man véljer att
byta anstallning.

Cheferna arbetar med att stabilisera arbetssatt och rutiner samt se 6ver scheman,
bemanning och grafer for att fa kontinuitet och férutsagbarhet for medarbetarna.
Lekebergs kommun arbetar for att vara en attraktiv arbetsgivare och chefer och
medarbetare arbetar med Sunt arbetsliv, friskfaktorer och goér regelbunden
pulsmatning varannan manad for att kdnna av stamningen i arbetsgrupperna for
att snabbt kunna arbeta med atgarder och kulturen pa arbetsplatsen. Lekebergs
kommun erbjuder friskvardsbidrag om 2000 kr via Epassi, formanscykel och
semestervaxling (ej kommunals avtalsomrade) och mojlighet till flexibel arbetstid
for de medarbetare som har kontorsarbete. Medarbetare far hjalp och stod via
Regionhalsan om behov finns gallande daligt maende som uppstar pa arbetet.
Cheferna deltar pa jobbmassor for att locka ung arbetskraft och visa upp och
marknadsfora kommunen. | samverkan med VIA utbildar nu socialférvaltningen
servicemedarbetare och det finns planer att fortsatta att fortsatta denna
utbildningssatsning for vardbitraden och underskoterskor. Socialférvaltningen,
tillsammans med HR, gor lIonekartlaggningar for att fa jamlika Ioner och tydlighet i
l6nesattningen. Atgarden med att tillsatta chefer med delat ledarskap skapar
battre forutsattningar for att méta medarbetarna i vardagen, halla
medarbetarsamtal, Ionesamtal och rehabiliteringssamtal och detta ger
medarbetare en tryggare och stabilare arbetsplats som forhoppningsvis leder till
att de vill stanna och arbeta i Lekebergs kommun. Arbetet med
kompetensforsorjningsplaner ar en del av forvaltningens langsiktiga arbete. |
kompetensforsorjningsplanerna identifieras nuvarande behov av personal och hur
behovet férvantas att vara inom 2 och 5 ar. Aktiviteter for att méta upp forvantat
GAP skapas ocksa i dessa planer.

Hur ser den langsiktiga planen ut for att personalforsérja/kompetens hoja alla
socialndmndens verksamheter med utbildad personal tex underskaéterskor,
stédpedagoger och sjukskdterskor?

Alla yrkesgrupper som raknades upp men aven arbetsterapeuter, socionomer,
vardbitraden, enhetschefer och boendestddjare erhaller utbildningar vid behov
och exempelvis nar lagandringar trader i kraft som paverkar verksamheternas
arbete. Utbildningar genomfors redan idag via Yrkesresan som Lekebergs
kommun &r med i tillsammans med de flesta kommuner i Sverige. Nagra exempel
pa vad som genomfors redan idag: Kastanjen utbildar i teckensprak pa
folkhogskola, Hasselbacken far utbildning gallande NPF-diagnoser och lagaffektivt
bemotande som bekostas via omstéllningsfonden. Kommunen genomfor internt
kontinuerligt olika utbildningar som exempelvis lyftutbildning och hygienutbildning
for samtliga medarbetare med detta behov. Det finns idag mdjligheter att utbilda
sig till underskoterska och specialistunderskoterska via aldreomsorgslyftet,
inriktningar geriatrik, sarvard och psykiatri ger I6netillagg. Socialférvaltningen har
kvalitetsunderskoéterskor i verksamheterna som stottar 6vriga medarbetare och
detta ar ett internt larande. Erforderliga utbildningar till socialsekreterare och
bistandshandlaggare erbjuds l6pande nar forutsattningar och lagkrav andras.

Finns planer pa att utbilda i egen regi?

| samverkan med VIA utbildar nu socialférvaltningen servicemedarbetare och det
finns planer att fortsatta denna utbildningssatsning for vardbitraden och nasta steg
kommer att bli underskoterskor. Aven utbildningar i yrkessvenska och
sprakombud ges i egen regi. Socialférvaltningen utbildar och kompetensutvecklar
medarbetare via Aldreomsorgslyftet och via Vard- och omsorgscollege dar dven



valideringsprocessen ingar. Socialférvaltningen samarbetar idag tilsammans med
Vuxenutbildningen med gott resultat och planer finns att vidare utveckla detta
samarbete under 2024 och 2025. EPA-burna ungdomar som ska arbeta i
hemtjansten sommaren 2024 ar en politisk satsning i budget for att locka unga att
arbeta i varden och utbilda sig inom detta omrade. Utbildningsinsatser gors
kontinuerligt for att skapa medarbetare som ar “fortsatt anstallningsbara”, dvs. det
sker ibland forandrade forutsattningar som gor att det behdver goras sarskilda
insatser for att skapa de basta forutsattningarna for medarbetare sa vi kan ge vara
medborgare den basta hjalpen, stodet och varden. Exempel pa dessa insatser ar
Aldreomsorgslyftet, servicemedarbetare, utbildningar via Omstallningsfonden
avseende teckenspraksutbildning, utbildning i NPF, utbildning i Iagaffektivt
bemotande etcetera.

Vanliga halsningar

Lenita Birath (M), socialndmndens ordférande



