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Yttrande till fullmaktige med anledning av
anmadarkning fran revisorerna

Bakgrund

Bokslutet for socialnamnden ar 2022 hamnade pa minus 9 930 tkr enligt
arsredovisningen. Detta underskott berodde till stor del pa hoga personalkostnader i
forhallande till budget vilket aven fortsatte i 6vergangen till ar 2023. Utéver det sa
blev férvaltningen av med relativt stora statsbidrag. Bland annat
aterhamtningsbonusen och ersattning for sjukloner som kommunen tidigare hade
erhallit under pandemin 2021-2022.

Endast ett av namndmalen for 2022 markerades som uppnatt med 6vriga mal
markerade som delvis uppnadda.

| bokslutet for socialndmnden ar 2023 sa redovisades ett resultat pa minus 10 858
tkr. Hyresdkningen blev 8,8 % hogre dn budgeterat, vilket motsvarade 1 477 tkr. Aven
I6nedkningen landade pa en hogre niva dn vad som kompenserades for i ram vilket
motsvarade en 6kad kostnad pa 740 tkr. Pa grund av en hog inflation sa 6kade dven
kostnader for inkop av till exempel forbrukningsmaterial och drivmedel vilket ocksa
bidrog till det totala underskottet. Detta var kostnader som namnden inte har
radighet over.

I maluppfyllelsen for 2023 var det ett nédmndmal bedémdes som delvis uppfyllt och
tre mal bedémdes som ej uppfyllda.

| revisionsrapporten fér 2023 sa har revisionen riktat anmarkning mot socialndmnden
med anledning av underskott mot budget samt bristande maluppfyllelse.
Kommunfullméktige begdrde med anledning av detta att socialndmnden skulle lamna
in ett yttrande. Socialndmnden har under aret gett forvaltningen olika uppdrag for att
uppna en budget i balans samt for att forbattra resultaten kopplade till
maluppfyllelsen. Dessa uppdrag redovisas i detta yttrande utifran de beslut som
fattats pa néamndens sammantraden under verksamhetsaret.

Beslut som ndmnden fattat under 2023 i syfte att uppna
en budget i balans:

SON 2023-04-26

Infor socialndmndens sammantrade 26 april 2023 sa tog forvaltningen fram en analys
med en beskrivning av atgarder som redan vidtagits pa forvaltningsniva for att fa en
budget i balans samt planerade atgarder. Analysen inneholl ocksa atgarder som
kravde politiska beslut av socialndmnden. | analysen sa konstaterade férvaltningen
att det framfor allt var hoga personalkostnader i de verksamheter som redovisar
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underskott och att det berodde pa en hég sjukfranvaro, overanstallningar pa nagra
enheter samt ett 6kat vardbehov.

Utifran det som redovisades sa fattade ndamnden ett antal beslut. Ndmnden
beslutade bland annat att ge férvaltningen i uppdrag att utreda avgiftsbeldggande av
ytterligare omraden, utreda en nedlaggning av rehabenheten, ta fram nya riktlinjer
for bistandsbeslut samt att sdka statliga medel for att minska ensamhet hos aldre.
Forvaltningen skulle ocksa se dver delegationsordningen i syfte att fa en battre
kontroll 6ver beslut som innebéar kostnader for ndmnden samt gbéra en
konsekvensanalys gallande brukare och personal.

Ett annat drende som lyftes under sammantradet var en nuldgesanalys av individ-och
familjeomsorgens (IFO) verksamhet. Forvaltningen kunde redovisa att verksamheten
har haft en stor personalomsattning och att det fanns stora utmaningar infor den
kommande sommaren i att rekrytera tillrackligt med personal till de vakanta
tjdnsterna. Verksamheten raknade da med att behovet skulle gélla under 4,5
manader i perioden mellan maj och augusti och att det beraknades kosta
forvaltningen ca 1 215 tkr vilket skulle innebara en merkostnad pa 1 000 tkr mot att
ha anstéllda pa vakanserna. Verksamheten meddelande ocksa att mycket talade for
att behov av konsulter skulle kunna kvarsta dven en tid efter semesterperioden.

Utifran den ovanstaende redovisningen sa fattade namnden beslut om att IFO ska
redovisa manatlig statistik 6ver anmalningar och ansdkningar, att verksamheten ska
redovisa atgarder for att komma i budgetram och att verksamheten ska redovisa
arbetet med arbetsmiljon for att fa medarbetare att stanna kvar pa IFO. IFO fick
ocksa i uppdrag att redovisa hur manga drenden som éar i ko till 6ppenvarden och hur
de ska arbeta for att korta ner den. Resultat av dessa uppdrag skulle enligt beslut
redovisas pa namndens sammantrade i maj 2023.

SON 2023-05-24

Pa ndamndens sammantrade i maj sa redovisades prognos 1 for verksamhetsaret
2023.

Den ekonomiska prognosen fér Socialndmnden visade da pa ett underskott pa -13
300 tkr. Underskottet bedomdes framst bero pa ovantat hoga kostnader for
personalkostnader, placeringar inom missbruksvard och familjehemsvard samt
lokalhyror och forbrukningsmaterial. Forvaltningen invdntade ocksa utbetalning av
prestationsbaserade bidrag for att verksamheterna minskat andelen timanstallda och
haft en god bemanningsniva av sjukskoterskor under 2022.

Forvaltningen redovisade i prognosrapporten att det pagick flera olika atgarder i
verksamheterna for att minska kostnaderna. Bland annat omlaggning av schema och
bemanningsplanering fér sommaren. Namndens uppdrag att utreda ytterligare
forslag till besparingar, bland annat utredning av eventuell nedldaggning av rehab-
enheten, mojligheter att avgiftsbeldgga mer inom namndens omrade samt se Over
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riktlinjer for bistandsbeslut redovisades ocksa i prognosen. Sammanfattningsvis sa
redovisade forvaltningen besparingsatgarder motsvarande 2 170 tkr i prognosen.

SON 2023-09-06

Vid sammantradet i september sa redovisades delarsrapporten for socialndmnden
Den ekonomiska prognosen for socialndmnden vid delarsrapporten visade pa ett
underskott pa minus 13 300 tkr for 2023.

| delarsrapporten sa framgar det att det pagar flera atgarder i verksamheterna for att
minska kostnaderna. Foérvaltningen har fattat beslut om besparingsatgarder
motsvarande 2 470 tkr som ingar i prognosen. Det framgar i rapporten att namnden
ocksa gett i uppdrag att utreda ytterligare forslag till besparingar. Utredningar som
forvaltningen hade i uppdrag att genomféra var eventuell nedlaggning av rehab-
enheten, mojligheter till att avgiftsbeldgga mer inom ndmndens omrade, ta fram nya
riktlinjer for bistandsbeslut, se 6ver delegationsordningen samt arbeta fram nya
arbetssatt inom IFO for att minska kostnaderna inom sitt omrade. Vid rapportens
upprattande sa var dessa utredningar fortfarande pagaende.

SON 2023-10-04

Vid sammantradet i oktober sa fick namnden aterrapportering angdende uppdraget
att utreda avgiftsbeldggande av ytterligare omraden. Férvaltningen hade genomfort
en omvarldsbevakning om vad andra kommuner tar ut for avgifter samt vad som
regleras i lag. Forvaltningen foreslog flera insatser som skulle kunna avgiftsbelaggas.
Namnden fattade beslut om att uppdra at forvaltningen att ta fram forslag till
avgifter utifran det som angavs i utredningen.

Ett annat uppdrag som foljdes upp var uppdraget om att utreda en nedlaggning av
rehabenheten. Utredningen visade pa faktorer som inte skulle vara kostnadseffektivt
vid nedlaggning utan snarare visade pa kostnadseffektivitet vid utveckling eller
effektivisering av enheten. Socialndmnden beslutade darfor att ge socialférvaltningen
i uppdrag att utreda hur Rehabenheten kan effektiviseras.

SON 2023-11-08

Pa sammantradet i november fick namnden en redovisning av prognos 3. Prognos 3
visade pa ett underskott pa -9 600 tkr. | prognosrapporten sa redovisade
forvaltningen besparingar pa sammanlagt 2 455 tkr.

Forbattringar hade skett i flera verksamheter vilket syntes genom att det bland annat
var lagre kostnader for bostadsanpassning och minskade kostnader for
forsorjningsstod. Verksamheterna hade gjort olika atgarder under aret for att minska
kostnaderna. Bland annat omlaggning av schema som inte har varit anpassade efter
verksamheten och varit kostnadsdrivande.
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SON 2023-12-13

Vid sammantradet i december sa fick ndmnden en aterrapportering av uppdraget till
forvaltningen om att utreda effektivisering och utveckling av rehabenheten.
Socialnamnden beslutade att ge forvaltningen i uppdrag att genomféra de foreslagna
atgarderna for att utveckla och effektivisera rehabenheten och att detta beslut skulle
foljas upp i en rapport till ndmndes sammantrade i september 2024.

Beslut som namnden fattat under 2023 i syfte att uppna
mal

SON 2023-05-24

Utifran uppdrag som namnden beslutade om vid det foregdende sammantradet i
april sa lyfte férvaltningen forslag pa insatser for att motverka ensamhet hos aldre.
Beslutet fran namnden blev att ge férvaltningen i uppdrag att tillsdtta en
samordnande funktion for att genomfora insatser for att motverka ensamhet hos
aldre samt socialt utbyte mellan generationer.

Namnden fick ocksa ta stallning till forvaltningens forslag om insatser for inférande
av spraktest och riktad sprakutbildning. Namnden beslutade att ge forvaltningen i
uppdrag att genomfora sa kallade nivatester samt verka for att riktad sprakutbildning
genomfors i samverkan med vuxenutbildningen/SFl under hésten 2023.

SON 2023-11-08

Under redovisningen av den interna kontrollrapporten sa framgick det att det fanns
kunskapsbrister inom férvaltningen angaende uppréattande av journaler.
Socialndmnden beslutade utifran resultatet i rapporten att ge forvaltningen i uppdrag
att utreda kunskapsbehov pa respektive enhet angaende dokumentation i journal.

Vidtagna atgarder for en budget i balans

For att minska underskottet har socialforvaltningen under aret genomfért
besparingsatgarder.

Inom hemtjanst har det arbetats fram ett nytt schema som bromsar underskottet
som annars berdaknades bli 1 650 tkr hogre dn prognos 3.

Pa Lindens boende pagick det under 2023 ett arbete med nytt schema for att ocksa
bromsa deras underskott som annars beraknats bli 2 900 tkr hogre an prognos 3.

Investeringar som inte ar akuta valde férvaltningen att skjuta pa framtiden. Detta
beraknades ge en besparing pa 490 tkr.
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Forvaltningen holl igen pa budget for kompetensutveckling och planeringsdagar
forutom nar det galler utbildningar som behovs for att utfora ett arbete. Detta
beraknades ge en besparing pa 550 tkr.

Forvaltningen valde att inte aterbesatta en enhetschefstjanst samt hade andra
tillfalliga vakanser pa ledningstjanster samt stab. Detta beraknades ge en besparing
pa 1340 tkr.

Namnda atgarder berdknades ge en besparing pa ca 2 455 tkr for 2023 enligt prognos
3.

Socialnamnden beslutade att avgiftsbeldagga mer inom ndmndens omrade. Dessa
beslut skulle dock forst trada i kraft under 2024 och paverkade saledes inte 2023 ars
resultat.

Forvaltningen tog fram forslag pa nya riktlinjer for bistandsbeslut och forslag pa nya
arbetssatt inom IFO for att minska kostnaderna inom det omradet. Vilka ekonomiska
besparingar det kan ge ar i dagslaget for tidigt att saga.

Vidtagna atgarder for att uppna namndmalen

Brukaren inom dldreomsorgens verksamheter ska uppleva en god
och trygg omsorg

Forvaltningen har under mars och april 2024 genomfért dokumentationsutbildningar
tillsammans med de 6vriga sydnarkekommunerna. Representanter fran varje berord
verksamhet deltog i utbildningen. Atgarden genomférdes till foljd av beslut som
fattades i samband med internkontrollraport i november 2023.

Individ- och familjeomsorgen ska pa frivilliga grunder verka for
ett sa sjalvstandigt liv som mojligt, med gott bemotande och
individens behov i centrum

Angéende indikator om Antal personer som nyttjat en eller flera fria samtal pa
oppenvarden sa finns det en forklaring till varfér namnden inte har fattat nagra
atgarder for att nd malvardet under 2023. Oppenvarden har gétt kort med personal
under 2023 varav namnden valde att inte fatta beslut om atgarder da forvaltningen
planerat aterbesitta de vakanta tjansterna.

Indikator for andel ungdomar som &r ganska eller mycket néjda med stodet fran
socialtjansten sa mattes det virdet endast en gang under 2023 i samband med
delarsrapporten i september. Méatningen fick da in svar fran 3 ungdomar varav
samtliga var positiva vilket borde ge ett resultat pa 100% maluppfyllelse. |
arsredovisningen sa visas resultatet som 0%, vilket inte stammer. Det blev en miss
fran férvaltningens sida i sammanstéallningen som gjorde att resultatet redovisades
som 0%. Anledningen till att namnden inte fattade beslut om atgarder for detta ar for
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att malvardet inte langre kommer att matas enligt MER-plan 2024 da
svarsfrekvensen ansags vara mycket lag.

Halso-och sjukvarden ska erbjuda god och séker vard

Nar det kommer till indikatorn fér Andelen brukare pa sarskilt boende som ar
ganska/mycket néjda med sitt sdrskilda boende sa har namnden under 2023 fattat
beslut om att begéara redovisning av atgarder och handlingsplan kopplat till en Lex
Sarah pa Linden. Arendet har redovisats fér namnden vid flera sammantraden under
2023.

Da forvaltningen till f6ljd av Lex Sarah pa Linden redan vidtagit flertalet atgarder
under 2023 sa har namnden valt att avvakta med att fatta beslut om ytterligare
atgarder. Istallet sa invdantar namnden vilket resultat de redan genomférda
atgarderna kommer att fa innan ytterligare beslut om fler atgéarder ska fattas.

For indikator ”Andel ldkemedel som ges i tid” sa har forvaltningen forklarat det som
att ndmnden troligtvis missade malvardet pa grund av for tidig inrapportering och att
det ska ses over infor kommande matningar.

Angaende indikator for "Andelen brukare pa sarskilt boende som ar ganska/mycket
nojda med sitt sarskilda boende” sa har namnden fattat beslut om atgarder i form av
projektet for nara vard samt projektet for att motverka ensamhet. Slutrapporten av
vardera projekt presenteras under 2024 och kommer darmed férhoppningsvis att
leda till battre maluppfylinad for det verksamhetsaret.

Nar det kommer till malvarde for andel medborgare som far svar pa enkel fraga via
telefon eller e-post sa ar det en kommungemensam indikator som socialndmnden
inte kan paverka pa egen hand utan atgarder behover ske i samverkan med
kommunstyrelsen for att uppna det malvardet.

Slutsats

Socialndmnden har vid sex namndsammantraden fatt uppféljning av hur ekonomin
har utvecklats under 2023. Ndmnden har fattat ett antal beslut i syfte att fa en
budget i balans. Namnden har ocksa fattat flera beslut i syfte att uppna malen under
verksamhetsaret.

Trots att ndamnden inte lyckades uppna en budget i balans eller lyckades na upp till de
namndmal som angavs i MER-planen sa anser socialndmnden att ndmnden tagit sitt
ansvar for att besluta om uppféljningar och atgarder for att pa sikt fa en budget i
balans och na upp till de utsatta namndmalen.
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Beslutsparagrafer 2023

Nedan redovisas samtliga beslutsparagrafer for socialndmnden 2023 som benamns i
yttrandet ovan.

SON 2023-04-26
§31 Analys av underskott och atgirder for budget i balans
Socialndmnden beslutar att ge forvaltningen i uppdrag att

1. utreda avgiftsbeldggande av ytterligare omraden inom socialférvaltningens
ansvarsomrade

utreda nedlaggning av icke lagstadgade verksamheten Rehabenheten.

ta fram forslag pa nya riktlinjer for bistandsbeslut

ta fram reviderad delegationsordning

soka statliga medel for aktiviteter fér att minska ensamhet hos aldre, 250 tkr
ta fram en konsekvensanalys gédllande brukare och personal.

ok wnN

SON 2023-04-26
8§42 Nuldge Individ- och familjeomsorgen
Socialnamnden beslutar att

1. IFO ska redovisa for socialndmnden manatlig statistik 6ver anmalningar och
ansokningar for perioden januari-april 2023. Statistiken ska redovisas for
barn och familjegruppen, vuxengruppen (missbruk, forsérjningsstod) och
Bistand/LSS.

2. IFO ska redovisa for socialndmnden vilka atgarder som ska vidtas for att
komma i budgetram da kostnader for konsulter och 6kat antal placering har
tillkommit under forsta halvaret 2023.

3. IFO ska redovisa enhetens arbete med arbetsmiljon for att fa medarbetare
att stanna kvar pa IFO och rekrytering av medarbetare.

4. IFO ska redovisa hur manga drenden som &r i ko till 6ppenvarden och hur de
ska arbeta for att korta ner kon till 6ppenvarden.

5. Redovisningen ska goras till ndsta namndsammantrade i maj (2023).

SON 2023-05-24
8§55 Motverka ensamhet hos dldre, socialt utbyte mellan generationer

Socialndmnden ger férvaltningschef i uppdrag att tillsatta en samordnande funktion
som genomfor insatser for att motverka ensamhet hos aldre samt socialt utbyte
mellan generationer fér 2023

SON 2023-05-24
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§56 Spraktest, riktad sprakutbildning

Socialndmnden ger férvaltningschef i uppdrag att genomfora nivatester samt verka
for att riktad sprakutbildning genomférs i samverkan med vuxenutbildningen/SFI
hosten 2023

SON 2023-05-24
8§57 Prognos 1 Socialnamnden

Socialndmnden beslutar att socialférvaltningen skyndsamt tar fram ytterligare
besparingsatgarder for arbetet mot en budget i balans. Forslagen ska presenteras i
god tid fore ndasta namnd.

SON 2023-09-06
§78 Delarsrapport socialndmnden 2023

Socialnamnden godkéanner deldrsrapport fér 2023

SON 2023-10-04
§95 Utredning avgifter socialnamnden
Socialndmnden beslutar att uppdra at socialférvaltningen att:

1. Tafram forslag pa installationsavgift for trygghetslarm, egenavgift for
borttappad larmknapp samt larmenhet

2. Tafram forslag pa avgift fér demensdagvard och rehab

3. Tafram forslag pa vilka utlan av hjalpmedel som kan avgiftsbeldggas samt
forslag pa avgift

4. Ta fram riktlinjer for egenavgifter for placerade vuxna i HVB eller familjehem
och for andra stdd- och hjalpatgarder dar behandling inte ar det huvudsakliga
syftet

5. Ta fram riktlinjer for foraldraavgifter for placerade barn- och unga inom SOL
och LSS

SON 2023-10-04
§100 Utredning av nedlaggning av icke lagstadgadverksamhet, rehabenheten

Socialndmnden ger socialférvaltningen i uppdrag att utreda hur Rehabenheten kan
effektiviseras.

SON 2023-11-08
§112 Rapportering av ej verkstillda beslut kvartal 3 2023
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Socialndmnden ger férvaltningen i uppdrag att redovisa en I6pande aterrapportering
angaende antalet ej verkstallda beslut och aktuell ko till 6ppenvarden vid varje
kommande namndsammantrade tills dess att antalet har minskat.

SON 2023-11-08
§120 Intern kontrollrapport per den sista oktober 2023

Socialndmnden ger férvaltningen i uppdrag att utreda kunskapsbehov pa respektive
enhet angdende dokumentation i journal.

SON 2023-11-08

e Nya avgifter for trygghetslarm, demensdagvard och rehab samt
medicintekniska insatser
e Riktlinjer for bistand SoL, LSS

SON 2023-12-13

8137 Forslag till Socialndmnden gédllande effektivisering och utveckling av
Rehabenheten

Socialndmnden

1. ger forvaltningschefen i uppdrag att genomfora atgarder for att utveckla och
effektivisera Rehabenheten

2. ger forvaltningschefen i uppdrag att aterkomma med en uppféljning av
atgarderna till namndens sammantrade i september 2024
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