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Servicematning 2019 - Lekebergs
kommun

Telefoni och e-post

Trygghet och nytinkande — Naturligt néra




LEKEBERGS
KOMMUN

Bakgrund

Grund for matningen:
* 54 telefonsamtal
* 54 e-postmeddelande

Jamforelser - dvriga 126 kommuner som ingick i matningen:

Betydligt Motsvarande Betydligt
hogre niva lagre

Trygghet och nytinkande — Naturligt néra



Trygghet och nytinkande — Naturligt néra



LEKEBERGS
KOMMUN

Telefoni - tillganglighet

Tillganglighet:
Lekeberg 2019 Lekeberg 2018
2019: 2018:
Gron =56 % Gron=57%
Gul=5% Gul=2%
Orange=4% Orange=0%
Rod=35% Rod =41 %

M Svar pa fragan- 60 sek  LISvar pafragan-61-120sek ki Svar pafragan >120sek  HIngen kontakt

Trygghet och nytinkande — Naturligt néra



LEKEBERGS
KOMMUN

Telefoni — beddmning av svar

Bedomning - svar:

Fick vi (de) svar pa fragan? Gradering av informationen pa svaret Intresse och engagemang
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Trygghet och nytinkande — Naturligt néra



LEKEBERGS
KOMMUN

Telefoni — beddmning av bemotandet

Bemotande — svar:

Lekeberg 2019 Lekeberg 2018
2019: 2018:
Mycket god = 63 % Mycket god = 56 %
God=31% God=41%
Medelgod =3 % Medelgod = 3%
Dalig=3 % Dalig=0%

M Mycketgod MW God LIMedelgod M Dalig

Trygghet och nytinkande — Naturligt néra



LEKEBERGS
KOMMUN

Telefoni - svarstider

Huvudnummer: O
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M Bra 0-12 sek  [IAcceptabelt 13-24 sek

Trygghet och nytinkande — Naturligt néra



LEKEBERGS
KOMMUN

Telefoni — svarshalsningar (vid svar)

Svarshéilsningar — ingen jamforelse med andra kommuner genomfors for denna parameter
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M Vilkommen till X-Kommun/Kundtjénst M X-Kommun/Kundtjanst
i X-Kommun + namn _I Férvaltning + namn
i For- och efternamn M Enbart Férnamn/Efternamn/Annat

Trygghet och nytinkande — Naturligt néra



LEKEBERGS
KOMMUN

RESULTAT E-POST

Trygghet och nytédnkande — Naturligt néra



LEKEBERGS
KOMMUN

E-post — svarstid

Svarstid:
Lekeberg 2019 Lekeberg 2018

2019: 2018:
Gron =87 % Gron =74 %
Ljusgron =7 % \ Ljusgron =2 %
Gul=2% Gul=4%
Orange=0% Orange=0%
Rod=4% Rod =20 %

MIinomldygn W1-2dygn 12-5dygn W 1-2veckor M Ejsvaralls/inom 2 veckor

Trygghet och nytinkande — Naturligt néra



LEKEBERGS
KOMMUN

E-post — svarshalsningar

Svarshalsningar:
Lekeberg 2019 Lekeberg 2018

2019: 2018:
Gron =19% Gron=51%
Ljusgron = 0% Ljusgron = 0%
Gul =75% Gul =44 %
Rod = 6% Rod =5%

M Namn, Befattn./Funkt./Férv., Kommun, Tel.nr. i Namn+Tel.nr. I Namn+Forvaltn. M Ovrigt

Trygghet och nytinkande — Naturligt néra



