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1 Socialnamnd

1.1 Maluppfyllelse

Socialndmnden har haft tvd namndmal att arbeta mot under 2019: "Hemtjansttagaren
och hyresgasten ska uppleva en god och trygg omsorg" samt "Serviceutbudet inom LSS
grupp- och servicebostdder ska halla hog kvalitet". Till dessa namndmal finns atta
indikatorer som det gjorts uppfoljning pa. Utdver ovanstaende har det ocksa gjorts
uppfoéljning pa nio indikatorer som faller under kommunfullmaktiges mal. | avsnittet
nedan redovisas maluppfyllnad for hela socialndmnden i tabell med sammanfattande
text. | efterfoljande avsnitt presenteras varje enhets maluppfyllnad, med malvardet for
2019 i parentes.

1.1.1 Bedomning av maluppfyllelse

Alla indikatorer uppnadda Namndmal uppnas

Mer &n halften av indikatorerna uppnadda/delvis uppnadda Namndmal uppnas delvis

Mer an halften av indikatorerna uppnas inte eller saknar varde | Namndmal uppnas ej

1.1.2 Nimndmal

Malvirde

Indikator 2019

Namndmal Utfall 2019 Maluppfyllelse

Hemtjanst- Andel

tagaren och
hyresgdsten
ska uppleva
en god och
trygg omsorg

hemtjdnst-

tagare och

hyresgéaster

som upplever 56% 76%
att tillfalliga

forandringar

meddelas i

forvag.

74%

Andelen
hemtjanst-
tagare och
hyresgaster
som anger att
de vet vart de
ska vanda sig
med
synpunkter och
klagomal

55% 65%

85%

Andelen

hyresgaster pa

SABO som

anger att 39% 60%
mojligheterna

att komma

utomhus ar bra

65%




LEKEBERGS
KOMMUN

2020-01-24

Namndmal

Indikator

Utfall 2019

Malvirde
2019

Maluppfyllelse

Andelen
hemtjanst-
tagare som
anger att de
kan paverka
vilka tider de
far hjalp

63%

70%

90%

Andelen
hyresgaster
som upplever
ett brett utbud
av grupp-
aktiviteter

59%

60%

98%

Andelen
hyresgaster
som upplever
god trivsel i sin
lagenhet

60%

62%

97%

Service-

utbudet inom

LSS grupp-
och

serviceboende

ska halla hog
kvalitet

Andel av
maxpoang
avseende
kvalitetsaspekt
er LSS grupp-
och
serviceboende

78%

Andelen av
brukarnas
upplevelse av
mojlighet att
paverka
aktiviteter och
miljo

3 st

4 st

75%

Andel av
medborgarna
som tar
kontakt med
kommunen via
telefon far ett
direkt svar pa
en enkel fraga

56%

Bibehalla eller
Oka fran 46%

122%

Andel av
medborgarna
som skickar in
en enkel fraga
via e-post far
svar inom tva
arbetsdagar

94%

Bibehalla eller
oka fran 80%

118%




LEKEBERGS
KOMMUN

2020-01-24

Namndmal

Indikator

Utfall 2019

Malvirde
2019

Maluppfyllelse

Varde
medarbetar-
undersokning-
Medarbetaren
gagemang
(HME)

75

Oka fran 74

Oka frén
101,35%

Sjukfranvaro

8,9%

Bibehalla eller
minska fran
9,37%

105%

Ndamnderna
och styrelsen
haller sin
budgetram

3117 tkr

0 tkr

100%

Miljo-
diplomering av
Lekebergs
kommun

Ja

Ja

100

Andel brukare
som ar
ganska/mycket
ndjda med sin
hemtjanst

91%

Bibehalla 95%

96%

Andelen
brukare pa
sarskilt boende
som ar
ganska/mycket
nojda med sitt
sarskilda
boende

83%

Bibehalla
85,5%

97%

Véntetid for
beslut om
forsorjnings-
stod i dagar

8 dagar

Minska fran
11

127 %

1.1.3 Mal fran socialnaimnd
Maluppfyllelsen for indikatorerna som géller hemtjansttagare och hyresgaster inom
SABO (under namndmal "Hemtjansttagaren och hyresgisten ska uppleva en god och
trygg omsorg") landar pa mellan 65-98%. Samtliga utfall nar inte upp till malvardet,
men vart att uppmarksamma ar att tre av sex utfall landar pa 90-97 % maluppfyllelse.
Utfallen ar resultat fran Socialstyrelsens brukarundersékning "Vad tycker dldre om
dldreomsorgen" och enheterna kommer arbeta med de atgarder som behovs.

Av de tva indikatorerna for LSS-verksamheterna finns endast ett utfall. Ingen uppgift
har kunnat rapporteras in avseende maxpodng kvalitetsaspekter LSS grupp- och
serviceboende for 2019 pa grund av for litet underlag. Gallande brukarnas upplevelse
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av mojlighet att paverka aktiviteter och miljo har tre ut av fyra delaktighetsslingor
genomforts. En delaktighetsslinga har inte kunnat genomféras pa grund av
personalbrist. Malvardet har varit fyra sa dar uppnas en maluppfyllelse pa 75%.

Sammantaget blir resultatet att namndmalen "Hemtjansttagaren och hyresgasten ska
uppleva en god och trygg omsorg" samt "Serviceutbudet inom LSS grupp- och
servicebostader ska halla hog kvalitet" blir delvis uppnadda.

1.1.4 Mal fran kommunfullmiktige

Av de nio indikatorer som faller under kommunfullmaktiges mal, nar sju indikatorer
malvérdet. De tva indikatorerna som inte nar upp till malet; andel brukare som &r
ganska/mycket ndjda med sin hemtjanst eller sitt sarskilda boende, landar andock pa
en maluppfyllelse pa 96-97% vilket anda tyder pa en hog trivsel.

1.1.5 Verksamheter

Linden
Indikatorer 2019 2018
Andelen hemtjansttagare och | 54 % (76 %) 31 % (60 %)

hyresgdster som upplever att
tillfalliga férandringar
meddelas i forvag

Andel hemtjéansttagare och 43 % (65 %) 41 % (60 %)
hyresgaster som anger att de
vet vart de ska vanda sig med
synpunkter och klagomal

Andelen hyresgéster pa SABO | 46 % (60 %) 44 % (55 %)
som anger att mojligheterna
att komma utomhus ar bra

Andelen hyresgdster som 50 % (60 %) -
upplever ett brett utbud av
gruppaktiviteter

Andelen hyresgdster som 50 % (62 %) -
upplever god trivsel i sin
lagenhet

Andelen brukare pa sarskilt 79 % (bibehalla 85,5 %) 81 % (85,5 %)
boende som ar
ganska/mycket néjda med sitt
sarskilda boende

Sjukfranvaro 10,49 % (minska fran 9,37 10,41 %
%)

Budgetavvikelse -588 tkr (0 tkr) + 176 tkr

Miljodiplomering Ja (Ja) -
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Lindens mdluppfyllelse géllande resultat fran brukarundersokningen "Vad tycker aldre
om aldreomsorgen" redovisar resultatet att noll ut av sex indikatorer nar upp till
malvardet for 2019. Flera varden har dock forbattrats sedan foregaende uppfoljning
(2018) och det sammantagna vardet for "andelen brukare pa sarskilt boende som ar
ganska/mycket nojda med sitt sarskilda boende" landar pa fa procentenheter fran
malvardet. De utfall som fatt sémst resultat kommer enheten arbeta aktivt med under
2020.

Sjukfrénvaro - Indikatorn for sjukfranvaro nar inte upp till malvardet. Franvaron galler
bade langtidssjukskrivningar och korttidssjukskrivningar. Linden arbetar fortlépande
aktivt med omradet, hjalp tas av foretagshalsovard och rehabiliteringssamtal planeras
in for till de som har upprepad franvaro.

Miljédiplomering - Linden har haft som mal att fullfélja aktiviteterna "Uppmarksamma
Earth-hour 2019", "kallsortera med brukare" samt "sdtta upp en informationstavla
med miljéinformation for personal och brukare/klienter". Enheten har kallsorterat,
med brukare om mdjlighet funnits.

Det ekonomiska utfallet redovisas ndrmare i avsnitt 1.3 Ekonomi.

Oxelgdrden
Indikatorer 2019 2018
Andelen hemtjansttagare och 38 % (76 %) For fa svarande (73 %)

hyresgaster som upplever att
tillfalliga férandringar
meddelas i forvag

Andel hemtjansttagare och 64 % (65 %) 70 % (60 %)
hyresgdster som anger att de
vet vart de ska vanda sig med
synpunkter och klagomal

Andelen hyresgéster pa SABO 30 % (60%) 20 % (55 %)
som anger att mojligheterna att
komma utomhus ar bra

Andelen hyresgdster som 70 % (60 %) -
upplever ett brett utbud av
gruppaktiviteter

Andelen hyresgaster som 73 % (62 %) -
upplever god trivsel i sin
lagenhet

Andelen brukare pa sarskilt 90 % (bibehalla 85,5 %) 90 % (85,5 %)
boende som ar ganska/mycket
nojda med sitt sarskilda boende

Sjukfranvaro 8,62 % (minska fran 9,37 | 6,36 %
%)

Budgetavvikelse +373 tkr (O tkr) + 66 tkr

Miljlédiplomering Ja (Ja) -
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Gdllande uppféljining av mdlen utifran brukarundersékningen redovisar Oxelgarden
resultatet; tre indikatorer nar upp till malen av totalt sex. Ytterligare en indikator ligger
endast en procentenhet fran malet. De indikatorer som far samst resultat har varden
pa 30-38 procent fran malet. Vart att uppmarksamma ar att Oxelgarden redovisar ett
mycket positivt resultat med det sammantagna vardet att 90 % ar ganska eller mycket
nodjda med sitt sarskilda boende. Brukarna far ett bra bemaotande, kdnner sig trygga pa
boendet, har |att att fa kontakt med personalen och upplever att maten smakar bra.
Under hosten skickades det ut en enkat till alla anhériga med fragestallningar kring de
fem lagsta resultaten i undersdkningen. Syftet var att fa underlag till ett kvalitets- och
forbattringsarbete och en 6kad nojdhet. De forbattringsforslag som framkommit
arbetar Oxelgarden vidare med under 2020.

Sjukfrénvaron - redovisar ett samre resultat dn foregaende uppfdljning, men malet
nas. Oxelgarden arbetar aktivt med att folja upp franvaron utifran tat kontakt med
medarbetare och rehabiliteringssamtal vid behov. Sjukfranvaron finns ocksa med pa
som en aterkommande punkt pa arbetsplatstraffar och pa utvecklingssamtalen.

Miljédiplomering - Oxelgarden har haft som mal att fullfolja aktiviteterna
"Uppmarksamma Earth-hour 2019", "kallsortera med brukare" samt "sdtta upp en
informationstavla med miljéinformation for personal och brukare/klienter". Enheten
har kéllsorterat med och utan brukare, om brukarna haft mdjlighet till det. Annat
miljoarbete har forekommit.

Det ekonomiska utfallet redovisas ndrmare i avsnitt 1.3 Ekonomi.

Hemtjéinsten
Indikatorer 2019 2018
Andelen hemtjansttagare 63 % (76 %) 70 % (65 %)

och hyresgaster som
upplever att tillfalliga
forandringar meddelas i
forvag

Andel hemtjansttagare
hyresgdster som anger att
de vet vart de ska vanda sig
med synpunkter och
klagomal

57 % (65 %) 57 % (60 %)

Andelen hemtjdnsttagare
som anger att de kan
paverka vilka tider de far
hjalp

63 % (70 %) 50 % (65 %)

Andelen brukare som &r
ganska/mycket néjda med
sin hemtjanst

91 % (bibehalla 95 %) 95 % (95 %)

Sjukfranvaro

8,72 % (minska fran 9,37 %)

5,8 %

Budgetavvikelse

- 537 tkr (0 tkr)

+ 180 tkr

Miljédiplomering

Ja (Ja)
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Maluppfyllelsen for hemtjanstens resultat fran "vad tycker dldre om dldreomsorgen"
landar pa att noll av fyra indikatorer inte nar upp till malvardet for 2019. Tva av
indikatorerna har fatt ett forbattrat resultat fran 2018 ars uppfoljning och viktigt att
framhava ar att 91 % av brukarna ar ganska/mycket néjda med sin hemtjanst, vilket ar
i toppskiktet sett Over hela landet. Enheten arbetar fortlopande med
forbattringsarbete. Rutiner och informationsblad haller pa att skapas da bland annat
rutinen for kontaktmannaskap ar ett viktigt arbete. Hemtjansten behover bli battre pa
att informera vardtagare om hur de kan paverka tiden for insatser, dven om resultatet
ar ett kliv i ratt riktning. Rutiner och informationsblad till nya vardtagare ska ocksa ses
over.

Sjukfranvaro - Hemtjansten nar upp till malvardet for sjukfranvaro. Sjukfranvaron finns
med som en staende punkt pa APT. Vid fler an 3 franvarotillfillen traffas i regel
enhetschef och medarbetare for att géra upp en plan for att franvaron ska minskas.

Miljédiplomering - Hemtjansten har haft som mal att fullfélja aktiviteterna
"Uppmarksamma Earth-hour 2019", "kallsortera med brukare" samt "sdtta upp en
informationstavla med miljdinformation fér personal och brukare/klienter". Earth-
hour uppmarksammades av personalen. Enheten har ocksd inférskaffat ordentliga
atervinningskarl for kallsortering. Tavla med miljdinformation har inte satts upp.
Enheten har arbetat aktivt med 6vriga miljdinsatser.

Det ekonomiska utfallet redovisas ndrmare i avsnitt 1.3 Ekonomi.

LSS-verksamheter
Indikatorer 2019 2018

Andel av maxpodng - (78 %) 96 % (75 %)
avseende kvalitetsaspekter
LSS grupp- och
serviceboende

Andelen av brukarnas 3 st (4 st) - (4 st)
upplevelse av mojlighet att
paverka aktiviteter och miljo

Sjukfranvaro Kastanjen 12,17 % (minska fran 9,37 5,07 %
%)

Sjukfranvaro Hasselbacken 13,85 % (minska fran 9,37 9,11 %
%)

Sjukfranvaro Daglig 3,52 % (minska fran 9,37 %) | 11,44 %

verksamhet

Sjukfranvaro Socialpsykiatri 8,59 % (minska fran 9,37 %) | 3,39 %

Budgetavvikelse, samtliga +1 077 tkr (0 tkr) - 471 tkr
tre LSS-enheter inkl.
soc.psykiatri

Miljodiplomering Ja (Ja) -
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Dessvarre har inget resultat kunnat redovisas gallande mdluppfyllelsen fér andel av
maxpoang avseende kvalitetsaspekter LSS grupp- och serviceboende. Anledningen ar
att farre an fyra personer har flyttat in i ett boende och da gar det inte att redovisa
utfallet i Kolada, av skal avseende sekretessen.

Indikatorn avseende brukarnas upplevelse av mojlighet att paverka aktiviteter och
miljo nar inte upp till malvardet da en delaktighetsslinga inte kunnat genomféras som
planerat pa grund av personalbrist pa en enhet. Tre delaktighetsslingor har genomforts
med teman om hur utemiljon ska planeras, hur brukarna ville ha sin Halloweenfest
samt hur deltagarna vill ha sin APT.

Sjukfrénvaro - Tva av fyra verksamheter inom LSS-omradet har natt upp till malvardet
for 2019 gallande sjukfranvaron. For de verksamheter som inte nar upp till malvardet
spelar langtidssjukfranvaro, som inte ar arbetsrelaterat, en avgérande roll i statistiken.
Enheterna arbetar aktivt med sjukfranvaron och prognosen é&r att franvaron kommer
sjunka under 2020. En halsosam arbetsplats diskuteras som en fast punkt pa
arbetsplatstraffarna och atgarder har vidtagits for att minska sjuktalen. Tillbud och
arbetsskador uppmarksammas och personalen uppmanas att anmala dem.

Miljédiplomering - Verksamheterna har haft som mal att fullfélja aktiviteterna
"Uppmarksamma Earth-hour 2019", "kallsortera med brukare" samt "satta upp en
informationstavla med miljdinformation for personal och brukare/klienter". Arbetet
med miljon har genomforts genom att sopsortera med brukarna. Earth hour har
uppmarksammats genom att slicka lampor dar det har varit mojligt. Pa
informationstavlorna pa boendet anslas bland annat miljéinformation.

Det ekonomiska utfallet redovisas ndrmare i avsnitt 1.3 Ekonomi.

HSL/Natt
Indikatorer 2019 2018
Sjukfranvaro 6,94 % (minska fran 9,37 %) | 8,37 %
Budgetavvikelse +55 tkr (0 tkr) + 119 tkr

Sjukfragnvaro - Den totala sjukfranvaron landar pa ett positivt resultat med flera
procentenheter fran malvardet. De tva olika grupperingarna (HSL/nattpersonal) skiljer
sig dock mycket i franvarostatistiken. Franvaron féljs upp av chef vid olika tidpunkter
genom telefonsamtal till den som ar franvarande. Individuella samtal sker vid behov
och vid samtliga utvecklingssamtal. Statistik avseende enhetens sjukfranvaro
presenteras och analyseras vid APT. En utmaning ar att hinna med att jobba med
sjukfranvaron med hjalp av rehabsamtal och tata uppféljningar da personalgruppen ar
stor och arbetsbelastningen hog.

10
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IFO
Indikatorer 2019 2018
Vantetid for beslut om 8 (minska fran 11) 11 (minska fran 17)
forsorjningsstod i dagar
Sjukfranvaro 14,05 % (minska fran 9,37 9,82 %
%)
Budgetavvikelse -60 tkr (O tkr) -
Miljodiplomering Ja (Ja) -

IFO nar mdluppfyllelsen for forsorjningsstod med ett mycket positivt resultat, vilket
tyder pa att enheten arbetat aktivt inom omradet.

Sjukfranvaro - Utfallet for sjukfranvaro landar pa ett varde langt frdn malvardet. Under
hésten har tvd medarbetare varit sjukskrivna av skl som ligger utanfér arbetet. Ovriga
medarbetare har haft flera vanligt forekommande sjukdomstillstdnd som paverkat
narvaron i hog grad. Viktigt att framhava ar att IFO ar en forhallandevis liten enhet
med fa medarbetare (jmf med 6vriga enheter inom forvaltningen) sa det kan bli stora
forandringar i statistiken utifran endast en medarbetare.

Miljédiplomering - IFO har haft som mal att fullfélja aktiviteterna "satta upp en
informationstavla med miljéinformation for personal och brukare/klienter" samt
"anvanda tygkassar istdllet for plastkassar vid inkdp av fika". Enheten har anvant
tygkassar i samband med inkép och har gjort en anslagstavla med miljdinformation.

Det ekonomiska utfallet redovisas ndarmare i avsnitt 3.1 Ekonomi.

2 Verksamhetsberattelser

Under detta avsnitt redovisas forst en forvaltningsévergripande
verksamhetsberéattelse. Darefter presenteras verksamhetsberattelser fran respektive
enhet inom forvaltningen.

2.1 Socialférvaltningen

Efter IFO-Oversynen, som presenterades i mars 2019, har manga av de foreslagna
atgarderna genomforts. Arbetet fortsatter under 2020. Vi har haft ett gott samarbete
med Kultur- och bildningsforvaltningen under aret géllande familjecentral och hur vi
ska samverka kring barns béasta. Planen ska presenteras i borjan av 2020 i bada
forvaltningarna. Arbetet med familjecentralen ar fardigt och vi avvaktar vidare beslut.
Enhetscheferna och MAS har, under ledning av verksamhetsutvecklare, kommit igang
bra med arbetet gallande kvalitetsledningssystem. Arbetet fortsatter under 2020.

Da det periodvis varit ett mycket hart tryck pa vara sarskilda boenden har ett avtal
skrivits med Hallsbergs kommun, dar vi har méjlighet att kdpa platser for korttidsvard.
Under aret har vi inte behovt anvanda platserna.

Personal - Under aret har ledningsgruppens konstellation dndrats radikalt da bade en
ny forvaltningschef, verksamhetsutvecklare, controller, MAS och 2 nya enhetschefer
borjat. Det har varit ett ar av att lara kdnna verksamheten och varandra.

11
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Flera av cheferna har stora arbetsgrupper och inom LSS bedémdes situationen som
ohallbar, darfor tillsattes en enhetschef extra for daglig verksamhet. Detta har
forbattrat arbetsmiljon vasentligt. Extra statsbidrag gjorde det mojligt att forstarka
med varsin administrator, fran senhdsten, pa vara 2 sarskilda boenden. Detta innebar
en starkt forbattrad arbetsmiljo for dessa chefer som har kunnat anvanda mer av sin
tid till att stodja medarbetare och jobba med verksamhetsutveckling. Den tidigare
anhorigkonsulenten slutade i bérjan av aret och i mellantiden har en utsedd person
funnits for att ta mot anhoriga, i behov av samtal. Fran mitten av augusti har en ny
anhorigkonsulent anstallts pa 50%, resterande 50% bestar av MAS-uppdrag. Under
hosten har hon haft kontakt med 10 personer, pa telefon och i méten. En planering
har paborjats for att starta anhorigcaféer under varen 2020.

| den arliga medarbetarundersékningen far medarbetare svara pa ett antal HME-
fragor. HME star for hallbart medarbetarengagemang och fragorna fokuserar pa
motivation, ledarskap och styrning. Socialférvaltningen nar upp till malvardet ("att 6ka
fran 74") med véardet 75. Resultatet skiljer sig mycket mellan de olika verksamheterna
men de omraden som majoriteten skattar hégst ar mening, forvantan, ansvar och
fortroende. De omraden som far lagst skattning ar larande, utvardering, motivation
och uppskattning. Enheterna har fatt resultatet och ska arbeta aktivt med eventuella
atgarder under 2020.

Vi har haft mycket utvecklingsmedel under aret vilket gjort att utbildningsbudgeten,
som har funnits hos férvaltningschefen inte har anvants till fullo. Infér 2020 kommer
utbildningsbudgeten att finnas ute i verksamheterna.

2.1.1Linden

Linden har under aret haft en generellt hog beldggning pa bade korttidsplatser och
permanenta platser. Under hela ar 2019 har vi undvikit betalningsansvar fran Region
Orebro Lan. Kon till permanent boende i december manad bestod av sex personer.

Arbetet enligt LEAN har fortsatt dven under 2019. Déar har framfor allt fokuserats pa
att utarbeta och tydliggora rutiner i verksamheten for att underlatta det vardagliga
arbetet; bade nar det galler arbetet mot verksamheten och arbetet med
genomfdrandeplaner har startat.

Vi har dven haft ett tillsynsbesék av Nerikes Brandkar. Vi fick under 2019 tillgang till
anteckningar fran besoket och véntar pa ett forelaggande. Korttidsavdelningen som
byggdes om fran kontor till korttidsrum fér 5-6 ar sedan har inte brandtekniskt
klassade dorrar. Vi vantar besked om vi behover skicka in en bygganmalan i efterhand.
P3 hosten fick Linden en oanmald livsmedelstillsyn av Sydnarkes miljoférvaltning. Vi
behovde vidta vissa atgarder och forbattra vissa rutiner, vilket ar atgardat.

Under aret har genomforts en del stérre arrangemang sa som glasscafé for bade
brukare och anhdoriga, Lindens egen Sannamarken, FN-dagen med olika internationella
inslag och Nobelfest.

Dagrehabiltering och  hemrehabiltering - Antal inskrivna bestkare inom
dagrehabiliteringen under aret: 19. Antalet brukare som erhallit hemrehabilitering
under aret: 26. Under 2019 har en arbetsgrupp arbetat med ett hemtagningsteam,
vilket dag- och hemrehab kommer vara en del av.

12
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Personal - All tillsvidareanstélld personal har genomgatt utbildning i social
dokumentation. All personal har enligt plan fran kommunens arbetsterapeuter
genomgatt utbildning inom forflyttningsteknik.

Samarbetet med Naringsliv- integration och arbetsmarknadsenheten (NIA) har fortsatt
under 2019. Ytterligare en person har paborjat en sprakpraktik pa Linden under
hosten. Vi har haft tva personer som har haft nystartsarbeten.

En allvarlig arbetsskada intraffade under slutet av hosten och Linden tog darfoér emot
ett inspektionsbesok fran arbetsmiljoverket. Besoket dgde rum i januari ar 2020.

2.1.2 Oxelgarden

Oxelgarden har haft 44 boendeplatser och 4 korttidsplatser/vaxelvardsplatser som
kunnat dubbelbelaggas till 8 stycken. Inget betalningsansvar fran regionen har
tilldelats SABO under 2019.

Demensdagvarden Glantan har tidigare drivits med statliga medel men har funnits
med i budgeten for 2019. Ett snitt under aret har varit 10 gdster som besokt
demensdagvarden olika antal dagar i veckan.

Anhoriga har bjudits tillsammans med olika yrkeskategorier in till anhoérigradet. Syftet
med anhorigradet har varit att vi tillsammans ska utveckla Oxelgarden samt skapa
delaktighet. Sociala motesplatser har riktat sig till medborgare i kommunen.
Motesplatserna har skett ett par ganger per termin och syftat till att skapa social
gemenskap.

Aktivitetsgruppen har anordnat flera olika aktiviteter for brukarna pa Oxelgarden.
Vardinnan har ordnat aktiviteter i veckorna antingen i grupp eller for enskilda. Mal for
2019 har varit en gemensam aktivitet for alla avdelningar varannan manad.
Medarbetarna har arbetat med ett personcentrerat forhallningssatt och regelbundet
skapat aktiviteter pa avdelningarna.

Vilfardstekniken har under aret utvecklats. Rorelsesensor har satts upp i entré for att
skyndsamt kunna hjalpa brukaren. Robotkatter har kdpts in for att ge trygghet, vicka
minnen till liv och for att skapa gladje.

Personal - Samtliga medarbetare genomférde endagsutbildning inom social
dokumentation under hésten. Medarbetarna har ocksa genomfort webutbildningen
"Demens ABC". Webbutbildningen "Demens ABC plus" ar en pabyggnadsutbildning
som samtliga medarbetare ska genomféra fortlopande. Vissa medarbetare har enligt
planering fran arbetsterapeuter genomfort utbildning inom forflyttningsteknik.

2.1.3 Hemtjdnsten

Under 2019 fortsatte hemtjansten att ligga i toppskiktet i Sverige gallande
kundnojdhet (utifran resultat i socialstyrelsens brukarundersékning).

Antal brukare som haft fler an 124 timmars hemtjanst per manad uppgar till 2 personer
(matning i december). Vid dubbel bemanning raknas timmar for all personal. Antal
hemtjansttimmar per manad &r i snitt 2543 st. Enhetens métning avseende antalet
personalkontakter under perioden 2-15 december: 15,95 personalkontakter. Antal
brukare som 6verstigit 100 besdk uppgar till 25 (i december). Antal brukare + utforda
hemtjansttimmar i december landar pa 118 brukare, och 2484 timmar.
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Brukartid hela aret: 30 525 timmar.

Personal - Det har skett tre pensionsavgangar under aret. Under 2020 sker ytterligare
3 pensionsavgangar. Enheten har ett viktigt arbete att fortsitta jobba med
kompetensfoérsorjning sa den fina kvalitén pad verksamheten bestar. Samtliga
medarbetare har genomfort utbildning inom social dokumentation under en heldag.
15 underskoterskor fick utbildning av ldkare fran "Rikssar" inom omradet svarldkta sar.

2.1.4 LSS-verksamheter

Kastanjen/Personlig assistans

Det ar en stabil situation gallande lediga lagenheter inom serviceboende LSS. |
skrivandets stund finns 2 lediga lagenheter pa Kastanjen. Ett framgangsrikt samarbete
med Hasselbacken har gjort att enheten pa ett flexibelt satt kan gora forflyttningar
utifran de boendes 6nskemal. En avvagning hur lediga lagenheter ska hanteras gors
kontinuerligt dar ett alternativ ar att sdlja platser till andra kommuner som har en
besvarligare situation med koer.

Ett orosmoln ar assistansersattningen dar enheten kommer méta stora utmaningar
framat. Detta harleds till flera anledningar. Dels sa racker inte schablonersattningen
fran forsakringskassan till de omkostnader vi har. Ett annat &r att assistenterna gar pa
annat avtal an tidigare, med hogre omkostnader som féljd. Tillkomna arenden far
ocksa stora konsekvenser. Kontaktpersoner inom LSS och Sol har varit felbudgeterat
sedan tidigare ar och darfor har enheten haft visst underskott. | dagslaget avslutas fler
drenden vilket kan gora att enheten far en balans for den verksamheten. Arenden
assistansersittning som valt kommun som anordnare: 4 st. Arenden
assistansersattning som valt privata alternativ: 2 st. Arenden personlig assistans
(kommunbeslut men privata utforare) 2 st. Kontaktpersoner SolL 8 st. Kontaktpersoner
LSS 8 st.

Hasselbacken/Socialpsykiatri

Lagenheterna pa boendet ar uthyrda och det har saknats en k6. Tva delaktighetsslingor
har genomforts och det sker ett aktivt arbete med genomférandeplaner, for hog
delaktighet hos brukarna. Att o©ka delaktigheten foér brukarna gallande
fritidsaktiviteter, val av mat och en hélsosam livsstil har varit de storsta malen pa
enheten.

Boendestddjarna har 39 brukare som far insatser av olika slag. En 6kning av behov av
stéd vid myndighetskontakter har uppmarksammats, fran ca: 15 till 28 beslut under
aret. Coachingteamets verksamhet ar i stindig utveckling och ca 15 personer har
slussats ut till annan sysselsattning (se mer i arsberattelse for
mottagningsteam/coachingteam). Coachingteamet och boendestéd arbetar vidare
med att utveckla "stod vid myndighetskontakter" som idag &r en insats som allt fler
behdver stdéd med.

Daglig verksamhet

Daglig verksamhet har fatt en egen enhetschef och arbetar aktivt med att finna
arbetsplatser fér dem som har en hogre funktionsférmaga. Antal deltagare pa daglig
verksamhet har gatt ner fran 39 till 31 under aret. Ett flertal har borjat att studera eller
fatt ett arbete med en anpassad anstéllningsform. | samtliga 6 dagliga verksamheter
har en genomgang gjorts for att aktualisera samtligas genomférandeplaner. En
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delaktighetsslinga har genomforts med tema hur deltagarna vill ha sin APT.

Personal fér samtliga LSS-verksamheter- Verksamheterna har under aret genomfort
stora satsningar for att hoja kompetensen hos medarbetarna. Satsning har gjorts pa
utbildning inom social dokumentation och ESL ("Ett sjalvstandigt liv"). Detta mojliggor
att verksamheterna star redo att borja jobba med boende utifran ett gemensamt
arbetssatt, som pa sikt kommer mojliggora att brukarna far ett mer sjalvstandigt liv.
Verksamheterna jobbar langsiktigt och kan pa sa satt hantera utmaningar langre fram,
med o6kade krav pa dokumentation. Ett sjalvstandigt liv (ESL) har ocksa tydliga
kopplingar till rehabiliterade forhallningsatt, ett prioriterat omrade inom politiken. 8
personal har gatt teckenspraksutbildning. MHFA-utbildning for 2 personal och
grundkurs i KBT for 1 personal har genomforts.

2.1.5 HSL/Natt

Det har varit hogt tryck pa boendena och i hemtjansten vilket har paverkat enheten.
Under 2019 har enheten arbetat mycket med arbetsmiljé och rutiner. | dagslaget finns
sex tillsynskameror i drift. Tillsynsbeslut som &r kopplat till ndgon atgard utesluter
anvandning av kamera.

Personal - Alla tjanster inom sjukskoterskegruppen ér tillsatta. Gruppen har ocksa
starkts upp med en Overanstdllning med hjalp av vikariemedel. Under sommaren
forekom lagre bemanning da det var en lugn period. Mycket fokus har lagts pa att
personalen kanner tillhorighet, trygghet, far battre teamkansla samt battre samarbete
mellan kollegorna.

Alla tjanster ar tillsatta for arbetsterapeuterna. Nu finns fem tillsvidareanstallda
arbetsterapeuter och en hjdlpmedelstekniker. Det har varit hog arbetsbelastning
under en langre period vilket inte varit hdlsosamt. Denna grupp har inte nagra vikarier
eller vikariemedel vilket gjort det extra tufft nar inte full personalstyrka varit pa plats.
Under sommaren férekom lagre bemanning.

Alla tjanster ar tillsatta inom nattgruppen. Nu finns tio tillsvidareanstallda
underskoterskor pa Oxelgarden, tre tillsvidareanstdllda underskoterskor pa
hemtjansten och sju tillsvidareanstallda underskéterskor pa Linden.

Natten har uttryckt att stressnivan varit hég och att de haft manga besék i kombination
med manga larm. Manga avvikelser har inkommit avseende uteblivna tillsynsbesok. Da
man haft hogt tryck pa boendena sa har det varit svart for personalen att stétta upp
nattpatrullen alla ganger. Rutinen dar personalen fran boendena ringer upp patrullen
vid bestdamda tider har fungerat bra.

Underskoterskorna har genomfért utbildning inom social dokumentation. HSL-
personal har genomfort utbildning inom demens.

2.1.6IFO

Gallande handlaggning och utredning av barn redovisas féljande statistik foér 2019 -
Antal placerade barn: 14 barn. Antal placerade ensamkommande barn: 13 barn i
borjan av aret, 5 barn i slutet av aret. Antal inledda barnavardsutredningar: 118 st.
Antal ej inledda barnavardsutredningar: 196 st.

Arenden gillande vuxna redovisas féljande resultat - Antal placerade vuxna: 0.
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Antal inledda utredningar, vuxna: 29 st SolL,1 st LVM. Antal beslut om ekonomiskt
bistand: 1053 st. Antal beviljade bistand: 899 Sol, 30 LSS (samtliga nya beslut 2019).

Géllande bistandshandlaggning redovisas féljande utfall - Antal inledda bistandsbeslut
enl. SoL: 592 st. Antal LSS: 41 st.

Antal inledda 6ppenvardsinsatser under aret landar pa 29 barn och 18 vuxna.

Personal - Arbetsbelastningen i bistandshandldggargruppen har varit hog samtidigt
som bemanningen har haltat pa grund av sjukskrivningar. Bistandshandlaggarna har i
och med det haft svart att hinna med sina arbetsuppgifter, uppfoljning av insatser har
inte gjorts i tid. Arbetsbelastningen har ocksa paverkat handlaggningstiden for de
storre och mer omfattande LSS-utredningarna. Inflodet av orosanmalningar géllande
barn har varit stort. Foradldraledigheter i barngruppen har bidragit till att belastningen
pa handldggarna har varit hog. Sedan november &r gruppen fulltalig.
Vuxenhandldggarnas arbetsbelastning ar forvantat hogre i slutet pd manaden i
samband med utbetalningar av forsorjningsstod. Toppar kan uppstd darutover med
anledning av att missbruksdrenden och valdsidrenden har inkommit. Den
sammanvagda beddmningen ar dock att arbetsbelastningen fér handlaggarna ar
rimlig, tack vare att det finns aterhdmtningsperioder daremellan. Arbetsbelastningen
for kuratorerna i 6ppenvarden ar i perioder hdog men aterhamtningsperioder finns.

Enheten har under aret satsat stort pa kompetensutveckling av de olika grupperna.
Statsbidrag "Utvecklingsmedel fér arbete mot vald i nara relation" och "Starka
insatserna  for barn och unga med psykisk ohédlsa" och lokala
kompetensutvecklingsmedel har bidragit till att mojliggéra detta. Blanda annat har
samtliga barnhandlaggare gatt utbildning i Signs of safety och 6ppenvarden har
utbildat sig i KBT och grundutbildning i Marte Meo. En bistandshandlaggare har gatt
IBIC-utbildning som har finansierats av kommunala kompetensutvecklingsmedel. Tva
vuxenhandlaggare har gatt LVM-utbildning.

3 Ekonomi

Socialndmndens resultat fér 2019 uppgar till + 3 116 tkr. Overskottet beror till stérsta
del pa overskott pa den férvaltningsgemensamma budgeten, éverskott inom LSS
vuxen, Oxelgardens boende samt sjukskoterskor. Nedan foljer en samanstéllning for
respektive verksamhetsomrade.

Socialnamnden Tkr Budget 2019 Utfall 2019 Avvikelse 2019

Gemensamt inkl namnd 15044 12 249 2795
LSS vuxna 34314 33853 462
Socialpsykiatri 3427 2812 616
Hemtjansten 20 646 21183 -537
HSL och nattenheten 23082 23027 55
Sarskilt boende 39338 39552 -214
IFO/LSS barn o unga 28 798 28 857 -60
Summa Socialndmnden 164 649 161533 3116
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Gemensamt + 2 795 tkr

Under gemensamt finns budget for bland annat namndens ledaméter,
forvaltningsledning, Lov (lagen om valfrihet), arbetsklader och
bostadsanpassningsbidrag. Overskottet har beror framst pd att budgeten for
arbetsklader som utokats i arets budget for ett titare byte inte forbrukats med
anledning av en ny upphandling. Kapitalkostnader for arets reinvesteringsbudget ger
ett 6verskott dad inga investeringar ar gjorda under aret. Semesterléneskulden har
minskat fran féregdende ar med minskad kostnad som foljd. Planeringsreserv for
oférutsedda handelser pa 1 600 tkr bidrar ocksa till 6verskottet.

LSS vuxna + 462 tkr

Overskottet inom LSS vuxna dr hanforligt till boendena Kastanjen och Hasselbacken
som har lagre personalkostnader dn budgeterat. Daglig verksamhet redovisar ocksa ett
overskott med anledning av hogre intdkter for bland annat foérséljning pa aterbruket
samt |6nebidrag.

Aven anhérigstdd som organisatoriskt tillhér LSS 2019 redovisar ett mindre dverskott
med anledning av vakant tjanst i borjan av aret.

Verksamheter som daremot uppvisar ett underskott ar assistans for vuxna vilket beror
pa justerade anstéllningsavtal fran PAN till AB dar samtliga anstélla har fatt retroaktiv
betalning for semester och uteblivna Ionedkningar i ar for felaktiga avtal som stracker
sig anda tillbaka till &r 2015. Statens schablonbelopp for assistans tacker darmed inte
|dnekostnaderna. Aven kostnader for kontaktpersoner éverstiger budgeten d& det har
blivit fler arenden under aret.

Socialpsykiatri +616 tkr

Verksamheten for socialpsykiatri redovisar ett dverskott om 616 tkr. Det beror pa ett
overskott pa personalkostnader da vikariebudgeten ar hégre dn vad verksamheten
behéver samt en vakant tjanst i borjan av aret. Det statliga bidraget for arbete med
psykisk ohélsa pa ca 300 tkr bidrar till ett overskott.

Hemtjansten -537 tkr

Under aret har en hog sjukfranvaro paverkat ekonomin negativt for hemtjansten.
Framst har det varit langtidssjukskrivningar med planerade operationer (Totalt 11
under aret). Sommaren blev kostsam med mycket 6vertid pa grund av sjukskrivningar
bdde bland ordinarie personal och vikarier. Aven ett mindre underskott pa
lokalkostnader och for reparation av verksamhetens garage.

Halso- och sjukvard och nattenhet + 55 tkr

Sjukskoterskorna ger ett 6verskott pa 476 tkr med anledning av vakanta tjanster. Fran
och med april ar tva tjanster tillsatta. En foraldraledighet under aret ersatts inte.
Arbetsterapeuterna ger ett 6verskott pa 149 tkr fér franvaro som inte ersatts.

Nattenheten har ett underskott pa -475 tkr som beror dels pa stora problem med
bemanningen pa grund av hog sjukfranvaro med kostnader for 6vertid och vikarier
som foljd. Samt tillsattning av extra resurs varje natt pa SABO fran februari till och med
april.
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Kostnader for hjalpmedel och sjukvardsmaterial &r hogre dn vad som ar budgeterat
och ger underskott pa -95 tkr

Sarskilt boende -214 tkr

Linden - 588 tkr
Underskottet beror pa hog sjukfranvaro med hoga personalkostnader som foljd.

Oxelgdrden +373 tkr

Enheten har underskott pa personalkostnader med anledning av forstarkning i borjan
av aret pa grund av ett 6kat vardbehov. Detta vags upp av 6verskott pa intakter som
ar hogre an budgeterat pa grund av en hog beldggning under hela aret.

Individ- och familjeomsorg/ LSS barn och unga -59 tkr

Enheten har i det ndrmaste en budget i balans. Det finns dock underskott inom vissa
omraden och det ar bland annat ekonomiskt bistdnd som har 6kat fran féregaende ar
och resulterat i ett underskott pa 670 tkr. En del av forklaringen till det &r att IFO
paverkas av de atstramningar som Arbetsformedlingen har gjort. Manniskor som
tidigare skulle ha fatt hjalp genom Arbetsférmedlingen hamnar istillet pa
forsorjningsstod.

Familjehemsvardens kostnader har ©kat bade for vara egna hem samt for
konsulentstodda.

Kostnader for enhetens personal berdknas ge ett mindre underskott med anledning av
hogre kostnader for sommarvikarier an budgeterat samt lite 6verlappning av personal
vid bland annat féraldraledighet.

| budgeten finns en planeringsreserv som vager upp ovan namnda underskott till stor
del.

Under aret har det inte varit nagra placeringar inom institutionsvard for barn eller
vuxna vilket bidrar till en budget balans for enheten. En férandrad boendeplacering
inom LSS har ocksa genererat en mycket lagre kostnad an tidigare.

3.1 Investeringar

Investeringar socialndamnden Tkr Budget Ufall Avvikelse

Reinvesteringar 3050 0 3050
Inventarier nytt gruppboende 180 4 176
Inventarier IFO 300 270 30
Summa 3530 274 3 257

Namndens investeringsbudget for aret uppgar till 3 530 tkr, 274 tkr av dessa har
forbrukats och darmed aterstar 3 257 tkr. Forvaltningen inte har haft nagot storre
behov av storre investeringar under aret utan det som har képts in i form av nya
inventarier och maskiner har varit av mindre karaktar som driftas av direkt. Ej
forbrukade investeringsmedel flyttas med till ndstkommande ars investeringsbudget.
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