LEKEBERGS Protokoll 2020-03-02
KOMMUN

Kommunstyrelsens arbetsutskott

Tid Plats
08:30-10:30 Trollkarlen, Kommunhuset i Fjugesta
Beslutande ledamoter Ej tjanstgorande ersattare

Johan Niklasson (C) (ordférande)

Berth Falk (S) (vice ordférande)

Hakan Soderman (M) (2:e vice ordférande)
Astrid Soderquist (C)

Pernilla Marberg (SD)

Ovriga
Kajsa Rosén (Utredningssekreterare)
Gustav Olofsson (T.f. Kommundirektor)

Protokollet innehaller paragraferna §28

Ordférande

Johan Niklasson (C)

Justerare

Hakan S6derman (M)

Sekreterare

Kajsa Rosén
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LEKEBERGS Protokoll 2020-03-02
KOMMUN

LEKEBERGS KOMMUN ANSLAG/BEVIS
Protokollet ar justerat. Justeringen har tillkannagivits genom anslag.

Styrelse/Ndmnd Kommunstyrelsens arbetsutskott
Sammantradesdatum 2020-03-02

Datum for 6verklagan 2020-03-02 till och med 2020-03-24
Férvaringsplats for protokollet Kommunhuset i Fjugesta

Underskrift/anslaget av

Kajsa Rosén

Justerare signatur
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LEKEBERGS Protokoll 2020-03-02
KOMMUN

§28 - Servicematning 2019 (KS 19-421)

Arendebeskrivning

Hosten 2019 genomforde ett externt foretag en servicemitning pa Lekebergs kommun.
Servicemitningen beror telefoni och e-post och bedémningen genomfors via 54 telefonsamtal
och 54 e-postmeddelanden. Syftet med att genomfora servicemétningen r att fa en bild av
vilken service och kvalitet Lekeberg som organisation ger vid externa kontakter 6ver telefon
och e-post.

Resultatet fran servicemdtningen 2019 visar pa bade forbéttring och forsdmring jimf{ort med
servicemdtningen fran 2018 men generellt 4r det tvd relativt lika resultat. En forbéttring for
2019 som kan identifieras r att 94 % av e-postmeddelandena besvarades inom tva dygn.
Detta dr en forbattring med 18 procentenheter da 76 % av e-postmeddelanden besvarades
inom tvd dygn vid métningen 2018. Forsdmringar for 2019 som kan identifieras ar, for
exempel, svarstider vid kontakt med huvudnummer och svarstider for samtal som blir
vidarekopplade till handldggare. En storre andel av samtalen till huvudnummer besvarades
inom 30 sekunder 2018 och en storre andel av samtalen som blev vidarekopplade till
handlidggare besvarades inom 12 sekunder 2018.

Jamfort med andra kommuner i Sverige bedoms storst andel av matparametrarna halla
motsvarande niva. Ett fatal méitparametrar bedoms dock halla betydligt 14gre niva.

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen ldgger informationen till handlingarna.

Kommunstyrelsens arbetsutskotts forslag till beslut

Enligt forslag till beslut.

Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse - Servicemétning 2019 - (85120)
o Lekeberg - Rapport KKiK 2019 - (KS 19-421-5)
e Analys - Servicematning 2019 - (83922)

Justerare signatur

Page 3 of 3



	8396cc87-b65e-4545-bd77-ce40cc089078.docx
	Kommunstyrelsens arbetsutskott
	§28 - Servicemätning 2019 (KS 19-421)
	Ärendebeskrivning
	Förslag till beslut
	Kommunstyrelsens arbetsutskotts förslag till beslut
	Beslutsunderlag



