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Ordforande har ordet

Det 4r med stolthet jag blickar tillbaka p3 mitt forsta &r som ordforande for en sa
fantastisk forening som Kvinnohuset Orebro. Det som gér mig stolt ar att se alla de
insatser som har gjorts for vira kvinnor och barn som far illa och blir utsatta for vald i
nira relationer. Vi har en personalstyrka som besitter otrolig kompetens och erfarenhet,
volontirer som stéller upp helt ideellt och anordnar aktiviteter for de boende samt en
styrelse som arbetar mer med strategiska frgor. 2019 har vi i styrelsen fokuserat pd att
se dver verksamheten, vilka finns vi egentligen till for och vad ar deras behov?
Oversynen p&gér fortfarande och jag ser fram emot att presentera mer tankar om den
lingre fram. Jag vill aven lyfta och rikta tacksamhet mot alla er dér ute som vill hjalpa
oss. Vi far regelbundet in forfrigningar frén foretag och andra som vill skanka gdvor och
det &r minga darute som tanker pd oss och vér verksamhet.

Stort tack till er alla for ert engagemang! Utan det hade Kvinnohuset Orebro inte varit
den forening vi ar idag:

% En forening som arbetar for att hjilpa valdsutsatta kvinnor och barn
< En forening som ger dessa kvinnor och barn en chans att fa en ny start i livet
och framforallt

% en férening som jobbar med hjartat.

Orebro 6 februari 2020
Gabriella Altunkaynak, ordférande



Forvaltningsberittelse

Styrelsen for Kvinnohuset i Orebro, 875001-2224 far hirmed avge arsredovisning
for 2019:

Kvinnohuset Orebro har till uppdrag att stétta valdsutsatta kvinnor och barn, driva
skyddat boende samt bedriva opinions- och kunskapsarbete. Det 1ngsiktiga méalet ir att
mans vald mot kvinnor ska upphéra. Foreningen har sitt site i Orebro kommun och
verkar framst i Orebro lin,

Antalet medlemmar i féreningen okar kontinuerligt vilket ar gladjande. Fler viljer
att visa solidaritet med valdsutsatta kvinnor och barn.

Féreningen hade i snitt en ny stodkontakt per dag under ar 2019 (totalt 335
personer) vilket ar fler 4n foregdende ir.

I det skyddade boendet bodde totalt 51 kvinnor och 61 barn. Béléiggningen hari
boendet varit relativt hég under dret men antal platsférfragningar till boendet har
minskat till viss del, vilket skulle kunna bero pd fler konkurrenter som erbjuder skyddat
boende eller att kommuner hittar andra l6sningar. Verksamheten, bade styrelse,
personal och volontirer, har arbetat kontinuerligt med verksamhetsutveckling for att ge
kvalitativt stéd och for att mota omvirldens krav.

Foreningen har nitt fler manniskor dn tidigare genom kunskapsspridning och
opinion.

Det léngsiktiga avtalet med Orebro kommun har varit en stabil faktor i
verksamheten vilket skapar méjlighet till langsiktigt arbete och stéd till malgruppen.
Gavor har varit en central del i verksamheten dven under &r 2019 och foreningen ar
tacksamma fér samtliga som ger sitt bidrag stort som litet, for att stotta valdsutsatta
kvinnor och barn.



Inledning

Kvinnohuset Orebro ér en partipolitiskt och religiost obunden ideell forening som
varit verksam sedan 1979. Féreningens dvergripande syfte ar att "verka for kvinnors
frigbrelse pa samhallets alla nivder genom kvinnosolidarisk foreningsverksamhet”

Foreningens uppdrag ar att:

e Driva skyddat boende

e Ge stdd till kvinnor och barn

e Samverka med stodjande aktorer i samhallet

e Synliggora kvinnors erfarenheter och kunskaper inom foreningens
verksamhetsomrade

e Driva opinion mot och sprida information om mans vald mot kvinnor och barn

Foreningen utgér fran en vardegrund och vision som antogs vid &rsméte 2018 och
som lyder:

“Féreningen Kvinnohuset arbetar med hdg kvalitet for att ge stod och skydd till
kvinnor och deras barn som dr véldsutsatta i en néra relation. Vi ska vara en vdl
fungerade verksamhet som inger fortroende hos vira samverkanspartners. Vi
skapar fortroende hos vdra boende och stédsékande genom att vara 6ppna,
Iyhérda och engagerade.

Vdr gemensamma vision dr ett jamlikt samhdlle fritt frdn vild i ndra relationer.”

Fér att uppnd malen arbetar styrelse, personal och volontérer tillsammans enligt
en tvi-arig verksamhetsplan, som antas vid foreningens drsmote dir foreningens
medlemmar ytterst dr de som tar beslut om verksamhetens inriktning. Foreningens
verksamhet kan illustreras som att den star pa tre ben:

l R&d och stod i
| Samtalsmottagningen Kunskapsspridning
till kvinnor som lever | 2 N | och opinionsbildning
eller har levt i vildsam | Skyddat boende till inom verksamhetens |
relation, eller till deras  kvinnor och eventuella kunskapsomride, |
nirstiende. | .| medfsljande barn som |
Qe utsatts for vald i i |
hemmet.




Det skyddade boendet och samtalsmottagningen
(bl siffror avser 4r 2018)

Under 2019 kontaktades verksamheten av 335 (312) antal stodsokande, antingen
via e-post eller via telefon. Den vanligaste kontakten ir att en stédsékande person tar
direktkontakt via telefon samt att de énskar stéd utifran vald i nira relation (psykiskt,
fysiskt eller sexuellt). I strax 6ver halften av kontakterna bor kvinnan med
valdsutévaren och i majoriteten av kontakterna finns det barn i hemmet.

Samtalsmottagningen

Samtalsmottagningen dr namnet pa det stéd som erbjuds frdn verksamheten. Det
erbjuds utan bistind eller annat beslut fran myndighet. I samtalsmottagningen erbjuds
upp till fem stodsamtal. Stodet riktas frimst till kvinnor som ir eller har varit
vdldsutsatta, men stéd kan dven erbjudas nirstiende till vildsutsatta kvinnor. Kontakt
tas genom att ringa till verksamheten att skicka e-post. Stédsékande har mojlighet att
vara anonym. Samtal erbjuds via telefon, besék i huset eller via e-post. Under 2019 hade
verksamheten 82 besékare (84) som kom for dterkommande samtal och snittet 13t pa 2
samtal hos kurator.

Det skyddade boendet

Det skyddade boendet riktar sig till valdsutsatta kvinnor och barn. Det finns 11
platser, tva storre ligenheter och 9 mindre. Méjlig beldggning &r 11 vuxna och upp till ca
30 medféljande barn om samtliga platser skulle vara belagda. For att bo i det skyddade
boendet kravs bistandsbeslut frin den boendes hemkommun.

Under 2019 bodde 51 kvinnor och 61 barn i det skyddade boendet. Totalt nekades
68 (98) kvinnor plats i boendet. Den vanligaste anledningen till detta var att boendet vid
tillfallet var fullbelagt. Den kortaste boendetiden var ett dygn och den lingsta
boendetiden var 295 dygn. Snitt-tiden for antal nitter i boendet var 76 dygn (68). For
kvinnor med barn var den genomsnittliga boendetiden i snitt 22 dygn langre in for
kvinnor utan medfoljande barn. Medelaldern p4 de vuxna i boendet var 33 ar och en
snittdlder pd medféljande barn ir 6 &r. De vanligaste boendealternativen for kvinnorna
efter placering var:

¢ Nytteget boende (19 %)

* Hem, ny situation nir exempelvis mannen flyttat ut (18 %)

e Utflytt till vanner/familj (10 %)

* Annat skyddat boende (10 %)

e Ater till mannen (14 %)

* Kvariboendet vid drets slut (21%)

» Ovriga alternativ / okint (8 %)



Att bo i ett skyddat boende innebar for de allra flesta begransningar i mojligheten
att kunna leva sitt liv, en lingre tid eller en kortare period. Verksamheten har tack vare
gavor, volontirer som ger av sin tid och personal kunnat erbjuda aktiviteter bdde pa
huset och utanfor for att skapa guldkanter i en tillvaro som kan vara tung.

Sarskilt bor har nimnas de lojala volontarer som ger av sin tid och sig sjalva till att
skapa aktiviteter pd huset pa kvallar och helger. Tillsammans med personal har dven ett
sommarliger och ett antal utflykter kunna erbjuda de boende under dret som gatt.
Nedan foljer ett axplock fran sommarutflykter, bruncher och aktiviteter som anordnats.
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Kvalitets- och sikerhetsarbete

Kvinnohuset Orebro arbetar for att upprdtthalla en god kvalité i hela
verksamheten utifrdn 3. Kap 3 § Socialtjdnstlagen och som ett led i detta har
verksamheten beslutat att infora ett nytt kvalitetsledningssystem som heter Infosoc,
vilket implementeras under 2020.

Ledningen har dven initierat en oversyn av verksamheten, i syfte att granska hur
verksamheten svarar upp gentemot de behov kvinnor och barn har utifrin ett
helhetsperspektiv. Under oktober - december kunde medel fran Socialstyrelsen
anvandas till deltidsanstillning fér en kvalitetssamordnare som tillsammans med
ledning samlade ihop en aktuell bild av verksamhetens méjligheter och utmaningar.
Oversynen 4r vid skrivande datum inte slutférd.

Utvecklingsarbete vad giller barn- och familjeperspektiv har pabérjats for att
férstérka kvalitén i verksamheten. Vidare har representanter fran foreningen deltagit i
samtal med Orebro kommun om skolgang for barn i skyddat boende.

De boende har méjlighet att delge sina &sikter om placeringen vid utvdrderingar,
de svar som inldmnats har mestadels varit positiva. Nagra citat féljer:

“They helped us to feel alive again and to be happy!” - Boendekvinna 2019
"Ni dr sd proffsiga & kompetenta, alla som jobbar hér” - Boendekvinna 2019

De synpunkter som inkommer och inneh&ller forslag till forbittringar arbetas det
kontinuerligt med. Fler sitt for de stodsokande i Samtalsmottagningen, boende (bdde
barn och kvinnor) och samverkanspartners att utviardera verksamheten kommer att
inféras under 2020.

Verksamheten arbetar kontinuerligt med APT, skyddsronder och volontirtriffar
for att verka fér en god arbetsmiljo.



Féreningen har skickat styrelsen, medarbetare och volontarer pad utbildningar
bland annat i Response Based Practice, Machofabriken och temahelg om hedersrelaterat
vald.

I Képenhamn anordnades konferensen Nordiska Kvinnor Mot Vald dar foreningen
hade form&nen att 1ata tva deltagare vara med. Konferensen var extra angelagen da den
handlade om barnens situation i skyddade boenden och invigningstalare var
kronprinsessan Mary av Danmark.

.

Nordic Women
Against Violence 2019
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Medarbetare och volontirer

Utan foreningens trygga, lojala, glidjefyllda medarbetare och volontdrer skulle
verksamheten inte kunna uppbira den kvalité som den gor i dagsldget. I verksamheten
arbetade under 2019 en boendevirdinna, tva deltidsanstillda administratorer, tva
barnansvariga, tre kuratorer och en verksamhetschef.

I volontirgruppen fanns ett antal mycket lojala volontarer och verksamheten
beslutade att fylla p4 genom att anordna tvi studiecirklar dar 20 nya volontarer kom in,
vilka i sin tur generellt har kommit in bra i verksamheten. Volontarerna ar till stor hjalp
for boendet i allménhet - och till kvinnorna och barnen i synnerhet. For att underlatta
volontirernas insatser har en av administratorerna som uppdrag att stétta och
samordna volontirerna. Totalt anordnades 103 (157) aktiviteter av volontdrgruppen
fordelat p& dagar, kvillar och helger. En forklaring ar att engagerade volontérer valt att
engagera sig i andra delar i verksamheten eller flyttat fran staden.



Kunskapsspridning och opinionsarbete

Kvinnohuset Orebro far i snitt mer in en forfrdgan varannan vecka om
studiebesok, forelasningar, informationsspridning och liknande. Verksamheten virnar
om att ses som ett lokalt kunskapscentrum vad galler frigor inom verksamhetsomridet
samt arbetar aktivt med att mojliggora de férfragningar som inkommer.

Under 2019 anordnades 32 (21) tillfallen med uppskattat dhorarantal 896 (506)
antal personer, vanligaste temat var information om verksamheten och vald i nara
relation. Seniorgruppen som leds av volontérer ska har ha ett sirskilt omnamnande som
aktiva i forelisningar och samtal om vald mot &ldre kvinnor.

Vad giller opinionsarbete s3 ar det sarskilt
utmarkande fér 2019 att jamstélldhetsministern
Asa Lindhagen med séillskap besokte
verksamheten, dir modjlighet gavs for
verksamheten att sitta ord p& utmaningar. Sirskilt
omnamndes bostadssituationen for valdsutsatta
kvinnor samt brist pé skolgdng for barn i skyddat
boende som gemensamma utmaningar en

utmaning fér samhallet. Ett positivt exempel som
n lyftes upp var Orebro kommuns langsiktiga avtal
och goda samarbete med féreningen vilket gynnar vdldsutsatta kvinnor och barn i
Orebro kommun.

Vidare bjéds representant fran foreningen in till
runda-bord-samtal i landshévdingens residens med Dr
Denis Mukwege i samband med hans besok i Orebro
oktober 2019. Vid bordet satt andra representanter frin
kommun, polis och andra organisationer och forde
diskussion om mins vald mot kvinnor. Det var ett viktigt
tillfalle att reflektera 6ver hur lika kampen mot mins vald
mot kvinnor &r varlden éver, dven om vdldet tar sig olika
uttryck i olika lander.
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Foreningen har dven medverkat vid

Vdrruset och vid Seniormissan med
bokbord, anordnat ljusmanifestation
tillsammans med andra aktorer p& FN-
dagen mot méans vald mot kvinnor den 25
november (Orange the world), deltagit i
media bade TV och radio gillande flera
olika fragor exempelvis barn i skyddat
boende och hur féreningen ser pa
polisens satsning pa utdkade resurser.

Gallande sociala medier s marker
foreningen av dess genomslagskraft. Som
mest nddde ett av foreningens inligg pa
Facebook 22 107 personer di vi
efterlyste saker till en av de boende.
Antalet foljare pa Facebook okade fran
fran 1759 till 2139 och antal inldgg var
forra dret 99 stycken. Pa Instagram har
féreningen 536 foljare och publicerade
64 inlagg.




Medlemmar och medlemsaktiviteter

Géllande medlemsantalet 2019 si 6kade foreningen preliminirt med 39 personer,
totalt 163 medlemmar varav 7 ar ekonomiska stodmedlemmar. Méjligheten att bli
medlem via Swish ar en framgangsfaktor, dd 102 personer av 163 valde att betala via
Swish.

Verksamheten skickade ut nyhetsbrev varje manad och har arrangerat tva
aktiviteter under 2019. Den forsta var en 6ppen forelasning med Mia Rosengren om vald
i ndra relation och den andra en foreldsning endast for medlemmar med Sara
Mohammed som forelaste om hedersvald.



Ekonomi

Samarbetsavtalet med Orebro kommun ar en central faktor till féreningens
jamforelsevis stabila ekonomi. Dock skulle verksamheten inte kunna leva upp till sin
fulla potential utan 6vriga féreningsbidrag fran kommuner i linet samt regionen. Dartill
tillkommer de fantastiska gavor som privatpersoner, organisationer och féreningar
skénker till verksamheten. Mdnga olika initiativ har tagits, sma som stora, och samtliga
ar enormt uppskattade. Foreningen vill harmed rikta ett stort tack till alla er som viljer
att stotta och visa solidaritet med var férening och framforallt - med valdsutsatta
kvinnor och barn! Totala gdvosumman uppgick &r 2019 till otroliga 483 491 kronor

varav 109 397 kr inkom av kampanjen En annan mamma.

Verksamheten gdr med étt totalt 6verskott om 619 214,80 kr fér 2019. Overskottet
beror bland annat pa ersittning frén Orebro kommun gillande dubbelhyra avseende

verksamhetens f.d. lokaler p& Nygatan 54.

Efter m&ngarigt samarbete med Ricknes redovisning har styrelsen valt att byta
redovisningsbyra till EY. Féreningen tackar Ricknes redovisning fér samarbetet genom

alla ar.

Ekonomisk éversikt
2019-12-31 2018-12-31 2017-12-31 2016-12-31
Medlemsavgifter dven stddmedlemmar 24 300 19 050 14 400 10 050
Intdkter boendet, Aven bidrag kommunen 5329 345 4947 694 4 848 886 4594 462
Bidrag och projektmedel 1195094 708 366 1485 684 1443222
Gavor 483 491 548506 509515 456 978
Arets resultat 619 215 -376 373 606 732 1044 089
Eget kapital 4772 865 4153650 4530023 3923291
Antal anstillda 8 7 7 7

Eget kapital

Avsdttning - Avsittning Fritt eget
Andamaélsbestimda medel arv kapital
Vid drets borjan 2900000 640 755 612 895
Styrelsebeslut 1100 000 -640 755 -459 245
Arets resultat 619 215
Vid rets slut 4000000 - 772 865



Resultatdisposition

Belopp i kr
Styrelsen foreslar att fritt eget kapital 4.772.865 kr, disponeras enligt foljande:
balanserat resultat (Andamdlsbestidmda medel 2.400.000 kr) 4153650
drets resultat 619215
Totalt 4772 865
disponeras for
balanseras i ny rakning (Andaméalsbestimda medel 2.400.000 kr) 4772 865
Summa 4772865

Féreningens resultat och stélining framgdr av efterféljande resultat- och balansrikningar med noter.

Resultatriakning

Belopp i kr Not 2019-01-01- 2018-01-01-
2019-12-31 2018-12-31

Rorelseintakter 1 9499 690 6201537

9 499 690 6201537

Rérelsens kostnader

Kostnader boende -931514 -794 604

Ovriga externa kostnader -3545238 -1852 850

Personalkostnader 2 -4 403723 -3930 456

Rorelseresultat 619 215 -376 373

Resultat frdn finansiella poster

Resultat efter finansiella poster 619 215 -376 373

Resultat fore skatt 619215 -376 373

Arets resultat 619 215 -376 373




Balansrdakning

Belopp i kr Not 2019-12-31 2018-12-31

TILLGANGAR

Omsiattningstillgangar

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 186 450 135750

Aktuell skattefordran 34584 34 584

Ovriga fordringar 15710 36983

Forutbetalda kostnader och upplupna intikter 160998 270 840

397742 478 157
Kortfristiga placeringar
Ovriga kortfristiga placeringar 3 352746 352746
352746 352746

Kassa och bank 4 5184783 3966618

Summa omsittningstillgdngar 5935271 4797521

SUMMA TILLGANGAR 5935271 4797521

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Bundet eget kapital

Avsittning - arv - 640 755

Andamalsbestiamda medel 4 2400000 2900 000
2400000 3540 755

Fritt eget kapital

Balanserad vinst eller forlust 1753650 989 268

Arets resultat 619215 -376 373
2372865 612 895

Summa eget kapital 4772865 4153650

Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder 399 968 89 444

Ovriga kortfristiga skulder 67 703 60610

Upplupna kostnader och forutbetalda intikter 994 735 493817
1162 406 643871

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 5935271 4797521



Redovisningsprinciper och bokslutskommentarer
Belopp i kr om inget annat anges

Allmidnna redovisningsprinciper

Arsredovisningen har upprittats i enlighet med Arsredovisningslagen och Bokforingsnamndens
allminna rdd BFNAR 2016:10 om arsredovisningen i mindre féretag.

Varderingsprinciper m m
Tillgangar, avsattningar och skulder har varderats utifran anskaffningsvarden om inget annat anges
nedan.

Intaktsredovisning

Intakter redovisas till det verkliga vardet av vad som erhéllits eller kommer att erhallas. Bidrag
redovisas normalt enligt kontantprincipen. Om ett bidrag avser bestamd tidsperiod periodiseras
bidraget éver denna period.

Medlemsavgifter

Medlemsavgifter omfattar inbetalningar for medlemskap i féreningen.

Bidrag

Som bidrag raknas likvida medel som féreningen erhéller fran bidragsgivare som ar ett offentligrattsligt

organ. Ett villkorat bidrag r ett bidrag som forenats med villkor som innebar aterbetalningsskyldighet
om villkoret inte uppfylls.

Offentligrittsliga organ utgors av staten, landsting, lansstyrelse och kommun, Socialstyrelsen, Allmanna
arvsfonden.

Omsdttningstillgangar
Omsittningstillgangar tas upp till det lagsta av anskaffningsvardet och marknadsvardet pa balansdagen.

Fordringar
Fordringar upptas till det belopp som efter individuell provning beriknas bli betalt.




Belopp i kr om inget annat anges.

Not 1 Bidrag
Bidrag

2019-01-01- 2018-01-01-

2019-12-31 2018-12-31
Orebro Kommun 3913720 3810826
Orebro Kommun, hyresbidrag 2125114 -
Kranskommuner 53 259 127 184
Socialstyrelsen 42 730 87 212
Orebro 1ans landsting 243 000 241 002
Bidrag tili personal, sjukersattning 72 263 49 910
Bidrag till personal, ersattning l6n 285515 174 954
Ovriga bidrag 41812 2238
Summa 6777 413 4 493 326
Not 2 Anstillda och personalkostnader
Personal

2019-01-01- 2018-01-01-

2019-12-31 2018-12-31
Medelantalet anstallda 8 7
Totalt 8 7
Not 3 Kortfristiga placeringar Redovisat Marknads-

vérde vérde
Aktieindexobligation 352 746 549 494

352 746 549 494
Not 4 Avsittningar - Andamalsbestimda medel 2019-12-31 2018-12-31
Huset 500 000 300 000
Stiftelse 500 000 -
Sommarlager 200 000 150 000
Personalutveckling - 300 000
Dokumentationssystem - 500 000
Tolkkostnader 700 000 600 000
Jubileum 100 000 250 000
Oversyn och verksamhetsutveckling 400 000 800 000
Summa 2 400 000 2900 000

Bidraget for hyra 2.125.114 kr av Orebro Kommun fér huset och lokalerna. Det bidraget finns dven

bokfort som en hyreskostnad (under 6vriga externa kostnader).

Styrelsen ser att avsattningar ska goras for att tillgodose verksamhetens behov géllande utveckling for att

aven i framtiden erbjuda ett kvalitativt stéd och siakert boende till malgruppen. Detta utifrdn den
paglende dversynen. Vidare avsitter styrelsen kostnader for tolk d& detta inte ticks i aktuellt avtal.
Slutligen vill styrelsen avsatta medel for att uppméarksamma foreningens kommande 40- &rs jubileum.



Fortroendevalda 2019

Styrelsen genomforde 10 protokollforda styrelseméten under 2019, dar
verksamhetschef var adjungerad till samtliga for att kunna delge information och
beslutsunderlag fran den dagliga verksamheten.

Styrelse

Gabriella Altunkaynak, ordforande
Carine Norstrom, vice ordférande
Karin Hildén, sekreterare

Lehna Strath, kassér

Helena Svensson, ledamot

Maria Hammar, ledamot

Josefin S6éderstrom, ledamot

Foreningsvalda revisorer
Ann-Sophie Sjalaro
Peter Tinjan

Valberedning

Britten Uhlin, sammankallande
Carola Johansson

Jenny Fermby



Underskrifter

Orebro den 25 februari 2020
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Gabl iella Altunkaynak Carine Norstrom
Ordfm ande Vice ordforande
Lehna Strath Karin Hi‘l:ién
Kassor Sekreterare
\ / f »
Lajue
Helena Svensson M%l\ia Hammar l

Ledamot Ledamot

ii)s% Stderstitm

%seﬁn Soderstrom
Ledamot

Var revisionsberattelse har limnats den 26 februari 2020
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Am sophle SjaJaro Peter Tinjan
Foreningsvald revisor Foreningsvald revisor
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Organisationsnummer: 875001-2224



Viardegrund och vision

Foreningen Kvinnohuset arbetar med hig kvalitet fér att ge stéd och skydd till kvinnor och deras barn
som dr vdldsutsatta i en néra relation. Vi ska vara en vél fungerade verksamhet som inger fértroende
hos vdra samverkanspartners. Vi skapar fértroende hos véra boende och stédsékande genom att vara
Oppna, lyhérda och engagerade.

Var gemensamma vision dr ett j@mlikt samhdille fritt frén véld i néra relationer.

Foreningsverksamheten

1. Kvinnohuset Orebro ir en stark rost inom foreningens verksamhetsomrade och syns i
media genom opinionsbildning och kunskapsspridning.

2. Kvinnohuset Orebro ir en attraktiv organisation att vara verksam i for bade ideella och
professionella, dar bade volontarer och personal trivs, kdnner delaktighet och

meningsfullhet samt ges mojlighet till utveckling.

3. Personer, kommuner eller féretag som viljer att st6tta verksamheten forstir nyttan
samt visas uppskattning fér dennes bidrag / giva / insats.

4. Foreningen har en god samverkan och ett gott samarbete med andra aktérer inom
verksamhetsomradet.

5. Foreningens medlemmar halls informerade om verksamheten och féreningens
aktiviteter samt ges mojlighet att komma med idéer kring féreningens aktiviteter.

6. Styrelsen soker utvecklingsmedel som ar relevanta for verksamheten.

7. Styrelse, personal och volontarer deltar kontinuerligt i fortbildning inom
verksamhetsomradet.

8. Foreningsverksamheten bedrivs inom faststilld budgetram.



Det skyddade boendet och samtalsmottagningen

1. De kvinnor och barn som bor pd Kvinnohuset dr néjda med stédet och bemétandet
utifran ett helhetsperspektiv.

2. Personer som uppséker Kvinnohusets samtalsmottagning dr néjda med stédet och
bemétandet.

3. Kommuner som har placeringar i det skyddade boendet dr néjda med det satt p3 vilket
uppdraget utférs och kan tanka sig att anlita verksamheten igen.

4. Kvinnohusets personal, styrelse samt volontarer har god form3ga att ge trygghet samt
innehar kompetens inom inre och yttre sikerhetstank.

5. Kvinnohuset utvecklar kontinuerligt omsorgen av valdsutsatta barn och kvinnor utifrin
ett familjeperspektiv och utgér fran erfarenhetsbaserad kunskap.

6. Verksamheten bedrivs inom faststilld budgetram.



