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1 Bakgrund

Enligt SKR:s prognos 2018 for kompetensfoérsorjningsbehovet fram till 2026,
berdknas behovet av ny arbetskraft och for att ersatta pensionsavgangar till ca
500 000 personer inom kommuner och regioner om inga foérandringar gors.

Lekebergs kommun behéver mota rekryteringsutmaningen pa ett mera strukturerat,
och Iangsiktigt plan dn vad som gors idag. Det kravs ett mera effektivt och proaktivt
satt att attrahera, rekrytera, utveckla och behalla medarbetare for att vara en
attraktiv arbetsgivare. Vi vet att andelen arbetsfor befolkning kommer att vara
mindre i forhallande till andelen som inte arbetar, farre ska ta hand om fler, déri
ligger valfardsutmaningen.

Sedan nagra ar tillbaka satsar Sveriges kommuner och regioner (SKR) pa ”Sveriges
Viktigaste jobb” fér att mota rekryteringsutmaningen som finns inom
valfardssektorn. Genom nio strategier som pekar pa mojliga atgarder ska man pa
olika satt mota rekryteringsbehovet och for att attrahera nya medarbetare och
chefer.

VISA

KARRIAR
MOJLIGHETER

MOT
REEKRYTERINGS-

UTMANINGEN

SKAPA
ENGAGE-
MANG

Alla strategier ar viktiga att arbeta aktivt med och flera omraden tangerar varandra,
men med extra fokus p3;

» férldng arbetslivet
> utnyttja tekniken
> lat fler arbeta mer

kommer kommuner och regioner enligt SKR:s berdkningar att klara valfarden dven
framover?. Lyckas vi med fokusomradena sa kommer ocksa rekryteringsutmaningen
inom valfarden att lyckas. Detta kraver naturligtvis ett aktivt arbete, ett nytt satt att
tanka och ett nytt satt att ta sig an fragorna.

1 Sveriges viktigaste jobb finns i valfarden, Rekryteringsrapport 2018, SKR
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Ett steg i att forlanga arbetslivet ar att reglerna i LAS (lag om anstéllningsskydd) har
fordndrats. Reglerna dndras i tva steg och det forsta inférdes den 1 januari 2020 da
aldersgransen for att ha ratt att kvarsta i anstallningen haijts till 68 ar och steg tva
infors i januari 2023 da dldersgransen hojs till 69 ar2.

For att lata fler jobba mer tid har ett centralt kollektivavtal ingatts mellan SKR och
Kommunal som har manga medarbetare som arbetar deltid. Samtliga arbetsgivare
ska ha en plan for hur andelen medarbetare som arbetar heltid ska 6ka. Planen stams
av arligen fram till den 31 maj 2021.3

2 Syfte

Kommunstyrelsen beslutade under 2018 om att avsdtta medel fér utveckling och
kompetensforsorjning, vilket finansierar de aktiviteter som genomférs inom projekt
Personal- och kompetensforsorjning.

Syftet med projektet kan delas in i tva delar; dels ett kortsiktigt som syftar till att,
under 2019, stotta verksamheterna i att hitta och samordna relevanta insatser som
ar kopplade till forvaltningarnas kompetensférsorjningsplaner och dels ett langsiktigt
som ska generera ett forslag pa en langsiktig kompetensforsorjningsstrategi. De
utarbetade kompetensforsorjningsplanerna ligger till grund for de kortsiktiga insatser
och atgarder som genomfors under 2019 men utgdér dven ett langsiktigt
arbetsmaterial som ska hallas levande.

For att undvika dubbelarbete har projektet aven samverkat med andra parallellt
fortlépande projekt som heltidsresan och tidig lokal omstallning. Detta da innehallet i
dessa projekt ar starkt sammankopplade med kompetensforsorjningen som helhet.

3 Projektorganisation
Projektet har haft en organisation enligt foljande:

e Projektdgare/bestillare
e Styrgrupp

e Projektledare

e Projektgrupp

For att projektet skulle vara maojligt att genomféra pa ett ar har dven alla kommunens
chefer och stora delar av medarbetarna i kommunen avsatt tid och engagemang i
projektet.

2 Cirkular 19:34, SKL
3 HOK 16, Prolongering av Huvuddverenskommelse om 16n och allmédnna anstallningsvillkor
samt rekommendation om lokalt kollektivavtal m.m., SKL/Kommunal
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3.1 Organisationen i roller och ansvar

Roll Namn Verksamhet Ansvar

Sy aiebeige fe sl B Martin Willén/Gustav Olofsson Kommundirektor Leder
styrgruppen

Styrgrupp - Ann-Mari Gustavsson SOF Overgripande

forvaltningschefer Marcus Cederberg Sydnarke IT ansvar for .
projektet, beviljar
Martin Willén/Gustav Olofsson KSF aktiviteter inom
. ramen for
Monica Skantz roiektet
KUB PR
Projektmedlemmar Linda Calson KSF Projektledare
Patrik Husa/Sofia Olsen KSF Projektledare
Lina Hagbrand KSF Projektekonom
Jenny Ardell SOF Projektmedlem
Anna Gunnarsson SOF Projektmedlem
Peter Stromberg Sydnarke IT Projektmedlem
Mats Turesson KSF Projektmedlem
Marie Casco KSF Projektmedlem
Jan-Ake Stolt-Karlsson KUB Projektmedlem
Margaretha Essving KUB Projektmedlem
Ulrika Bilow-Haglund KUB Projektmedlem

4 Det fortlopande arbetet med projektet

Arbetssattet i projektet har genomforts enligt foljande:
Styrgruppen:

v Har beslutat om vilka aktiviteter som ska beviljas. Har fortlépande tagit del av
information om projektets utveckling.

Projektledarna:

v" Projektledarna har ansvarat for samordningen av projektet.

v" Projektledarna har informerat styrgruppen om projektet I6pande via
manadsrapporter och stamt av i de fall det uppstatt avvikelser. Nagra moten
har genomforts.

v" Projektledarna har tillsammans med medlemmarna i projektgruppen agerat
stodfunktion gentemot foérvaltningarna.

v" En av projektledarna har arbetat med dokumentet fér den
kommunovergripande strategiska kompetensforsérjningen samt
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slutrapporten med input fran projektgruppen och fran
tjanstepersonberedningen.

v" Projektledarna har ansvarar fé6r kommunicering internt om projektet.
Kommuniceringen har skett via upprattade manadsrapporter, intranat,
e-post till cheferna, arbetsplatstraffar, tjanstepersonsberedning, central
samverkan, méten med foérvaltningarnas ledningsgrupper samt KS.

Projektgruppen:

v" Projektgruppen har kallats av projektledarna till regelbundna
avstdmningsmoten dar de har avrapporterat vilka aktiviteter som ar
genomforda, pagaende och planerade. Under avstimningsmoétena har det
aven forts diskussioner om tankbara aktiviteter, projektmedlemmarna har
kommit med idéer som ocksa i vissa fall genomforts. Projektgruppen har
tillsammans med projektledarna prioriterat ansékningarna som
beslutsunderlag till styrgruppen.

v" Medlemmarna i projektgruppen har fungerat som en lank mellan
projektledarna och chefer och medarbetare i respektive verksamhet.

Férvaltningarna:

v" Férvaltningarna och respektive verksamheter har sjilva ansvarat for, och
arbetat med, implementeringen av insatser och atgarder inom ramen for
deras kompetensforsorjningplaner.

v' Chefer och medarbetare inom verksamheterna har skapat mojligheter for att
alla aktiviteter skulle kunna genomforas.

Projektekonom:

v" Projektekonom har deltagit i projektmdtena och stéttat projektledarna och
projektagaren vid berdkningar, budgetering och uppfoéljning samt gjort den
slutliga sammanstallningen.

For att mojliggora att ansoka om medel for en aktivitet och kunna genomféra den
under 2019 sattes nagra stoppdatum for ansokan om medel:

- Den 30 april
- Den 9 september
- Den 11 november

Efter att alla ansdkningar inkommit efter resp. stoppdatum gjordes en prioritering av
projektgruppen (1, 2, 3). Prioriteringen gjordes utifran kopplingen mellan aktiviteten
och nagon/nagra av SKR:s nio strategier, vilken kort- eller langsiktig effekt som kunde
ses, om aktiviteten omfattade manga eller fa.

Nagra aktiviteter fick prioriteringen 1 och beviljades, nagra fick 2 eller 3 och fik darfor
avvaktas med till ndsta stoppdatum. De prioriterades da igen i jamforelse med
nyinkomna ansdkningar.

Projektgruppens prioriteringar presenterades och motiverades sedan for styrgruppen
som beviljade eller avslog ansdkningarna.

Ett fatal av ansékningarna har fatt avslag. Av 42 inkomna ansékningar har 39 beviljats
och genomforts.
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4.1 Projektmal
Projektmalen delades in i tva delar — ett langsiktigt och ett kortsiktigt.

» Det langsiktiga malet var att ta fram en 6vergripande strategi for
kompetensfoérsorjningen. Mdlet har uppfyllts.

» Det kortsiktiga malet skulle leda till direkta kompetensférsorjningsatgarder
som genomfordes under 2019. De innefattar aktiviteter och atgarder som
fullfoljts utifran forvaltningarnas kompetensférsorjningplaner (KFP).

Det kortsiktiga mdlet har édven det uppfylits (med undantag for den insats i
Officeutbildning som genomférs under mars och maj 2020).

» Det 6vergripande malet med projektet var att ta fram underlag till hur vi ska
[6sa den framtida kompetensférsorjningsutmaningen samt till viss del dven
sakra den genom konkreta insatser. Mdlet har uppfylits till en del. Projektet
har framférallt belyst vikten av att arbeta systematiskt och strategiskt med
kompetensférsorjningen.

4.2 Effekt av maluppfyllelsen

Den langsiktiga effekten kommer troligtvis att uppnas stegyvis. Effekten av de
kortsiktiga aktiviteter och insatser som genomférdes under 2019 kommer att visa sig
forst pa langre sikt. Exempelvis kan det réra sig om utbildningsinsatser och
kompetensutveckling som pa sikt ger en kvalitetshdjning i verksamheten och att
medarbetare valjer att stanna kvar.

4.2.1 Etturval av exempel pa aktiviteter som genomforts:

v" Arbetsmarknadskunskap (AMK) som genomférs for elever i &rskurs 8 och SFI.
AMK genomfors vanligen endast for arskurs 7 och 9.

Dar genomfordes en foreldsning om de kommunala yrkena och eleverna fick
mojlighet att traffa representanter fran olika yrkesgrupper, vilket renderade i
ett utokat tre-arigt avtal med Handelskammaren om riktad
arbetsmarknadskunskap. Syftet med insatsen var att skapa intresse fér och
ge eleverna mera kunskap om vilka yrken som finns inom kommunen. |
avtalet ingar ocksa en inspirationsforlasning for alla feriepraktikanter och
deras handledare i syfte att skapa ett bra forsta steg ut i arbetslivet for
ungdomarna och for att ta tillvara pa presumtiva framtida medarbetare.
Effekterna av den insatsen kan vara majligt att se forst om nagra ar nar
eleverna valjer gymnasieutbildning och sedan ska ut i arbetslivet.

v" Schemaanalysen som genomférdes inom dldreomsorgen och i férskolan
kommer troligtvis pa sikt att effektivisera verksamheten bade ekonomiskt
och tidsmaéssigt samt till viss del I6sa de svarigheter att rekrytera personal
som med alla sannolikhet kommer att uppsta framéver. Schemaanalysen har
ocksa en stark koppling till heltidsprojektet.

v VYtterligare effekter som kan ses éver langre sikt &r de insatser som
genomforts for personal inom socialforvaltningen. Dar har ett antal anstallda
last vissa kurser i syfte att “kla pa” med kunskap som behovs inom omradet.
Trots digitaliseringen och tekniska hjalpmedel, dr dldreomsorgen ett omrade
som kommer att krava stora volymer av personal framéver, bade pa grund av
stora pensionsavgangar och att gruppen aldre okar.

v" Att vara chef inom kommunal verksamhet ir ett komplext uppdrag och
staller stora krav pa kunskap och kompetens. Chefsforsorjningen i

8 (17)
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kommunen forutspas bli anstrangd i framtiden vilket gor att kommunen
behover rekrytera mera internt. Insatsen ”"Att leda andra utan att vara chef”
ar ett steg i att identifiera blivande ledare och ligger val i linje med
kommunens ambition att ha ett internt ledarskapsprogram for att l16sa
kompetensférsorjningen av chefer.

v" Inom socialférvaltningen genomférdes en kompetensinventering bland
vardpersonal. Studenter fran Orebro universitet kartlade vilka slags
arbetsuppgifter som en underskoterska utfor for att identifiera vilka
uppgifter som skulle kunna utféras av andra yrkesgrupper an en utbildad
underskoterska. Syftet med aktiviteten ar att kartlagga och skapa "enklare
jobb” i syfte att bredda rekryteringen for att ta tillvara pa all arbetskraft pa
arbetsmarknaden och fér att frigora tid for en underskéterska att anvanda all
sin kompetens, vid ratt tillfalle.

v" Utbildning samt uppfoljning for praktikhandledare genomférdes inom
kommunstyrelseforvaltningen. Insatsen syftade till att skapa battre kunskap
och forutsattningar att ta emot nyanlanda medarbetare, vilket gor att
praktikanten snabbare och lattare kommer in i arbetet och kan foérsta hur
arbetsplatsen fungerar och framférallt lara sig spraket. Att skapa goda
forutsattningar for nyanlanda att komma in i det svenska arbetslivet ger
ocksa battre forutsattningar pa langre sikt for arbetsgivarna att hitta
arbetskraft med ratt kompetens.

v' Vivet idag att vi kommer att behdva digitalisera flera arbetsuppgifter och
processer for att frigora tid for personalen att utfora kvalificerade
arbetsuppgifter. | kultur- och bildningsférvaltningen valde man bland annat
att ta hjalp av en konsult att ta fram en digitaliseringsplan. Syftet var att se
over vilka uppgifter och processer som kan digitaliseras, och goéra en plan
over hur detta ska ske. Detta ska pa sikt kunna effektivisera verksamheten.

5 Genomforda aktiviteter

Under 2019 har fantastiskt manga aktiviteter genomforts, 37 aktiviteter inom olika
omraden och olika verksamheter. Ett stort antal medarbetare har deltagit i
aktiviteterna och har tillsammans med sina chefer gjort det mojligt att genomfora
alla pa den relativt korta tiden. Fragan om framtidens kompetensforsorjning har lyfts
fram och projektet har visat pa vikten av att arbeta systematiskt och strategiskt med
kommunens kompetensforsérjning.

39 aktiviteter beviljades medel och av dem genomfordes 37 aktiviteter.

Nedan tabell visar samtliga aktiviteter som beviljades medel, hur det faktiska utfallet
blev samt den eventuella differensen.

KUB Kompetensutveckling 360 000 kr 360 000 kr 0 kr
specialpedagog och
speciallarare

KUB "Vagledande samspel" 150 000 kr 166 400 kr —16 400 kr  Svart att berdkna den faktiska
forskola och skola, inkl. vikariekostnaden i forvag.
vikariekostnad
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KUB Ledarutbildning "Leda 64 500 kr 64 500 kr 0 kr
andra utan att vara chef"

KUB Konsultstod i 80 000 kr 6 000 kr 74 000 kr
digitaliseringsplan

KUB Konsultstod i 300 000 kr 224 000 kr 76 000 kr
organisationskartlaggning

KuB Ledarutbildning "Leda 44 700 kr 33 000 kr 11 700 kr
andra utan att vara chef",
KUB/SOC, 3 pers.

KUB/SOF Schemaanalys AO och 362 500 kr 440 000 kr — 77 500 kr
forskola

SOF Utbildning i 75 000 kr 33000 kr 42 000 kr
familjebehandling med
KBT

SOF Kompletterande 64 800 kr 64 800 kr 0 kr
utveckling med konsult

SOF Utbildning 10 000 kr 0 kr 10 000 kr
intygsskrivande

SOF Lyftteknik 29 400 kr 15 000 kr 14 400 kr

SOF Forflyttningsutbildning 29 400 kr 0 kr 29 400 kr

SOF Teckensprakskurs 28 000 kr 28 000 kr 0 kr

SOF First Aid 49 000 kr 61 300 kr —12 300 kr

SOF Grundkurs KBT (Kognitiv 38 100 kr 38 100 kr 0 kr
beteendeterapi)

SOF Utbildning ESL (ett 430 000 kr 430 000 kr 0 kr
sjalvstandigt liv)

SOF Systemforv. grundkurs 30900 kr 30900 kr 0 kr

SOF Systemforv. fortsattnings 30 900 kr 30900 kr 0 kr
kurs

SOF Utbildning 427 320 kr 340 000 kr 87 320 kr
socialdokumentation

SOF Grundkurs och LSS juridik 23 400 kr 23 400 kr 0 KR

Bistandshandlaggare
SOF Utbildningspaket servicepersonal 379 135 kr 134000 kr 245135
SOF (+ kompl.) kr
SOF Kompetensutveckling demensvard 65 000 kr 65 000 kr 0 kr

SOF
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Faktisk kostnad understeg den
berdknade.

Faktisk kostnad understeg den
berdknade.

Faktisk kostnad understeg den
beraknade (rese- och
boendekostnaden).

Okad kostnad avser resor/hotell
for konsulter, samt
utbildningskostnad for chefer.

Blev inte det antal deltagare
man raknat med fran borjan.

Genomfordes inte.

Svart att berakna den faktiska
vikariekostnaden i forvag.

Konsult istallet for kurs

Svart att berdkna den
faktiska vikariekostnaden i
forvag.

Sammanlagt med raden
nedan (stod o handl.)
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SOF
SOF
SOF
SOF
SOF
KSF
KSF
KSF
KSF
KSF
KSF

KSF

KSF

Syd-IT

Syd-IT
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Kompetensutveckling stéd och
handledning inom demensvard SOF

Marknadsforing ORU

Komp. utveckling metod inom
demensvard

Utbildning i verksamhetssystem och
processledning

BBIC-utbildning for
socialsekreterare

Kompetensinventering/kartlaggning

AMI, praktikhandledarkurs forts
2019

Kompetensforsorjningsstrategi
(bl.a. kostnad projektledare)

Kompetensutveckling
servicepersonal

Riktad AMK &k 8, ak 9, SFI

Uppfoljningsdag av
praktikhandledare, 1 dag, max 15
deltagare

Enkatundersokning, hur kommunen
uppfattas som arbetsgivare

Ledarutbildning "Leda andra utan
att vara chef", teamledare inom
ToS

Officeutbildning

Kundbemodtande och
kommunikation

Skuggning i verksamheterna

6 Utfall kostnader
Totalt beviljades aktiviteter for 4 658 371 kr och det faktiska utfallet uppgick till
4 077 000 kr. Differensen pa 581 371 kr beror pa olika saker, exempelvis:

105 500 kr

13 000 kr

66 500 kr

36 200 kr

20000 kr

74 000 kr

271000 kr

225 000 kr

118 000 kr

102 000 kr

122 916 kr

49 000 kr

87 450 kr

118 000 kr

50 000 kr

100 000 kr

Slutrapport

98 000 kr 7 500 kr
13 000 kr 0 kr

61 500 kr 5000 kr
29 000 kr 7 200 kr
0 kr 20000 kr
48 000 kr 26 000 kr
271 000 kr 0 kr
225000 kr O kr

118 000 kr 0 kr

105 500 kr -3 500 kr
50 500 kr 72 416 kr
54 000 kr - 5000 kr
87 450 kr 0 kr

120 000 kr -2 000 kr
80 000 kr -30000
100 000 kr 0 kr
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Svart att berdkna den
faktiska vikariekostnaden i
forvag.

Svart att berdkna den
faktiska vikariekostnaden i
forvag.

Faktisk kostnad understeg
den berdknade.

Genomfordes inte.

Faktisk kostnad understeg
den berdknade.

Okad kostnad pga. fika.

Svart att berdkna den
faktiska vikariekostnaden i
forvag.

Okad kostnad pga. férlangd
uppdragstid.

Genomfors i mars och i maj
2020. Okad kostnad pga.
rese- och boendekostnad
for konsult.

Faktisk kostnad 6versteg
den berdknade.

Vikariekostnader. Det finns en svarighet i att berakna vikariekostnader i
forvag, i vissa fall har inte all berdknad vikariekostnad anvants, i vissa fall har

den uppgatt till en stérre summa an beraknat.
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o Icke genomforda aktiviteter. Vissa aktiveter beviljades medel och
planerades men hanns inte med inom tidsramen.

e Felaktiga berdkningar. | vissa av aktiviteter har man tagit hojd for en
kostnad, exempelvis konsultkostnad, som i utfallet visar sig inte stimma helt
overens.

Overvigande del av aktiviteterna har dock blivit billigare dn berdknat.

7 Utfall tidsplan

Projektet skulle genomféras under 2019 och den tidsplanen har hallits. De tre forsta
manaderna under 2019 pagick mycket forarbete infér uppstart av aktiviteter.
Projektplan togs fram, verksamheterna tog in offerter och férberedde infor att soka
medel for sina aktiviteter till forsta stoppdatumet den 30 april. Ansdkningar som
inkom efter det behandlades inte forrén nasta stoppdatum den 9 september. Till det
sista stoppdatumet den 11 november inkom ett fatal ansékningar.

| tidsprioriteringen i projektet gjordes en bedémning enligt nedan bild. Av de tre
hoérnstenarna tid, resultat och kostnad i projektet var forsta prioritet tiden. Resultatet
borde logiskt sett prioriteras forst, men det bedémdes att om inte tillrackligt med tid
for projektet avsattes kunde heller inget resultat uppvisas. Kostnaden fér projektet
var inte obetydlig men kom pa tredje plats i prioritering, eftersom ingen kostnad
kunde uppsta om verksamheterna inte avsatte den tid som kravdes for att fa ett
resultat som kostar.

Tiden som varje medlem i projektgruppen bedémdes behoéva avsatta var berdknad
till 10 % av ordinarie arbetstid, vilket motsvarar 4 tim./vecka.

Beraknad prioritetsordning mellan tid, resultat och kostnad

M Kostnad i avsatta medel

Tid avsatt i projektgrupp av ord.
arb.tid

M Resultat av genomforda

aktiviteter/utredningar

Bilden visar den beréknade prioritetsordningen mellan tid, resultat och kostnad.

Resultatet av hur mycket faktisk tid som har avsatts, stimmer inte 6verens med
bedémningen om vad som skulle kravas i tidsomfattning.

Sett till férdelningen av avsatt tid mellan de olika resurserna; projektledare,
projektmedlemmar, projektekonom samt styrgrupp kan vi konstatera att:
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v" Den berdknade tidférdelningen mellan projektledarna inte blev som planerat
(berdknat 660 tim. totalt/projektledare).

v" Mindre tid &n berdknat (totalt 128 tim./medlem) har avsatts av
projektmedlemmarna. Mellan projektmedlemmarna ar troligen fordelningen
ganska ojamn, nagra har lagt ner relativt mycket tid medan andra har avsatt
valdigt lite tid.

v" Tid som inte fanns med alls i berdknad tidsatgang fran borjan i projektplanen
var den tid som chefer och medarbetare har avsatt for att genomfora alla
aktiviteter. Utan den tiden avsatt hade inte projektet kunnat genomféras alls.

| bedémningen av vilka risker som kunde uppsta inom projektet, har nagra infriats:

e Personella forandringar av nyckelpersoner som ar viktiga for projektet.
En av projektledarna slutade i kommunen i juli 2019. En ny projektledare
internrekryterades och pabérjade uppdraget i augusti. Detta medférde hégre
arbetsbelastning till viss del och stérre ansvar fér projektledaren som
fullfélide hela projektet. Ndr projekttiden var slut den 31 december 2019
ansvarade den kvarvarande projektledaren fér slutférande, dokumentation
samt dterrapportering av projektet. Denna tid fanns inte avsatt.

e Tidsaspekten. Projektmedlemmarna, verksamheterna och styrgrupp
avsatter inte tillrackligt med tid for projektet.
Det kan konstateras att projektmedlemmarna och styrgruppen har avsatt
mindre tid dn berdknat. Dock har énda projektet kunna genomféras eftersom
verksamheterna har avsatt mera tid dn vad som var inrédknat frén bérjan.

e Svarigheter att mata de langsiktiga effektmalen.
Risken kvarstdr. Det dr en svdrighet i att mdta effekterna pa lang sikt av alla
aktiviteter som har genomférts. Utveckling tar tid och fér att kunna méta
affekterna krdvs en systematik med kontinuerlig uppféljining och analys, och
att inte sldppa taget fér ndgot annat nytt.
Trots detta bér dnda den “omdtbara nyttan” med projektet lyftas fram och
ses i ett 6vergripande perspektiv: ett stort antal medarbetare har fatt
mdjlighet till kompetensutveckling och ékad kunskap pad olika sdtt, nya
méjligheter har éppnats fér att hitta nya arbetssdtt, att ta vara pa tekniken,
skapa intresse for de kommunala yrkena, organisera arbetet pd ett
effektivare sdtt och har ocksd belyst vikten av att arbeta systematiskt med
kompetensforsérjningen.

8 Overlamning/leverans av projektet
De kortsiktiga aktiviteter/insatser som har genomforts inom projektet har kunnat
avslutas och redovisats inom projekttiden, med undantag for ett fatal:

e Slutrapport fran schemaanalys berdknas komma under april 2020

e Officeutbildning genomfors i mars och maj 2020

e Slutrapport for kompetensinventering/kartlaggning inom SOF berdknas
komma under varen 2020

De kortsiktiga insatserna kommer troligtvis inte att krava exempelvis
utbildningsinsatser for implementering eller liknande. | de fall de kraver ytterligare
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komplettering med t.ex. fortbildning eller annat “underhall”, sker det utéver

projektet.

De langsiktiga aktiviteter/insatser som har genomforts, t.ex. kartlaggningar eller
utredningar, har framforallt syftat till att utgora ett beslutsunderlag for fortsatta
insatser for kompetensforsorjning. Detta kan komma att kravas utbildningsinsatser
eller dylikt och kommer i sa fall att genomforas utéver projektet.

Andra insatser som har gjorts som exempelvis arbetsmarknadskunskap i skolan
kommer att genomforas under 3 ar enligt avtal. Arbetet kring det ansvarar kultur-
och bildningsforvaltningen for.

Dokumentation omkring projektet kommer att diarieféras i Platina, vissa delar ar
redan registrerade.

9 Overlamning och fortsatt arbete

Projektet i dess nuvarande form avslutas i och med projekttidens slut och att
slutrapporten antas av KS.

Det fortsatta arbetet med Personal- kompetensforsorjning fortsatter dock under
2020 med en intern medarbetare som drivande men i en annan form an projekt.
Under 2020 ska han arbeta med att stotta verksamheterna i att revidera sina
kompetensfoérsorjningplaner och arbeta for att implementera arbetssattet kring
kompetensforsorjning i verksamheterna. Han kommer ocksa att vara drivande och ha
ett stort ansvar for arbetet kring heltidsresan som har nadra anknytning till projektet
Personal- och kompetensforsorjning.

10 Erfarenheter och observationer

Positiva erfarenheter och observationer

v’ Signalviirde
Fem miljoner kronor &r mycket pengar! Att satsa pa kommunens
kompetensforsérjning och ta framtidens utmaningar pa allvar skickar viktiga
signaler till medarbetare och medborgare. Inom projektet har det
genomforts fantastiskt manga aktiviteter pa kort tid, ca 8 manader. Det hade
aldrig varit mojligt om inte sa manga chefer och medarbetare hade avsatt tid
och engagemang for aktiviteterna.

v Okad insikt om vikten av strategiskt arbete
En annan positiv aspekt ar att begreppet kompetensférsorjning har kommit
hogre upp pa agendan och fler har férstatt betydelsen av att arbeta
Iangsiktigt och systematiskt med kompetensférsorjningen. | och med att
fragan har lyfts i olika sammanhang har ocksa insikten 6kat om vilka
utmaningar kommunen star infor.



L EI(EB E RGS Slutrapport
N7 KOMMUN

W

7

v’ Stéirkt varumdérke
Vad vi gor i Lekeberg uppmarksammas dven av andra. Kommunen har
aterigen lyfts fram av andra som ett gott exempel. Ndmnas kan till exempel
var idé att ha riktad arbetsmarknadskunskap for elever i arskurs 8 och SFl
tillsammans med medarbetare fran kommunen och Handelskammaren
Malardalen. Ett annat lysande exempel ar den digitala anstallningsprocessen
som beviljades utvecklingsmedel och egentligen inte omfattas av detta
projekt men som far en fantastisk aterspegling pa kommunens varumarke
genom den uppmarksamhet som visats av andra kommuner och
organisationer.
Ett starkt varumarke tryggar kommunens fortsatta kompetensforsorjning.
Varumarket starks ocksa av att s manga medarbetare har fatt mojlighet att
ta del av kompetensutveckling.

v Tydligare gemensam strategi
Projektet har ocksa resulterat i en strategisk kompetensforsorjningsplan for
2020-2024. Den strategiska kompetensférsorjningen ska peka pa riktningen
for hur Lekebergs kommun ska arbeta med fragan och tydliggor en
gemensam arbetsmodell och plattform samt ansvarsférdelning. Att ha en
riktning att forhalla sig till skapar dven det en trygghet for alla delaktiga i
arbetet kring kompetensforsorjningen.

Utmaningar i projektet
Det har funnits nagra utmaningar i projektet:

> Otydlighet
Nar projektet inleddes fanns inget projektdirektiv. Detta fick skrivas fram i
efterhand av projektledaren. Det fanns darfor en stor otydlighet om vad som
forvantades av projektet, vad det skulle leda till och vilka effekterna
forvantades bli.
Forankringen hos styrgruppen av projektet med dess syfte och mal var vag
och medforde att det var svart att fa stéd och tid till att diskutera eller stélla
fragor omkring projektet med styrgruppen.
Ingen forstudie infor projektstart gjordes for att undersdka férutsattningarna
for att lyckas eller inte med projektet vilket ocksa skapade en otydlighet om
vilka premisserna var.
Den stora otydligheten kring projektet medforde att projektledarna och
projektgruppen fick skapa egen tydlighet utifran valdigt vida ramar, utan
nagon riktning eller styrning.

> Tidsbrist
Projekttiden var avhangd av de medel som avsattes till projektet under 2019
vilket medférde att projektet forsenades och inte kom igang pa riktigt med
aktiviteter forran i maj. Om alla de forberedelser som gjordes under de
forsta manaderna hade kunnat goras hosten fore, hade kanske dnnu flera
aktiviteter kunnat genomforas. Vissa forberedelser infor projektet hade dock
kunnat goras under hosten 2018 som till exempel rekrytering av en
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visstidsanstalld projektledare och framtagande av
kompetensforsorjningsplanerna.

Tidsbristen visade sig dven hos de personella resurser som fanns i projektet.
Avsikten fran borjan att avsatta 40 % av arbetstiden till projektet hos den
tillsvidareanstallda projektledaren uteblev, istallet lades projektet till de
dagliga arbetsuppgifterna vilket medférde en mycket hog arbetsbelastning.
Fordelningen av den tid som avsattes sinsemellan projektmedlemmarna var
mycket ojamn och inget avstdmningsmote dar samtliga medlemmar har
deltagit samtidigt har kunnat genomféras.

Det fanns dven valdigt lite tid for projektledarna att ha avstamningsmoten
med styrgruppen under projektets gang.

Projektet hade dven behdvt en battre férankring ute i verksamheterna.
Projektledarna hade fran borjan avsikten att delta pa exempelvis APT i olika
verksamheter for att prata om projektet och kompetensforsorjning i stort
men detta fanns inte tid till. For att fa riktig genomslagskraft i att tanka
kompetensforsorjning i alla sammanhang, kravs en férankring “bottom and

”

up”.

Ovana projektledare

Projektledarna hade tidigare inte drivit nagot liknande projekt och hade
darfor ingen vana av alla de olika dokument som kravdes eller projekt som
arbetsmodell. Ovanan och otydligheten omkring projektet skapade darfoér en
viss onodig frustration och gjorde troligen att vissa moment férsenades. Till
hjalp har dock de mallar som finns for projekt i Platina varit.

11 Forslag till forbattringar
Precis de saker som beskrivs i stycket “utmaningar i projektet” ar ocksa de som
behover forbattras infér andra kommande projekt:

1)

2)

3)

Férankringen i kommunledningsgruppen och i foérvaltningarnas
ledningsgrupper.

De beslut som fattas omkring kompetensférsorjning kommer att paverka
kommunen lang tid framover. En sa viktig fraga och hur kommunen ska
arbeta med den bor vara forankrad i kommunledningsgruppen for att fa
tillracklig genomslagskraft.

Ett projekt som berdor sa manga medarbetare behover ocksa vara forankrat
hos deras chefer.

Genomfor forstudie infér storre projekt.

Oavsett projekt sa behover det finnas nagon form av forstudie pa vilka
forutsattningar som finns for att genomfora projektet. | forstudien far man
mojlighet att klargéra omfattningen av projektet, analys av nuldget, struktur
och intressenter. Vidare kan man ocksa bedoma nyttan av projektet och
tydliggora krav och plan for genomférande.

Tydligt projektdirektiv.

Ett projekt som startar utan att bestallaren har tydliggjort ett projektdirektiv
riskerar att hamna i diket nar det inte finns nagra tydliga forvantningar pa
vad projektet ska resultera i. Det riskerar ocksa att férsenas om
forutsattningarna ar for otydliga.
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4) Utbilda projektledaren
Det underlattar betydligt om projektledaren far en majlighet till utbildning i
projektarbete och dess olika arbetsmodeller innan projektet startar.

5) Avsdtt rimlig projektettid.
5 miljoner kronor som ska férbrukas under ett ar, i verksamheter som redan
ar hart belastade med tajt bemanning ar en utmaning. Det ar en fantastisk
mojlighet men svart att uppna. Det finns en uppenbar risk att alla aktiviteter
som genomfors inte ar genomtankta eller har en tydlig koppling till syftet.

6) Auvsdtt en rimlig tid for projektledare och projektmedlemmarna
Utveckling tar tid. Att genomfdéra liknande projekt tar tid.
For att fa en sa stor utvaxling som majligt av ett projekt maste det avsattas
tid for projektledare och projektmedlemmarna, sarskilt nar dessa redan ar
anstallda med ordinarie arbetsuppgifter som ocksa ska utforas. Det &r inte
ett hallbart arbetssatt att lagga ett projektarbete ovanpa de ordinarie
arbetsuppgifterna.
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