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Tjansteskrivelse - Intern kontroll for Lekebergs
namnder 2020 - rapport 2

Arendebeskrivning

Kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret for kommunens interna kontroll
och ska i samband med prognosrapporterna informeras om hur arbetet med den
interna kontrollen fortloper inom verksamheten. Intern kontroll for Lekebergs
namnder rapport ett avser sammanstallning och analys av ndmndernas antagna
intern kontrollrapporter per juni. Rapport tva for kommunstyrelsens interna kontroll
behandlas i ett separat drende.

Kultur- och bildningsndamnden hade ett kontrollmoment for perioden avseende
kontroll av rutiner for stadiedvergangar som visade pa inga avvikelser.

Socialndmnden har féljt upp samtliga sju kontrollmoment som var inplanerade for

perioden. Resultatet visar pa storre avvikelser gallande bistandsbeslut som inte foljts
upp i tid och uppfoljning av sjukfranvaro. Uppféljning av journaler inom tre omraden
visar sammantaget pa mindre avvikelser. Ovriga fyra kontroller hade inga avvikelser.

Sydnérkes IT-namnd har foljt upp tre kontrollmoment varav tva, kontroll av avvikelser
i flextidsrapportering samt sammanstallning och uppféljning av
sdkerhetskopieringsjobb visade pa mindre avvikelser. Uppféljning av supportarenden
som inte foljer rutinerna visade pa storre avvikelser.

Samtliga inplanerade kontrollmoment fér perioden har foljts upp av ndmnderna.

1 Avvikelser och atgarder

1.1 Socialndmnden

1.1.1 Uppfodljning av bistandsbeslut som inte dr omprovade i tid
Socialnamnden hittade en storre avvikelse vid kontroll av fattade bistandsbeslut som
inte ar omprovade i tid. Under perioden 1 april — 30 juni 2020 ar det 44 beslut som
inte foljts upp i tid. Det ar 12 fler &n vid féregaende genomgang. Detta
kontrollmoment har visat pa stérre avvikelser vid de senaste kontrollerna. Orsak ar ej
fulltalig bemanning i bistandsgruppen i samband med hogt infléde. Prioritering ligger
pa att planera for brukare som ska hem fran sjukhus for att undvika betalningsansvar
och for att hemtjansten ska kunna f4 till sig uppdragen. Atgarderna blir att
kontinuerligt bevaka situationen i bistandsgruppen, kolla av hur darendebelastningen
ser ut och aktivt arbeta med personalforsérjningen.
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1.1.2 Uppfoljning av sjukfranvaro

Vid uppfdljning av sjukfranvaro konstaterades att en 6kning inom forvaltningen skett
sedan senaste kontroll. Siffrorna ar dock svara att vardera och analysera orsaker till
utifran radande pandemi med bland annat restriktioner om att personal ska stanna
hemma vid minsta sjukdomssymptom. Resultatet av kontrollmomentet har bedémts
som en storre avvikelse. Dock finns en utforlig beskrivning i rapporten gallande
kontrollmomentet “sammanstélla atgarder som vidtagits for att minska
sjukfranvaron”. Enheterna arbetar aktivt med att minska sjukfranvaron genom
skyndsam kontakt med den sjukskrivne, kontakt med rehabiliteringssamordnare,
samtal efter sex franvarotillfdllen per ar, anpassningar av arbetsuppgifter,
diskussioner pa APT med mera. Dessa atgdrder visar pa att forvaltningen arbetar
aktivt med att minska sjukfranvaron.

1.1.3 Uppfoljning av journaler

Kontroll av journaler inom Sol, LSS och HSL visar sammantaget pa mindre avvikelser.
Inga avvikelser hittades gallande dokumentation inom LSS, men mindre avvikelser
inom HSL och storre avvikelser inom Sol hittades vid kontrollen.

Inom Sol (Sarskilt boende och hemtjanst) gar inte drendena att folja 6ver till i
journalerna. Genomforandeplaner beskriver inte i tillrdcklig omfattning hur en insats
ska utforas eller hur den enskilde deltagit i planeringen. Den I6pande dokumentation
som ska gora det maijligt att lasa sig till vad som har varit och vad som eventuellt ar
planerad ar mycket bristfallig inom SOL. Atgdrderna for detta blir att arbeta aktivt
med forbattringar inom omradet med bland annat utbildning och handledning av
personal pa APT. Det finns ocksa planer pa att se 6ver dokumentationen i forhallande
till kontaktpersonens roll.

HSL-journalerna visar pa mindre avvikelser. Journalerna &r svara att 6verblicka och
det verkar inte finnas ett samstammigt arbetssatt i framfoérallt sjukskdterskegruppen
om var och hur man dokumenterar. Vissa journaler saknar halsohistoria och
uppdaterat status vilket gor att en vikarierande sjukskoterska far svarare att skapa sig
en bild av patienten. Planerad atgéard for detta ar att sjukskoterskorna under hésten
gar har en genomgang var och hur dokumentation ska genomforas. Detta for att fa
en enhetlig syn och forstaelse. Arbetsterapeuterna ska gora en kollegial
journalgranskning for att fa en samsyn och hitta forbattringar i
dokumentationsarbetet.

1.2 Sydnarkes IT-namnd

1.2.1 Kontroll av avvikelser i flextidsrapportering

En mindre avvikelse har hittats vid kontroll av flextidsrapporteringen. En enskild
medarbetare har gjort frekventa korrigeringar utan sarskild anledning. Atgard for
denna avvikelse blir att ansvarig chef informerar medarbetaren om rutinerna for
flextidsrapportering.
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1.2.2 Sammanstillning och uppféljning av sikerhetskopieringsjobb
Vid kontrollen av aterlasning av enskilda filer hittades mindre avvikelser avseende att
filer ar komprimerade och inte packas upp korrekt. Felsdkning pagar och Sydnarkes IT
bedémer att det blir atgardat till ndsta internkontrolluppfdljning.

1.2.3 Sammanstillning av supportirenden som inte foljer rutinerna
Det som kontrollerats inom detta uppféljningsmoment ar

Gamla drenden

Resultatet visar pa 62 st drenden som &r dldre an en manad. Det &ldsta
drendet ar fran januari 2020. Detta &r ett sdmre resultat jamfort med forra
internkontrollen da antalet gamla drenden var 26 st. Detta bedéms som en
storre avvikelse och atgarden bli att fokusera pa att arbeta for att ha drenden
som ar max 1 manad gamla.

Losning i slutrapport fér drendehantering

Inga drenden hittades dar 16sning saknas i slutrapport — inga avvikelser
Statushantering av drenden

Sex drenden hittades som inte féljer rutinerna att andra status. Ett forbattrat
resultat jamfort med tidigare internkontroller — mindre avvikelser.

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen godkanner rapporteringen

LEKEBERGS KOMMUN

Gustav Olofsson Helen Ekman
Kommundirektor Handlaggare
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