Internkontroll — uppfdljning 3

Kommunstyrelsen



Sammanstallning

10 kontrollmoment
e 3 =Storre avvikelser
* 3 = Mindre avvikelser
* 4 =inga avvikelser



Avvikelser och atgarder

Storre avvikelse:

Kontrollmoment — uppféljning av delegationsbeslut (”§ 76 Beslut om godkannande av yttrande vid remisser...”)
* Orsak = fyra av fem kontrollerade remisser saknade delegationsbeslut.

« Atgard = da orsaken troligtvis beror pa att delegaten sallan sjilv r handlaggare pa dessa drenden, s kommer en rutin upprattas som klargor
vem som anmaler delegationsbeslut nar delegaten sjalv inte handlagger arendet.

Kontrollmoment — kontroll av rapporterad sjukfranvaro
* Orsak = upptackts flertalet poster dar medarbetare inte lagt in franvaro kopplat till vikarieanskaffning

 Atgird = tillsammans med att ansvariga chefer har underrittas om avvikelsen for dtgirdande pagar ett arbete dar sjukfranvarorapportering
kommer underlattas genom framtagandet av en mobilapplikation, planen ar att den ska vara i drift 2021.

Kontrollmoment — granska rapporterade atgarder for tilloud och arbetsskador
* Orsak = endast ett fatal tillbud och arbetsskador som rapporterats in och féljts upp enligt praxis.

 Atgird = Personalavdelningen kommer erbjuda kontinuerliga utbildningar i aktuellt verksamhetssystem for inrapportering, sa fler arbetsskador
och tillbud kan rapporteras och féljas upp pa ett korrekt satt.



Forts. avvikelser och atgarder

Mindre avvikelser:

Kontrollmoment — kontroll av loggar i Platina
* Orsak = fel handlaggare blev tilldelad ett sekretessarende

» Atgard = berodde pa ett manskligt misstag och felet kunde darfor dtgardas omgaende, inget systemfel som orsakade detta med
andra ord

Kontrollmoment — kontroll i Personecs flexmodul

* Orsak = forekommer systematiska korrigeringar samt att stampling inte sker alls i vissa fall — ett aktivt atgardsarbete fran
personalavdelningen inom detta kontrollmoment har diaremot féranlett forbattringar inom omradet, ex. har det gatt fran storre till
mindre avvikelse

 Atgird = personalavdelningen fortsitter pAminna cheferna, dir medarbetare har avvikelser, om rutinen for kontroll av detta samt att
cheferna bor prata med de arbetstagare som har avvikelse gallande detta

Kontrollmoment — kontroll av utbetald friskvardsersattning
* Orsak = medarbetare har fatt 748 kr for mycket

» Atgard = ansvarig chef meddelades om detta for dtgdrdande samt kommer ett system implementeras vid arsskiftet som innebar att
for mycket friskvardsersattning inte kan betalas ut.



