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LEKEBERGS
KOMMUN

Bakgrund

Matningen skedde inom ramen for Kommunens Kvalitet i Korthet.
* 54 uppringningar
* 54 e-postmeddelanden

Trygghet och nytéinkande — Naturligt ndra



i Bakgrund

Totalt deltog 106 stycken kommuner i matningen
- Resultat jamfors med dessa 106 kommuners resultat.

Betydligt | Motsvarande , a Betydligt

hégre niva lagre

Trygghet och nytdnkande — Naturligt ndra



g Oversikt av resultat

2020 2019

| PARAMETER @ @ O @ | @ || PARAMETER e 90 Q@
| Telefoni - Tillgénglighet E | | | Telefoni - Tillganglighet [ [ @ [
| Telefoni - Svar pa fragan [12 | | | | | @ | Telefoni - Svar p4 fragan | T2 | | | 6 | |

| Telefoni - Information | T3 | | Q| | | Telefoni - Information |13 | I [Q | |

| Telefoni - Intresse & engagemang | T4 | | Q| | | Telefoni - Intresse & engagemang | T4 | [ [Q | |

| Telefoni - Bemétande |15 | | Q| | | Telefoni - Bemétande |15 | | | Q | |

| Telefoni - Svarstid huvudnummer | T6 | |T| | | | Telefoni - Svarstid huvudnummer | T6 | | [ d_ | |

| Telefoni - Svarstid efter koppling |17 | | | | Q | | Telefoni - Svarstid efter koppling | 177 | I l —| | @
| Telefoni - Helhetsintryck | T9 | | | @ | | Telefoni - Helhetsintryck |19 | | [Q | |

| E-post - Svarstid i dygn E1 | | Q| | | E-post - Svarstid i dygn = | | Q | I

| E-post - Medelsvarstid i timmar | E2 | | Q| | | E-post - Medelsvarstid i timmar | E2 | | [Q | |

| E-post - Svarstider/Svar pa fraga | E3 | | Q| | | E-post - Svarstider/Svar pa fraga |E3 | | [T| |

| E-post — Avsdndare (Kontaktuppgifter) | E4 | | | | | ‘ | E-post — Avsdndare (Kontaktuppgifter) | E4 | I l | I .
| E-post - Svarskvalitet | ES | | | | | (- ] | E-post - Svarskvalitet |E5 | | [ | | .

| Betydligt hagre | Hiigre | Motsvarande niva | Lagre | Betydligt lagre

@ [0 | 0 o e

Trygghet och nytdnkande — Naturligt ndra



LEKEBERGS
KOMMUN

RESULTAT TELEFONI

Mangden samtal och e-post som ringts och skickats inom ramen for KKiK
ar liten. Det viktigt att understryka att resultaten endast ger en indikation
pa hur kommunen har presterat.

Trygghet och nytéinkande — Naturligt ndra



LEKEBERGS
KOMMUN

Tillganglighet - telefoni

Ert totalresultat jdmfort med genomsnittet for samtliga kommuner: 0

M Svar pa fragan - 60sek  _1Svar pa fragan - 61-120 sek ul Svar pa fragan >120 sek M Ingen kontakt

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Lekeberg 20
Lekeberg 19
Lekeberg 18

Andra kommuner 20
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LEKEBERGS
KOMMUN

Telefoni: Svar pa fragan

Ert totalresultat jamfort med genomsnittet for samtliga kommuner: .

Lekeberg 20
Lekeberg 19
Lekeberg 18
Andra kommuner 20

MGod LIMedelgod M Dalig
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LEKEBERGS
KOMMUN

Gradering av informationen i svaren

Ert totalresultat jamfért med genomsnittet for samtliga kommuner: O

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Lekeberg 20
Lekeberg 19
Lekeberg 18

Andra kommuner 20

MGod LIMedelgod HDalig
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LEKEBERGS
KOMMUN

Intresse och engagemang i svaren

Ert totalresultat jamfoért med genomsnittet for samtliga kommuner: O

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Lekeberg 20
Lekeberg 19
Lekeberg 18
Andra kommuner 20

M God _IMedelgod ®Dalig

Trygghet och nytdnkande — Naturligt ndra



LEKEBERGS
KOMMUN

Bemotande

Ert totalresultat jamfort med genomsnittet for samtliga kommuner: O

Lekeberg 20
Lekeberg 19
Lekeberg 18
Andra kommuner 20

M Mycketgod WGod  _IMedelgod M Dalig
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LEKEBERGS
KOMMUN

Svarstid till huvudnummer

Ert totalresultat jamfort med genomsnittet for samtliga kommuner: 0

H0-30sek W31-60sek _161-120sek M>120sek M Avbrutna

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2020 Lekeberg (45)
2019 Lekeberf (66) W_M ‘
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LEKEBERGS
KOMMUN

Svarstid efter koppling till person som svarar pa fragan

Ert totalresultat jamfort med genomsnittet for samtliga kommuner: 0

B Bra 0-12 sek Ll Acceptabelt 13-24 sek

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 0% 100%

2020 Lekeberg (71) % : : : : : : |
2019 Lekeblerg (104) :ﬁ ; ; ; ; ; ; I ‘ ‘ ‘
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LEKEBERGS
KOMMUN

Helhetsintryck

Ert totalresultat jamfort med genomsnittet for samtliga kommuner: 0

B Mycket bra B Bra LiVarken eller wD3aligt @ Mycket diligt “

0% 10% 20% 30% 40%% 50% 60% T0% B0% 0% 100%% "3

2020  Lekeberg (7o) | : ES——
202’1 Lekeberg (77) : : I__I__q ‘
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LEKEBERGS
KOMMUN

Resultat e-post

Trygghet och nytdnkande — Naturligt ndra



LEKEBERGS
KOMMUN

Svarstider

Ert totalresultat jAmfort med genomsnittet for samtliga kommuner: O

Einom1ldygn @1-2dygn Li2-5dygn i 1-2veckor @ Ejsvarallsfinom 2 veckor

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Lekeberg 20
Lekeberg 19
Lekeberg 18
Andra kommuner 20
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LEKEBERGS
KOMMUN

Medelsvarstid i arbetstimmar

| snitt tog det 2 timmar innan vi fick svar. Snittet for andra kommuner ar 3 timmar.

Ert totalresultat jdmfort med genomsnittet for samtliga kommuner: O

0 2 4 o 3 10 12 14

Lekeberg 20 | |
Lekeberg 19
Lekeberg 18

Andra kommuner 20 w
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LEKEBERGS
KOMMUN

Svarstider/Svar pa fraga

Ert totalresultat jamfort med genomsnittet fér samtliga kommuner: O

W Svar pa fragan 1-24 tim @ Svar pa fragan 25-48 tim

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Lekeberg 20
Lekeberg 19

Lekeberg 18
Andra kommuner 20

Trygghet och nytdnkande — Naturligt ndra



LEKEBERGS
KOMMUN

Avsandarens kontaktuppgifter

Ert totalresultat jamfort med genomsnittet for samtliga kommuner: .

B Namn, Befattn./Funkt./Férv., Kommun, Tel.nr. @l Namn+Tel.nr. _INamn+Fdrvaltn. M Ovrigt

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Lekeberg 20
Lekeberg 19
Lekeberg 18
Andra kommuner 20
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LEKEBERGS
KOMMUN

Svar med merinfo

Ert totalresultat jamfort med genomsnittet for samtliga kommuner: .

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Lekeberg 20

Lekeberg 19
Lekeberg 18

Andra kommuner 20 ‘W

Trygghet och nytdnkande — Naturligt ndra
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