LEI(EBERCIS Protokoll 2021-03-08
KOMMUN

Kommunstyrelsens arbetsutskott

Tid Plats
08:30-11:00 Digitalt/Kommunhuset i Fjugesta
Beslutande ledamoter Ej tjanstgorande ersattare

Johan Niklasson (C) (ordférande)

Berth Falk (S) (vice ordférande)

Hakan Soderman (M) (2:e vice ordférande)
Astrid Soderquist (C)

Pernilla Marberg (SD)

Ovriga
Gustav Olofsson (kommundirektér)

Kajsa Rosén (Utredningssekreterare)
Ilina Andersson (Utredare)

Protokollet innehaller paragraferna §35

Ordférande

Johan Niklasson (C)

Justerare

Hakan S6derman (M)

Sekreterare

Kajsa Rosén
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LEKEB ERGS Protokoll 2021-03-08
KOMMUN

LEKEBERGS KOMMUN ANSLAG/BEVIS
Protokollet ar justerat. Justeringen har tillkannagivits genom anslag.

Styrelse/Ndmnd Kommunstyrelsens arbetsutskott
Sammantradesdatum 2021-03-08

Datum for 6verklagan 2021-03-09 till och med 2021-03-31
Férvaringsplats for protokollet Kommunhuset i Fjugesta

Underskrift/anslaget av

Kajsa Rosén

Justerare signatur
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LEKEB ERGS Protokoll 2021-03-08
KOMMUN

§35 - Information om servicematning 2020 (KS 20-217)
Arendebeskrivning

Under hosten 2020 genomfordes en servicemitning pd Lekebergs kommun via ett externt
foretag. Syftet med att genomfora servicemétningen &r att & en bild av vilken service och
kvalitet Lekeberg som organisation ger vid externa kontakter dver telefon och e-post.
Servicemétningen genomfors via 54 telefonsamtal och 54 e-postmeddelanden.

Arets resultat visar pa bade forbittringar och forsdmringar jamfort med 2019 ars métning.

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen ldgger informationen till handlingarna.

Kommunstyrelsens arbetsutskotts forslag till beslut

Enligt forslag till beslut.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse - Servicemétning 2020 - (100911)
e Analys av servicemétning 2020 - Presentation - (100594)
e Rapport servicematning - KKiK 2020 - (KS 20-217-4.3)

Paragrafen ar justerad

Justerare signatur
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