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KOMMUN

Tjansteskrivelse - Riktlinjer for skador uppkomna i
kommunen samt for hantering av inkomna
ersattningsansprak

Arendebeskrivning

Kommunen har inom ramen fér sin verksamhet och i sin roll som arbetsgivare ett
langtgaende skadestandsrattsligt ansvar for uppkomna skador. Det kan t.ex. rora sig
om skador pa grund av bristande sn6éréjning, dversvamningar till foljd av stopp i
ledningsnatet eller nyckelforlust/stolder inom vard och omsorg.

Ersattningskrav som riktas gentemot kommunen ar av naturliga skal lika skiftande
som den bedrivna verksamheten och det kan vara svart att veta hur kraven bor
hanteras.

Den skadelidande ar skyldig att visa att hen har lidit en skada samt att styrka denna
genom verifikationer (t.ex. kvitton, fakturor, offerter, bilder). Den skadelidande ar
dessutom skyldig att visa att kommunen har orsakat skadan samt ska som
huvudregel visa att kommunen har orsakat skadan genom fel eller férsummelse.
For att underlatta hanteringen bér kommunen pa hemsidan informera skadelidande
om vilka uppgifter som normalt kravs for att kunna hantera framstallda
ersattningsansprak.

For att kommunen ska kunna géra en beddmning av en skada krévs att skadelidande
gor ett ansprak om ersattning. Forslaget dr att kommunen ska uppdatera nuvarande
riktlinjer gdllande allmanna ytor till dessa mer omfattande riktlinjer.

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen

1. antar riktlinjer om ersattning for skador samt hantering avinkomna
ersattningsansprak.

2. upphaver tidigare riktlinjer om erséattning fér skador uppkomna pa kommunens
allmanna ytor
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