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Tjänsteskrivelse – Riktlinjer för skador uppkomna i 
kommunen samt för hantering av inkomna 
ersättningsanspråk

Ärendebeskrivning
Kommunen har inom ramen för sin verksamhet och i sin roll som arbetsgivare ett 
långtgående skadeståndsrättsligt ansvar för uppkomna skador. Det kan t.ex. röra sig 
om skador på grund av bristande snöröjning, översvämningar till följd av stopp i 
ledningsnätet eller nyckelförlust/stölder inom vård och omsorg.
Ersättningskrav som riktas gentemot kommunen är av naturliga skäl lika skiftande 
som den bedrivna verksamheten och det kan vara svårt att veta hur kraven bör 
hanteras.

Den skadelidande är skyldig att visa att hen har lidit en skada samt att styrka denna 
genom verifikationer (t.ex. kvitton, fakturor, offerter, bilder). Den skadelidande är 
dessutom skyldig att visa att kommunen har orsakat skadan samt ska som 
huvudregel visa att kommunen har orsakat skadan genom fel eller försummelse.
För att underlätta hanteringen bör kommunen på hemsidan informera skadelidande 
om vilka uppgifter som normalt krävs för att kunna hantera framställda 
ersättningsanspråk.

För att kommunen ska kunna göra en bedömning av en skada krävs att skadelidande 
gör ett anspråk om ersättning. Förslaget är att kommunen ska uppdatera nuvarande 
riktlinjer gällande allmänna ytor till dessa mer omfattande riktlinjer.

Förslag till beslut
Kommunstyrelsen 
1. antar riktlinjer om ersättning för skador samt hantering av inkomna 
ersättningsanspråk.
2. upphäver tidigare riktlinjer om ersättning för skador uppkomna på kommunens 
allmänna ytor
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