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1. Forslag till beslut

Regionala samverkansradet stéller sig bakom forslaget till gemensam malbild for nara
vard. Darmed rekommenderas de 13 parterna i Orebro lan att fatta beslut om
malbilden.

X kommun / Region Orebro lan antar féreslagen lansgemensam malbild for
omstallningen till nara vard.

2. Sammanfattning

Denna rapport ar beslutsunderlag fér Orebro lans gemensamma malbild for Néra
vard. I rapporten ges en bakgrund till vad omstallningen till nara vard innebar och de
nationella utredningar som ligger till grund for arbetet. Rapporten beskriver ocksa hur
processen for att ta fram malbilden har gatt till och det forslag till malbild som beretts
i den politiska samverkansstrukturen. Regionala samverkansradet staller sig bakom
forslaget.

En lansgemensam malbild for nara vard &r ett av kraven for att fortsatta fa tillgang till
statliga nara vard medel framat. Syftet med det nationella kravet &r att stimulera
lanens samverkansarbete i omstéallningen till en nara vard. En gemensam malbild ar
ocksa en forutsattning for att kunna ta ut en riktning i ett gemensamt
omstallningsarbete mellan samverkansparter.

Malbilden ar uppstalld utifran tre olika perspektiv — invanaren — samverkan och
medarbetarna, dels for att visa men ocksa omfamna den komplexitet som
omstallningen till en nara vard innebar.

Under processen har ett antal utmaningar identifierats och da sarskilt de ekonomiska
effekterna, darfor finns ett sarskilt avsnitt som belyser detta omrade. Malbilden
beskriver en inriktning och innebér i sig inte i sig ndgon forandring i ansvarsomraden
eller utokade kostnader. For att beskriva de ekonomiska konsekvenserna av malbilden
sa behover vi forflytta oss till de aktiviteter som gors inom ramen fér omstéllningen
till ndra vard — for att na malbilden.

Omstallningen till en nara vard kommer inte att ske genom ett enskilt beslut utan
behover ske stegvis. Nar sadana beslut fattas behdver de ekonomiska konsekvenserna
alltid beskrivas och forankras hos huvudménnen.
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2.1 Nationella utredningar

Varden och omsorgen, i bade Region och kommun, behéver utvecklas for att méta
framtidens krav - inte minst de demografiska utmaningarna. Under de kommande tio
aren kommer den arbetsfora delen av befolkningen utgéra en allt mindre del samtidigt
som den aldre befolkningen 6kar. Detta satter stor press pa valfardssamhallet, vilket
skapar ett behov av att hitta nya losningar utifran dagens och morgondagens
forutsattningar. For att kunna mota framtidens utmaningar &r en forutséttning att
varden och omsorgen enskilt och tillsammans med andra aktorer jobbar mer
hélsoframjande och proaktivt. Férhoppningar finns ocksa att ny teknik pa det
medicinska omradet och digitala l6sningar ska kunna medféra nya arbetssétt och
kanske pa sikt utjamna de ojamlikheter i halsa och tillgang till valfardstjanster vi idag
ser mellan olika samhallsgrupper.

| ett internationellt perspektiv ar svensk hélso- och sjukvard hogpresesterande och har
goda behandlingsresultat. Daremot har det i flera utredningar och jamforelser visats
pa brister i kontinuitet, tillganglighet, delaktighet och samordning runt patienten.

2016 presenterades den statliga utredningen “Effektiv vard” som pekar pa att hilso-
och sjukvardssystemet behdver forandras for att mata framtidens utmaningar.

I mars 2017 utfardade Regeringen ytterligare ett utredningsdirektiv for att stodja
regioner, myndigheter och organisationer i arbetet med att utveckla en modern,
jamlik, tillganglig och effektiv hélso- och sjukvard dar primarvarden ar navet.
Utredningen fick namnet ”Samordnad utveckling for en god och néra vard” Under
utredningstiden gavs ett antal tillaggsdirektiv, bland annat att utreda och lamna
forslag pa hur samverkan mellan primarvarden och den kommunala hélso- och
sjukvarden och omsorgen kunde underlattas.

Utredningen har formulerat en nationell malbild fér en God och nara vard*
”Malet &r att patienten far en god, nira och samordnad vard som starker halsan. Malet
ar ocksa att patienten ar delaktig utifran sina forutsattningar. Primarvarden ar navet i
varden och samspelar bade med och annan halso- och sjukvérd pa och utanfor
sjukhusen, med 6vrig kommunal hélso- och sjukvard och med socialtjansten.”

Utredningen avslutades i januari 2021 och har 1dmnat fem delbetédnkanden

« En gemensam fardplan och malbild (SOU 2017:53)
«  En primarvardsreform (SOU 2018:39)
« Envard i samverkan (SOU 2019:29)
Enreform for ett hallbart halso- och sjukvardssystem  (SOU 2020:19)
« Ratt stod till psykisk halsa (SOU 2021:6)

1 SOU 2020:19 God och néra vard. En reform for ett hallbart halso- och sjukvardssystem
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2019 paborjade ytterligare en utredning for att se dver forutsattningarna for en
sammanhallen god och nara vard for barn och unga. Slutbetankandet Borja med
barnen! Félja upp halsa och dela information fér en god och nara vard

(SOU 2021:78) presenterades i oktober 2021

For att stodja att omstallningen har regionerna de senaste tre aren tilldelas medel via
en statlig dverenskommelse for god och nara vard. De senaste tva aren har dven
kommunerna tilldelas medel. Kommunernas medel tilldelas via den regionala
samverkansstrukturen (RSS).

2.2 Naravard som begrepp

Begreppet nara vard lanserades i den nationella utredningen. Det finns ingen nationell
definition av begreppet nara vard trots att det nu ar frekvent anvant i sammanhang
som rér den omstallning av svensk halso och sjukvard som just nu genomfors. |
utredningen beskrivs att nara vard inte dr en ny organisationsniva, och inte heller
nagon ny benamning pa dagens primarvard. Néra vard ar i stallet ett satt att tanka, ett
forhallningssétt, kring hur man organiserar all halso- och sjukvard med utgangspunkt
i den enskildes individuella behov, forutséttningar och preferenser sa att hela hens
livssituation kan beaktas.

Nara vard har sin utgangspunkt i halso- och sjukvarden och den primarvard som
bedrivs av regioner och kommuner &ar nav. | utredningen framhavs dock vikten av
samverkan och &ven andra aktdrer blir synliga, socialtjénsten, skola, folkhélsa, civila
samhéllet, etc.

2.3 Flera steg for en omstallning till en nara vard
Omstallningen till en néara vard ar inte ett projekt med en tydlig bérjan och ett slut, det
ar ett forandringsarbete som kraver langsiktighet och uthallighet. Omstallningen ar ett
omfattande och komplext arbete som involverar hela hélso- och sjukvarden och
omgivande aktérer och system som kommer att paverkas av manga yttre faktorer.
Forandringsarbetet maste darfor bade omprovas och anpassas under resans gang.

Det forsta steget mot omstallning till nara vard var arbetet med samverkan vid
utskrivning fran slutenvard kopplat till den nya lagstiftning som kom 2018. Manga
andra initiativ, uppdrag och aktiviteter i samverkan pagar i lanet som stammer val
med malsattningen.

Den forstirkta samverkan som “tvingats fram” av pandemins utmaningar har skapat
nya relationer och samverkansformer. Det &r tydligt att ett yttre hot har bidragit till
viljan att hitta kreativa I6sningar och nya arbetssatt och det &r darfor viktigt att dven i
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ett lugnare skede nu ta vara pa dessa erfarenheter och hitta nya former fér samverkan
utifran behoven.

3. Syftet med malbilden

En lansgemensam malbild for nara vard &r ett av kraven for att fortsatta fa tillgang till
statliga ndra vard medel framat. Syftet med det nationella kravet ar att stimulera
lanens samverkansarbete i omstallningen till en nara vard. En gemensam malbild ar
ocksa en forutsattning for att kunna ta ut en riktning i ett gemensamt
omstéllningsarbete mellan samverkansparter.

Ut6ver det nationella kravet pagar det ett lansgemensamt arbete med att ta fram en ny
overenskommelse for halso- och sjukvard i hemmet. Eftersom Gverenskommelsen ska
utga fran intentionerna i nara vard forutsatter det att det finns en gemensam malbild.

4. Uppdraget

Med anledning av det nationella kravet och de lansgemensamma arbeten som ska
utgar fran nara vard har omradeschef for Vélfard och folkhalsa, Regional Utveckling
uppmarksammat samverkansgruppen kommunchefer och regiondirektor (KC/RD) pa
behovet av en lansgemensam malbild.

Som en foljd av detta fattade KC/RD i januari 2021 beslut om att Regional
utveckling, Valfard och folkhélsa, fick i uppdrag att genomfora ett gemensamt
malbildsarbete for nara vard i de politiska och tjanstemannaledningarna for Regionen
och kommunerna i Orebro l4n.

5. Tillvagagangssatt

5.1 Malbildsarbetet

Klara Palmberg Broryd, forskare och nationellt sakkunnig inom omradet komplexitet,
har anlitats som externt stod for att planera och genomféra malbildsarbetet
tillsammans med en arbetsgrupp med tjansteman fran Regional utveckling, valfard
och folkhalsa och Regionens hélso- och sjukvard. Tillvagagangsattet har varit tre
digitala seminarier med bade forelasningar och grupparbete under april-september
2021.

Pandemin har medfort att vi fatt soka nya vagar for att arbeta med inkludering av
invanare och medarbetare. For att fa in berattelser i malbildsarbetet har ett verktyg
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med digitala paneler, Panelista, anvants. Under arbetets gang har tre stycken paneler,
invanare, medarbetare och chefer besvarat fragor om vad som é&r viktigt for att varden
ska fungera.

Arbetsgruppen har bearbetat material fran seminarierna, digitala paneler, andra
regioners malarbete och egna styrdokument i samverkan. Den nationella utredningen
har varit vagledande i analysarbetet.

Ett forslag pa en gemensam malbild presenterades pa det tredje och sista seminariet
den 10 september.

Nedan beskrivs kortfattat innehallet i seminarierna. Samtliga forelasningar finns att ta
del av pa hemsidan for malbilden
https://vardgivare.regionorebrolan.se/sv/uppdrag-avtal-och-
uppfoljning/kommunsamverkan/malbild-nara-vard/

Seminarie 1 -Nuldge och utmaningar

e Politiker fran Regionen och Nora kommun inledde mélbildsarbetet

e Gdran Stiernstedt som har varit nationell utredare i forarbetet till nara vard,
gav bakgrunden till varfér omstallningen behover goras.

o Kilara Palmberg Broryd presenterade sin forskning kring komplexitet och
systemledning.

e Representanter fran lanet beskrev nationella och lokala utgangslaget infor en
omstallning till nara vard.

o Deltagarna fick med sig en hemléxa till tillfalle 2. Varje part fick i uppdrag
att presentera sina forutsattningar och utmaningar for en omstallning till néra
vard.

Seminarie 2 - Insikt och samskapa

e Johan Quist, tjnsteforskare vid Karlstad universitet pratade om att skapa
varde for invanaren

e Lisheth Lopare Johansson, nationell samordnare for nara vard pa SKR,.
beskrev vad nara vard ar och nulage i det nationella arbetet

e Klara Palmberg Broryd aterkom och pratade om forandring i komplexa
system

o Kommunerna och Regionen presenterade sina forutsattningar och
utmaningar.

e Presentation av resultatet fran de digitala panelerna

e Gruppdiskussioner dar deltagarna tog fram underlag till malbilden
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Seminarie 3 - Mdlbilden formuleras

e Infor seminariet fick deltagarna ta del av ett grundforslag till malbild och via
en enkat vélja ut de viktigaste formuleringarna.

e Dag Norén, som arbetat manga ar med tjanste- och processutveckling i halso
och sjukvarden, pratade om erfarenheter och resultat av samverkan runt néra
vard inklusive majligheten till positiva ekonomiska effekter for bade regioner
och kommuner.

e Ida Broman, utvecklingsledare vid Regional utveckling beskrev hur barnen ar
en del av nara vard.

e Anna Nergardh, som lett den statliga utredningen samordnad utveckling for
en god och nara vard beskrev utredningens innehall och forslag samt vad
Néra vard innebar.

e | ett panelsamtal diskuterade politiker och tjansteman fran de bada
huvudménnen hur vi kan bygga tillit och samverkan.

e Ettslutligt forslag till malbild presenterades som deltagarna fick reflektera
over i smagrupper.

e Den fortsatta processen i malbildsarbetet och implementering av malbilden
presenterades.

5.2 lIdentifierade utmaningar
Under arbetet med malbilden har nagra utmaningar lyfts sarskilt av deltagarna
e Vad ar nédra vard som begrepp?
e Viktigt att nara vard beror alla aldrar, inte bara gruppen aldre som latt blir
fokus.
e Enupplevd brist pa tillit dar nagra har pekat pa att Regionen har
tolkningsforetréade.
e Ekonomi — Okad kostnad totalt och risk for kostnadsforskjutning till
kommunerna

Dessa utmaningar adresserades vid forelasningar och paneldiskussion vid sista
seminariet och har beaktats nar forslag till malbild tagits fram. De ekonomiska
utmaningarna beskrivs sarskilt under avsnitt 7.

5.3 Beredning

Under september har malbilden beretts i lanets politiska forum for samverkan for att i
oktober kunna lamna dver malbilden for separata beslut i namnder hos kommunerna
och regionen i Orebro lan. Regionala samverkansradet har fattat beslut att stilla sig
bakom malbilden.
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Vid aterrapportering till KC/RD fick arbetsgruppen ett utokat uppdrag att beskriva
ekonomiska konsekvenser av malbilden. Det medfor att tidsplanen forskjuts tva
manader.

5.4 Uppfoljning av malbilden
Malbilden kommer att foljas upp pa arliga méten med politiska och
tjdnstemannaledningarna i lanet. Nasta traff ar planerad i maj 2022.

En uppfoljning av omstéllningen till nara vard ar nodvandig for att veta att ratt saker
gors vid ratt tid och ger effekt. SKR har konstaterat att dagens utvecklingsmatt,
indikatorer men &ven studier &r anpassade efter gardagens vard och omsorg. Staten
och SKR forsoker nu hitta ratt metoder och matt for att folja omstéllningen. Arbetet
handlar om att se vilka befintliga matt som bast kan anvéndas for att folja upp
omstallningen, Saval Socialstyrelsen som SKR har tagit fram sadana underlag.
Samtidigt pagar flera initiativ nationellt for att hitta nya satt att mata omstéllningen.
Orebro 1an kommer att félja det nationella arbetet och ta stod i detta nar
omstéllningen ska foljas upp. Ett férslag pa en uppféljningsmodell for Orebro lan
kommer att presenteras under varen 2022.

5.5 Stod vid implementering

Som ett stod for att implementera malbilden och stodja parterna i omstéllningen till en
néra vard erbjuds en utbildning ”Leda omstillning”. Det dr en lansgemensam
utbildning som &r en fristaende fortsattning pa SKR:s forandringsledarutbildning Nara
vard med sarskilt fokus pa forandringsarbete.

Det pagar ett arbete med ett lansgemensamt stod for bade implementering av
malbilden och omstallningen till en néra vard. Det tillgangliggors forst nar
beslutsprocessen av malbilden paborjas.
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6. Resultat — malbilden

Néra vard &r att betrakta som en komplex omstallning da den omfattar vara strukturer,
hur vi organiserar oss men ocksa vart arbetssatt, det vill sdga vara kulturer och
forhallningssatt. | Orebro lan &r vi 13 parter, det medfor ytterligare en dimension av
komplexitet.

Malbilden &r uppstalld i tre Invanaren
olika perspektiv - dels for att
uppvisa men ocksa

omfamna den komplexitet Samverkan
som omstallningen innebér.

Gemensam
malbild for
nara vard

Tillit — samverkan — ansvar
Personcentrering — halsoframjande

Malbilden bérjar med invanarperspektivet eftersom invanaren ar huvudpersonen i
vara verksamheter. Darefter & malbilden upptagen av vilken kontext den befinner sig
i, det vill sdga samverkan och beskriver hur vi samarbetar i en nara vard. Det tredje
perspektivet utgar fran medarbetarna. | de allra flesta fall &r medarbetaren motorn i
den néra varden och i det personcentrerade motet med invanaren och har darfor ett
sérskilt varde.

Utover sjalva malbildsformuleringarna finns fem nyckelord:

e Tillit
e Samverkan
e Ansvar

e Personcentrering
o Halsofrdmjande

Tillit och ansvar &r de tva aterkommande utmaningar och forutsattningar som har
identifierats under malbildsarbetet. Samverkan signalerar den kontext som malbilden
avser. Personcentrering och halsofrdmjande &r grundkomponenter i omstallningen till
en nara vard.
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6.1

6.2

Invanarens upplevelse

Jag kan ta ansvar
fér min halsa,

och jag far stéd

nar jag behover det
—som &r tidigt och
forebyggande.

Jag kanner mig
delaktig och trygg
—de lyssnar pa
mig och tar mig pa
allvar.

S& samarbetar vi

Vi jobbar i
partnerskap, i
gransoverskridande
team.

Vi ar likvardiga parter
— vi informerar
varandra och gér
varandra delaktiga infor
beslut.

Jag upplever att de

tar ansvaret for att
samordna min vard och
omsorg, och for att alla
har réatt information.

Det ar tydligt for

mig hur jag kan R
fa kontakt med *ﬁ\
varden och
omsorgen.

Individens behov

i Vi arbetar

ar var gemensamma halsoframjande,
utgangspunkt forebyggande och
— inte gransdragning rehabiliterande.
eller ansvarsomraden.

Vi hjalps at Vi tar ett

— vi delar pa arbetet — gemensamt
genom att ansvar for att
sambemanna och utveckla halso-
samfinansiera. och sjukvarden.

12 (15)
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6.3 Medarbetarnas upplevelse

Vi har de
forutsattningar

som vi behdver, for att
kunna mota varje
invanare utifran deras
individuella behov.

P

Vi tar vara pa
invanarens och
anhdrigas Kunskap,
erfarenheter

och férmaga.

2

Vi arbetar tillsammans
i team. Vi kanner tillit
till varandra, vara
kompetenser och
verksamheter.

Vi tar ansvaret for

relationen med invanaren.

Vi skapar kontinuitet

— vi samordnar insatserna
och ser till att alla har ratt

information.

*

Vi ka@nner tillit fran
ledning och styrning

—vi har handlingsutrymme

att arbeta utifran
invanarnas behov.

"

Vi hjélper invanaren
att hamna ratt

— nar det behévs mer
an en hanvisning.

Region Orebro lan
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7. Ekonomiska effekter

Under arbetet med malbilden har kommunfaretradare lyft risken for att det utokade
uppdraget, som en mer nara vard innebar for kommunerna, inte kommer att
kompenseras. Risken for 0kade kostnader totalt for omstéllningen oavsett huvudman
har ocksa lyfts.

Omstéllningen till en néra vard &r en nationell reform dér syftet ar att forbattra varden
for invanaren. Men de utredningar som gjorts pekar ocksa pa att omstallningen &r
nodvandig for att varden och omsorgen dven ekonomiskt ska klara framtidens
utmaningar med en véaxande aldre befolkning och farre personer i arbetsfor alder,
vilket innebdr att vardbehoven sannolikt okar. Sjukvardens kapacitet, i synnerhet
personaltillgangen, matchar med dagens arbetssétt inte de kommande behoven. Det ar
inte bara en kommande utmaning, utan aven en beskrivning av laget i varden de
senaste aren.

Det finns &ven utmaningar med komplexa behov bland barn och unga som kréver
insatser fran flera huvudman. Detta kan fa kostsamma effekter under en livstid om vi
inte lyckas mota upp tidigt och ha fokus pa det tidigt framjande arbetet.

Med utgangspunkt fran SCB:s befolkningsprognos fran april i ar och ett oférandrat
vardutnyttjande skulle antalet vardtillfallen 6ka till 1,5 miljoner ar 2030. Med dagens
antal vardplatser skulle vardtillfallena behdva begransas till cirka 1,3 miljoner, vilket
ar 180 000 farre. Detta visar tydligt vikten av att stalla om varden. Som en del i denna
forandring kommer ocksa nya tjanster att behdvas som stédjer utvecklingen.?

Konsekvensen av omstallningen till en ndra vard &r att mer insatser kommer att
utforas i hemmet. Det ar dock inte ett mal i sig att ha ett lagt antal vardplatser. Malet
ar ett personcentrerat arbetssatt dar olika individer kan ges samordnad insatser i den
form som &r mest 1&mplig med hé&nsyn tagen till personens behov, mojlighet till
egenvard och ett mer sjalvstandigt liv med hjélp av modern teknik och andra
omstandigheter.

En viktig forutsattning for framtidens valfard &r att vi arbetar mer proaktivt och
halsofrdmjande. Om detta arbetsséatt forstarks kan det initialt innebéra en viss
kostnadstkning i form av nya arbetssétt och processer (investeringspuckel).
Langsiktigt finns evidens pa att den har formen av arbetssatt medfor att fler personer
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kan klara sig mer sjalvstandigt och darmed minskar inte bara behovet av sjukhusvard
utan behovet av vard- och omsorgsinsatser generellt. Det kan exempelvis handla om

ett forstarkt framjande arbete for dldre personer som med fordel kan ske i samverkan
med bland annat civilsamhallet, eller tidigt férebyggande arbete i samverkan for barn
som visar tecken pa psykisk ohalsa.

Malbilden beskriver en inriktning och innebr i sig sjalv inte nagon forandring i
ansvarsomraden eller utékade kostnader. For att beskriva de ekonomiska
konsekvenserna av malbilden sa behover vi forflytta oss till de aktiviteter som gors
inom ramen for omstéllningen till nara vard — for att nd malbilden. Omstallningen till
en Nara vard kommer inte att ske genom ett enskilt beslut utan behdver ske stegvis.
Nér sadana beslut fattas behover de ekonomiska konsekvenserna alltid beskrivas och
forankras hos huvudmannen.

Sedan tidigare finns det en plan, som en del i arbetet med ny dverenskommelse for
halso- och sjukvard, att under varen 2022 ha en sarskild arbetsgrupp for att belysa
ekonomiska konsekvenser av en ny 6verenskommelse, forutsatt att personella resurser
tillgangliggors fran regionen och lanets kommuner.

Uppdraget till arbetsgruppen kommer att uttkas till att &ven belysa ekonomiska
konsekvenser av lansgemensamma aktiviteter som beslutas inom ramen for
omstallningen till nara vard. Som ett forsta steg i en analys av de ekonomiska
konsekvenserna behdver ett nuldge beskrivas. Forst da kan vi félja effekterna av
aktiviteterna i omstéllningen.
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