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Till bredbandsansvarig eller motsvarande
Telia moderniserar ndtet i er kommun

Basen for en fortsatt digitalisering ar att det finns en infrastruktur som maojliggor
en snabb, robust och saker uppkoppling. | takt med att vi bygger nytt och
uppgraderar vart nat fasar vi parallellt ut aldre teknik. Att fa med alla anvandare till
moderna tekniker och successivt fasa ut dldre generationer nat ar en forutsattning
for utvecklingen av ett sakert digitalt Sverige for alla. Mer information om
forandringar i naten de kommande aren finns via lanken.

https://blogg.telia.se/digitalasverige/2021/10/19/nu-uppgraderar-vi-sverige/

En viktig fordndring dr 6vergangen fran kopparnitet till 16sningar via fiber- och
mobilndtet. Genom att tidigt informera vill vi underlatta for kommuner, regioner,
operatoter, hushall och foretag att hitta nya moderna losningar i god tid. I bifogat
dokument finns en lista med kommuner och omréden dir kopparnitet

stings 2023-03-31.

Eftersom tjanster over fiber- och mobilnat erbjuds av en mangd olika aktoter at det
den samlade marknaden som kommer att erbjuda alternativen till kopparnatet. I de
fall en kund inte erbjuds en ny losning av sin nuvarande operator kommer Telia
sakerstdlla att kunden far mojlighet till information om de alternativ som finns
tillgangliga pa marknaden. Detta sker bland annat via en operatotsneutral
kundtjanst dit kunder kan vanda sig fot att fa hjalp att hitta de alternativ som passar
deras behov bast. Den operatotrsneutrala kundtjansten, Telekomguiden, har foljande
kontaktuppgifter: Telefon: 010 -130 79 00, Mejl: info@telekomguiden.se,
Hemsida: www.telekomguiden.se

Telia har satskilda erbjudanden for de kunder som berors av

forandringen. Vianvinder 16sningar for att kunna erbjuda bra bredband och
telefoni aven pa platser dir vanlig mobiltelefoni fungerar mindre bra.

Pa www.telia.se/framtidensnat finns mer information om Telias
ersattningserbjudanden. Vid fragor fran slutkunder far ni gaina hanvisa dem till
Telias saiskilda kundtjanster: Konsument: 020-34 12 40 Fotetag: 020-30 50 50
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I det fall ett hushall eller foretag bedomer att ingen leverantor pd marknaden kan
leverera telefoni eller Internet till dess bostad/verksamhetsstdlle kan man vinda sig
till PTS for att ansoka om stdd. Lis mer

pa :https://www.pts.se/sv/privat/internet/bredband/pts-atgarder-for-att-ge-
hushall-och-foretag-tillgang-till-grundlaggande-internetuppkoppling-och-telefoni/

Vid fragor fran media far ni gdaina hanvisa dem till Telias presstjanst: 0771-77 58
30

Ni ér sjélvklart vilkomna att kontakta undertecknad. For kinnedom har dven de
regionala bredbandssamordnarna informerats om fordndringarna.

Med vinlig hélsning

/Robert Liljestrom, Chef samhaéllskontakter Telia Sverige
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