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Tjansteskrivelse — internkontrollrapport 1
2022 for kommunstyrelsen

Sammanfattning av drendet

Enligt Reglemente for internkontroll av ekonomi och verksamhet ska namnderna
varje ar anta en sarskild plan for uppféljning av den interna kontrollen inom sin
verksamhet. Ndamndernas ansvar for den interna kontrollen anges i KL 6:6. Det ar
alltid respektive namnd som har det yttersta ansvaret for att utforma en god
internkontroll. | detta ansvar ligger att, utifran principerna for den interna kontrollen
i kommunen, vid behov utfarda regler och anvisningar fér den egna interna
kontrollens organisation, utformning och funktion. Det ar viktigt att detta
dokumenteras och antas av namnd.

Internkontrollrapport ett for 2022 avser planerade och genomforde kontroller per 31
mars 2022, utifran de risker och planerade kontrollmoment som finns i den interna
kontrollplanen for 2022. Totalt var det nio planerade kontrollmoment vid den forsta
uppfoljningen fér 2022. Samtliga kontroller &r genomférda och resultatet visar pa
fyra kontroller utan avvikelse och fem kontroller med storre avvikelse.

Avvikelser och atgarder

Kontroll av delegationsbeslut

Storre avvikelse identifierades gallande uppféljning av delegationsbeslut. Paragrafen
som kontrollerades vid denna uppféljning var paragraf 84, ratt att inga avtal som inte
ar av principiell betydelse eller i 6vrigt av storre vikt och som avser den I6pande
verksamheten hos kommunstyrelseférvaltningen. Avvikelserna orsakas av att det
saknas anmalda delegationsbeslut till undertecknade avtal. Konsekvensen av att inte
anmala delegationsbeslut ar att besluten inte kan anslas pa det sdtt som regleras i
kommunallagen, vilket innebar att tiden for att 6verklaga beslutet I6per pa.

Administrativa avdelningen har skickat ut paminnelser till ansvariga handlaggare som
inte rapporterat delegationsbeslut. Vidare kommer en generell information spridas
till samtliga delegater i delegationsordningen om vikten av att rapportera beslut som
fattas pa delegation. | direkt anslutning till att nya avtal diariefors framéver kommer
dven en paminnelse skickas ut om att ett undertecknat avtal ska efterféljas av ett
anmalt delegationsbeslut. | slutdndan behover emellertid respektive handlaggare,
med hjalp av administrativa avdelningen, satta sig in i vilka skyldigheter som
medfdljer av att ha fatt ett delegerat ansvar och fértroende fran kommunstyrelsen. |
samband med introduktion av nya handlaggare kommer vikten av att rapportera
delegationsbeslut att patalas.
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Kontroll av drenden i darendehanteringssystem

Kontroll av drenden i arendehanteringssystemet Platina visade pa storre avvikelse.
Avvikelsen orsakas av att det, under perioden 2010-2022, finns 6ver 1 700 drenden
som fortsatt har beredningsstatus. Ett drende som ar avslutat ska inte ha
beredningsstatus i arendehanteringssystemet, utan det ska vara avslutat for att
hanteringen ska vara ratt.

Administrativa avdelningen har redan paborjat atgardsarbetet med detta genom att
ga igenom samtliga drenden och dndra dessa till ratt status. For att snabba pa
atgardsarbetet ytterligare har information om detta dven publicerats pa intranatet.
Informationen som publicerades instruerade hur respektive handlaggare kan andra
status pa sina egna arenden.

Kontroll av brandskyddsprotokoll

Kontroll av brandskyddsprotokoll visade pa storre avvikelse. Systematiskt
brandskyddsarbete innebar att metodiskt ga igenom behovet av brandskydd, se till
att det fungerar och att organisationen har den kunskap och det material som ar
nodvandigt. Brandskyddskontroller ska genomfdras minst en gang varje kvartal i
verksamheterna och for att sdkerstalla att det systematiska brandskyddsarbetet
fungerar kontrolleras detta i den interna kontrollen tva ganger per ar.

Ansvarig chef har det yttersta ansvaret, men sakerhetsstrateg, brandskyddsombud,
skyddsombud och 6vrig personal ar viktiga funktioner i sammanhanget. Tidigare har
uppfoljningen av det systematiska brandskyddsarbetet vid olika tillfdllen visat pa
avvikelser. En satsning for att forstarka det systematiska brandskyddsarbetet skedde
under 2020 och 2021, vilket ledde till en forbattring i form av hég grad av utférda
brandsskyddsronder. Effekten har dock inte varit bestandig eftersom
internkontrollen under varen 2022 visade pa nya avvikelser inom det systematiska
brandskyddsarbetet.

Verksamheterna med brister ar spridda 6ver tre forvaltningar. IT-férvaltningen hade
ingen avvikelse. De verksamheter som hade avvikelser vid denna kontroll ar
verksamheter som tidigare inte visat pa avvikelser, vilket betyder att verksamheter
som tidigare haft brister inte uppvisar brister i den har kontrollen. Utav de nya som
nu uppvisar brister uppger flera brandskyddsombud som anledning att det varit kort
om personal och svart att hinna med brandskyddskontrollerna i det dagliga arbetet.
Berorda chefer kanner inte igen sig i den bilden utan uppger att de har ambitionen
att avsatta den tid som behovs. | stéllet har ett behov av kunskapshéjning om
brandskydd hos verksamhetschefer identifierats.

Vidare har personalomsattningen lett till att kunskap om brandskyddsarbete inom en
verksamhet ar en farskvara. Inom brandskyddsorganisationen ar det relativ manga
brandskyddsombud som lamnar uppdraget férhallandevis snabbt. Detta gor att det
kontinuerligt finns ett behov av introduktion och utbildningsinsatser. Dessutom har
nagra brandskyddsombud uttryckt att det inte sker en 6verlamning mellan den
tidigare och de nya brandskyddsombuden. Kunskap om brandskydd och férankringen
av detta verkar inte finnas i en tillracklig stor utstrackning.
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Nyligen har en teams-kanal for brandskyddsombuden upprattats. En likadan
moijlighet till kommunikation har bidragit till en stor forbattring inom rapportering
lagesbild trygghet. Atgarder som identifierats utifran analysen och som kommer
genomforas av den administrativa avdelningen ar féljande:

1. Framtagande av en digital introduktion for brandskyddsombud som kommer
kunna genomfdras nar det passar verksamheten.

2. Endigital utbildning kommer tillgdngliggoras for att utbilda chefer inom
brandskydd.

3. En kommungemensam grundldggande utbildning i brandskydd och HLR infors
med start i april 2022 och i syfte att ge aterkommande utbildning till
verksamheterna.

4. En specifik utbildning fér brandskyddsombuden kommer ske under maj
manad i syfte att ge kunskap om rollen som brandskyddsombud.

5. Under maj manad kommer brandsskyddsombuden utbildas i ett systemstod
som underlattar registrering och uppfoljning av brandskyddet.

Kontroll av rapporterad franvaro

Storre avvikelse identifierades vid kontroll av rapporterad franvaro inom
verksamheter med vikarieanskaffning. Detta ar en aterkommande avvikelse som
resulterat i flera atgarder de senaste aren. Bland annat beslutade kommunstyrelsen
om en handlingsplan med atgarder i borjan av 2021 som resulterade i att
avvikelserna, jamfort med tidigare, sjonk under 2021. Vid det forsta
uppfoljningstillfallet for 2022 har dock detta aterigen 6kat och vid den senaste
uppféljningen kontrollerades fyra stycken verksamheter med vikarieanskaffning, dar
52 avvikelser kunde identifieras. Med avvikelse avses att antalet vikarietillfdllen inte
overensstammer med sjukfranvarotillfdllen. Varje medarbetare och chef ska se till att
franvaro laggs in i loneutbetalningssystemet och detta ska ske senast manaden efter
franvarotillféllet.

| ett nasta steg for att fa ordning dessa problem har HR-avdelningen arbetat fram en
ny rutin. Rutinen ar fortsatt att chefer kommer informeras om avvikelserna och att
medarbetare blir aterbetalningsskyldiga. HR har ocksa fortydligat hur arbetsrattsliga
atgarder kan vidtas om det klargjorts att ej rapporterad franvaro beror pa
misskotsamhet. Som ytterligare atgard pagar en utredning for att undersoka
mojligheterna att chefer, med behov av vikarieanskaffning, ska kunna lagga in
medarbetares rapporterade franvaro i ett schemaldggningssystem, Multiacess. Den
rapporterade franvaron férs da automatiskt over till systemet som hanterar
utbetalning av 16n. Detta tillvagagangssatt anvands redan av andra kommuner.

Kontroll av flexhantering i Personecs flexmodul

Kontroll av flexhanteringen i Personecs flexmodul visade pa storre avvikelse. Orsaken
till avvikelsen ar att flertalet medarbetare inte stamplar sin arbetstid direkt, utan
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korrigerar den i efterhand. For att inte korrigering av arbetstid ska behova ske ska
medarbetare stimpla in pa morgonen, stampla ut for lunch, stdmpla in efter lunch
och stampla ut vid arbetsdagens slut. Tidigare uppféljningar av detta kontrollmoment
har visat pa avvikelser och flertalet atgarder har inforts fran HR-avdelningen i ett led
att komma tillratta med avvikelserna:

- Ansvariga chefer har informerats om vilka medarbetare som har avvikelser i
sin registrering i syfte att i sin tur informera medarbetare om regler kring
flextidsregistreringen.

- Enrutin for kontroll av flexibel arbetstid har upprattats som stod for chefer i
hur kontrollen genomfors.

- En applikation har inforts som mojliggor registrering av arbetstid direkt i
telefonen.

- Enfunktion i flexhanteringssystemet har inférts som ska paminna
medarbetare om att registrera sin arbetstid.

Syftet med atgarderna som inforts har varit att underlatta for medarbetare och
chefer att dels registrera (medarbetare), dels kontrollera att registrering sker
(chefer). Ingen av atgarderna har gett 6nskad effekt da det fortsatt forekommer
storre avvikelser avseende detta. Mot bakgrund av detta kommer HR-avdelningen
genomfora en fordjupad analys av detta kontrollmoment. Analysen ska pavisa varfor
inte tidigare atgarder har gett 6nskad effekt. Utifran resultatet ska forslag pa annan
atgéard tas fram. Analysen ska dven innefatta kontrollen som metod; relevansen, har
det blivit en otidsenlig metod i och med det utékade distansarbetet, har kontrollen
tappat sin funktion, kontrolleras ratt sak?

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen godkanner internkontrollrapport 1 for 2022

LEKEBERGS KOMMUN

Gustav Olofsson Ludvig Wreth
Kommundirektor Verksamhetscontroller
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