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1 Inledning - 6vergripande om intern kontroll

Enligt reglemente for intern kontroll av ekonomi och verksamhet ska ndmnderna varje ar anta en sarskild plan for uppféljning av den interna
kontrollen inom sin verksamhet. Namndernas ansvar for den interna kontrollen anges i KL 6:7. Det ar alltid respektive namnd som har det
yttersta ansvaret for att utforma en god intern kontroll. | detta ansvar ligger att utifran principerna for den interna kontrollen i kommunen vid
behov utfarda regler och anvisningar for den egna interna kontrollens organisation, utformning och funktion. Det ar viktigt att detta
dokumenteras och antas av namnd.

Varje ar beslutar kommunstyrelsen om nagra sarskilda punkter som ar gemensamma for hela kommunen och som samtliga néamnder ska ha
med i sin interna kontroll fér det kommande aret. Kontrollplanerna ska antas i samband med beslut om MER-plan och innehalla:

e Vilka rutiner samt vilka kontrollmoment som ska féljas upp
e Omfattningen (frekvensen) pa uppféljningen

e Vem som ansvarar for att utféra uppfoljningen

e Till vem uppfoljningen ska rapporteras

e Nar rapportering ska ske

e Genomford riskbedomning

Respektive namnd har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom respektive verksamhetsomrade. Den enskilda namnden har darvid
att tillse att en organisation upprattas for den interna kontrollen och att regler och anvisningar antages for den interna kontrollen. Varje
namnd ska minst ha en faststalld rutin for hur planering och rapportering av internkontrollarbetet ska ga till samt introduktion av nyanstéllda
om vad intern kontroll innebar. Internkontrollplanerna ska innehalla delomradena administration, ekonomi, personal och verksamhet.
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°Kritisk°Medium Totalt: 10
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Lag
Sannolikhet Konsekvens

Sannolik (det ar mycket
troligt att fel ska uppsta)

Mdjlig (det finns risk for
att fel ska uppsta)

Mindre sannolik (risken
ar mycket liten att fel
ska uppsta)

Osannolik (risken ar
praktiskt taget obefintlig
att fel ska uppstd)

Allvarlig
(konsekvenserna for
verksamheten skulle
vara allvarliga)
Kénnbar
(konsekvenserna for
verksamheten kan vara
patagliga)

Lindrig
(konsekvenserna for
verksamheten behdver
odvervagas)

Forsumbar
(konsekvensen for
verksamheten ar
férsumbar och kan
negligeras)
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Kategori Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvarde
Administration 1 B Att bistandsbeslut inte omprovas i tid 4. Sannolik 4. Allvarlig 16
2 B A journal enligt SoL inte fors enligt 4. Sannolik 4. Allvarlig 16
forfattningskrav
3 Att journal enligt LSS inte fors enligt 2. Mindre sannolik 4. Allvarlig 8
forfattningskrav
4 H Att journal enligt HSL inte fors enligt 3. Mojlig 4. Allvarlig 12
forfattningskrav
Ekonomi 5 Att verksamheterna inte haller sin budgetram 3. Mojlig 3. Kannbar 9
Personal 6 B Att det foreligger hog korttidsfranvaro avseende 4. Sannolik 4. Allvarlig 16
sjukfranvaro i férvaltningen
7 B Att forbattrade atgarder inte infors samt inte far 3. Mojlig 4. Allvarlig 12
avsedd effekt avseende hog sjukfranvaro i
forvaltningen
Verksamhetsspecifik 8 Att klagomal, synpunkter och férbattringsforslag 3. Mojlig 2. Lindrig 6
inte tas emot, utreds eller dtgardas enligt framtagen
rutin.
9 B Att narkotikaklassade preparat forsvinner fran 3. Mojlig 4. Allvarlig 12
lakemedelsforrad och lakemedelsskap
10 B Attdetinte genomfors fullstandiga registreringar 3. Mojlig 4. Allvarlig 12
inom kvalitetsregister Senior Allert for
vardprevention
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2 Uppfoljning
2.1 Administration

2.1.1 Att bistandsbeslut inte omprovas i tid

Kontrollmoment Uppfoljning Status Slutdatum Ansvarig

Kontroll av antal beslut som inte &r omprévade i tid. Redovisas pa socialndmnd Mindre avvikelser 2022-03-31 Maria Eck
Galler beslut under aktuell period samt bakat i tiden.

Metod Kommentar

Underlag tas fram fran verksamhetssystemet Lifecare. | pjstandsbesluten som inte fdljts upp i tid har minskat succesivt och handliggarna har en bra

rutin for uppfoljningar. Nar det galler besluten inom ordinart boende sa ar det en dags
fordrojning pa uppféljningen. Beslut som drojt langst finns inom daglig verksamhet och
boendestod pa 104 respektive 151 dagar.

Insats Antal

Boendestod 4

Dagverksamhet 1

Daglig verksamhet 1

Insatser i ordindrt boende 5

Totalt 11
Redovisas pa socialndmnd. = Ej paborjad 2022-06-30 Maria Eck
Redovisas pa socialndmnd. = Ej paborjad 2022-09-30 Maria Eck
Redovisas pa socialndmnd. = Ej paborjad 2022-12-31 Maria Eck
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2.1.2 Att journal enligt SoL inte fors enligt forfattningskrav

2022-05-05

Kontroll av 10% slumpmassigt utvalda journaler (inkl. Redovisas pa socialnamnd. “= Ej paborjad 2022-06-30 Maria Eck
genomforandeplaner) som omfattas av SoL.
Metod Redovisas pa socialndmnd. =~ Ej paborjad 2022-12-31 Maria Eck
Underlag hamtas fran verksamhetssystemet Lifecare.

2.1.3 Att journal enligt LSS inte fors enligt forfattningskrav
Kontroll av 10% slumpmassigt utvalda journaler (inkl. Redovisas pa socialnamnd. “= Ej pabdrjad 2022-06-30 Maria Eck
genomforandeplaner) som omfattas av LSS.
Metod Redovisas pa socialndmnd. = Ej paborjad 2022-12-31 Maria Eck
Underlag hamtas fran verksamhetssystemet Lifecare.

2.1.4 Att journal enligt HSL inte fors enligt forfattningskrav
Kontroll av 10% slumpmassigt utvalda journaler som Redovisas pa socialndmnd. “= Ej pabdrjad 2022-06-30 Monika
omfattas av HSL. Gustavsson
Metod Redovisas pa socialnamnd. = Ej paborjad 2022-12-31 Monika
Journalgranskning enligt framtagen mall utifran Gustavsson
verksamhetssystemet Lifecare.

~
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2.2 Ekonomi

2.2.1 Att verksamheterna inte haller sin budgetram

Kontroll av verksamhetens ekonomiska resultat. Redovisas pa socialnamnd. = Ej paborjad 2022-06-30 Ulrika Gonzalez
Hedqvist

Metod Redovisas pa socialnamnd. = Ej paborjad 2022-12-31 Ulrika Gonzalez

Folja upp foregdende kvartalsresultat av pengar ut Hedqvist

och pengar in for att tidigare indikera riktning och

mojliggdra ekonomisk styrning.

2.3 Personal

2.3.1 Att det foreligger hog korttidsfranvaro avseende sjukfranvaro i forvaltningen

Ta fram statistik for sjukfranvaro, per enhet. Redovisas pa socialndmnd. = Ej paborjad 2022-06-30 Carina Akesson
Metod Redovisas pa socialndmnd. = Ej paborjad 2022-12-31 Carina Akesson
Underlag hamtas fran Personec.

2.3.2 Att forbattrade atgarder inte infors samt inte far avsedd effekt avseende hog sjukfranvaro i forvaltningen

Sammanstalla atgarder som vidtagits for att minska Redovisas pa socialnamnd. = Ej pabérjad 2022-06-30 Carina Akesson
sjukfranvaron.
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Metod Redovisas pa socialnamnd. = Ej paborjad 2022-12-31 Carina Akesson
Inhdamta uppgifter om de forbattrade atgarder som

vidtagits pa varje enhet. En analys av forvantad

avsedd effekt ska genomforas.

2.4 Verksamhetsspecifik

2.4.1 Att klagomal, synpunkter och forbattringsforslag inte tas emot, utreds eller atgirdas enligt framtagen rutin.

Sammanstalla hur synpunkter och férslag hanterats Redovisas pa socialnéamnd “= Ej paborjad 2022-06-30 Jenny Ardell
enligt framtagen rutin.

Metod Redovisas pa socialndmnd. =~ Ej paborjad 2022-12-31 Jenny Ardell
Inhdmta underlag fran verksamhetssystem (Lifecare)
och enhetschef.

2.4.2 Att narkotikaklassade preparat forsvinner fran likemedelsforrad och likemedelsskap

Regelbunden kontroll i lakemedelsférrad och Redovisas pa socialndmnd. = Ej paborjad 2022-06-30 Monika
lakemedelsskap. Gustavsson
Metod Redovisas pa socialndmnd. = Ej paborjad 2022-12-31 Monika
Kontroll av utsedd SSK var sjatte vecka samt oftare vid Gustavsson
behov/hiandelser. Sammanstills av MAS.
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2.4.3 Att det inte genomfors fullstindiga registreringar inom kvalitetsregister Senior Allert for vardprevention

Kontrollmoment Uppféljning Status Slutdatum Ansvarig
Sammantagen bedémning, kontroll per enhet i Redovisas pa socialnamnd “= Ej pabdrjad 2022-06-30 Monika
kvalitetsregister Senior Allert Gustavsson
Metod Redovisas pd socialndmnd = Ej paborjad 2022-12-31 Monika
Underlag hamtas fran Senior Allert. Gustavsson

2.5 Slutsatser av uppfoljning

Risken "Att bistandsbeslut inte omproévas i tid" har fatt resultatet mindre avvikelser.
Ovriga risker har inte foljts upp i denna kontrollrapport.

2.6 Atgarder

Bade antal beslut och antal dagar som passerat innan besluten féljts upp har minskat for varje kontroll som genomforts under 2021. Vid denna
forsta kontroll 2022 blir resultatet samma laga niva som den féregaende rapporteringen per sista december 2021. Fem beslut har endast en
dag passerat. 4 beslut har varit svara att folja upp i tid pa grund av brukare som varit svara att na/ej velat medverka. Tva beslut har inte foljts
upp i tid av okdnd anledning. Enheten fortsatter att arbeta aktivt med uppfdljningarna och har kontroll pa besluten, bland annat genom
gemensamma genomgangar av samtliga beslut.
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