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§ 14 Klagomal pa varden som ror barn 2021
Diarienummer: 21PN1333

Sammanfattning

Efter beslut 1 verksamhetsplan for 2022 for patientndimnden och Patientndmndens
kansli har en drsanalys upprittats. Underlaget i rapporten bestér av drenden inkomna
mellan den 1 januari 2021 och den 31 december 2021. Avgransningen ir
klagomalsdrenden som ror barn och psykisk ohélsa.

Utifrdn synpunkter och klagomal ska patientnimnderna bidra till kvalitetsutveckling,
hog patientsdkerhet och till att verksamheterna inom hélso- och sjukvarden anpassas
efter patienternas behov och forutséttningar. Patientndmnderna ska arligen analysera
inkomna klagomal och synpunkter samt uppmérksamma regioner och kommuner pé
riskomraden och hinder for utveckling av varden.

Inspektionen for vard och omsorg och patientndmnderna har gemensamt beslutat att
analysera klagomalsdrenden som ror barn pé arsbasis under perioden 2020-2022. Vid
patientndmndernas och Inspektionen for vard och omsorgs gemensamma analys av
barndrenden fran 2020, utméirkte sig psykiatrisk specialistvard som ett omrade med
sarskilt allvarliga klagomél. Patientndmndens kansli har darfor valt att drets analys
ska fokusera pa barndrenden som ror psykisk ohélsa hos barn. Denna
sammanstéllning dr en del av underlaget till den analys som kommer upprittas av
Inspektionen for vard och omsorg.

Beslutsunderlag

e ForedragningsPM patientndmnd 2022-06-10, Klagomal pé virden som ror barn
2021
e Reviderad version Klagomal pa varden som ror barn 2021

Anteckning

I samband med édrendets behandling féredrar Helena Lenke
Thalberg beslutsunderlaget samt Anna Biirger Sjodin informerar om barn- och
ungdomspsykiatrins verksamhet.

Beslut
Patientndmnden beslutar

att Overldmna rapporten for kinnedom till regionfullméktige,
att Overldmna rapporten for kinnedom till hilso- och sjukvardsndmnden,
att Overldmna rapporten for kinnedom till folktandvardsndmnden,

att Overldmna rapporten for kdnnedom till forvaltningsdvergripande cheflékare i
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Halso- och sjukvérdsforvaltningen,
att Overldmna rapporten for kinnedom till férvaltningschef for Folktandvarden,

att Overldmna rapporten for kinnedom till Inspektionen for vard och omsorg
avdelning mitt,

att &verlimna rapporten for kiinnedom till Region Orebro lins revisorer,

att Overldmna rapporten for kinnedom till etikradet,

att Overldmna rapporten for kinnedom till redaktionerna for Leva och Tillsammans,
att Overldmna rapporten for kinnedom till regiondirektoren,

att Overldmna rapporten for kinnedom till chefen for Hilsovalsenheten, samt

att &verlimna rapporten for kiinnedom till Region Orebro lins 12 kommuner.

Skickas till

Regionfullméktige

Hilso- och sjukvardsndmnden
Folktandvardsndmnden
Forvaltningsovergripande chefldkare i1 hélso- och sjukvérdsforvaltningen
Forvaltningschef for Folktandvarden
Inspektionen for vard och omsorg, avdelning mitt
Region Orebro lins revisorer

Etikradet

Redaktionerna Leva och Tillsammans
Regiondirektoren

Chefen for Hilsovalsenheten

Orebro lins 12 kommuner

Paragrafen ar justerad
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