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Datum: 
Uppdaterad 230519 
 
231120 
 
 

Uppdaterad med antagen 230421”Färdplan för omställningen 
nära vård”. 
Utvecklingsområden: 

• Samordning/ Partnerskap 
• Digitalisering 
• Trygga kompetensen 
• Hälsofrämjande och förebyggande 
• Börja med barnen 

 
Område Åtgärd Ansvarig Klart 

när? 
Uppföljning/ 
kontroll 

Gemensam aktivitet för enhetschefer inom 
äldreomsorg samt LSS enheter inom 
Socialförvaltningen. 

    

Arbete pågår med att implementera arbetssätt 
gällande begränsningsåtgärder i verksamheterna.  

LSS: Verksamheterna har fått utbildning MAS/ MAR 
men saknar teamsamverkan det praktiska 
utförande. Vidare behov av aktivitet tillsammans 
med hur arbetat genomförs lokalt i verksamheter 
tillsammans med HSL-personal.  
 
Aktivitet: kontakt med Hsl chef för vidare plan. 
 
Äldreomsorg: Status/Behov? 
 

Ec inom 
Socialförvalt-
nigen 
tillsammans 
med 
ledningsstöd 

2024 Vt- 24 
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Kunskap om att leda personcentrerat som 
enhetschef inom Socialförvaltningen  

Mer-plan: för god effekt av implementering 
av personcentrering. 
 
Alla verksamheter har pågående stöd av 
processledare. Se verksamhetsinriktad 
aktivitet. 
 
Processledare har pågående arbete att 
förankra förhållningssätt personcentrering 
på övergripande ledningsnivå, träffar 
Socialnämnd och Kommunstyrelsen under 
våren 2023. 
 
Socialchefer har efterfrågat stöd via Region 
Örebro att få utbildning på ämnet och till 
medarbetare för 2023.  

Ec, 
processledare 
 
 
 
 
 

2024 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
Utbildning 
november 15 alt 
16 nov -23 till 
enhetschefer 

Aktivitet för enhetschefer inom LSS     
Alternativ kommunikation ( AKK) införs i 
verksamheter 

Alla verksamheter arbetar aktivt med alternativ 
kommunikation. Just Bildstöd, införs och ska 
utvecklas på Hasselbacken. 
 
Utbildningsbehov är generellt identifierat av 
enhetschefer till verksamheterna men idag finns 
inte budget att finansiera utbildning.  

Ec Lss / 
processledare 

2023 Ht -23  
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Aktivitet: Kan peng sökas, stöd? Ansvarig 
Enhetschefer 
Aktivitet: Lära av varandras verksamheter, 
Processledare samlar stödpedagoger framöver för 
att stödja samverkan och lärande mellan 
verksamheterna, påbörja i augusti. 
Aktivitet: 230918 – Processledare har träffar 
stödpedagoger och chefer. Framkommer behov 
individuellt/verksamhet och utifrån nuläget. Inte 
starta upp någon grupp för lärande gemensamt 
utan lägga planering / verksamhet. Processledare 
inväntar möten med varje 
enhet/chef/stödpedagog. 
Aktivitet: 231120 
Hasselbacken har tagit kontakt och processledare 
stödjer verksamhet vidare med PFA 
 

 
 
 
 
 
Uppf 230918 

Gemensam grundutbildning för det pedagogiska 
arbetet (PFA) implementering inom Lss. 

Alla verksamheter utbildade sin stödpedagog i 
förhållningsättet sommar 2023. Sedan har olika 
planer för varje verksamhet till kommit. 
Processledare har tillsammans med stödpedagog 
på Hasselbacken planerat ett projekt där, för att 
komma i lärande och praktiserade. Vidare plan att 
sprida arbetet på Hasselbacken och vidare inom Lss 
verksamheter i Lekeberg. 
 

Ec Lss 
/Processledare 
 
 
 
 
 
 

Vt 2024 Ht 2023 
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Aktivitet: Att enhetschef följer och stödjer 
stödpedagogens arbete gällande PFA 
 
Aktivitet: Lära av varandras verksamheter, 
Processledare samlar stödpedagoger framöver för 
att stödja samverkan och lärande mellan 
verksamheterna. Chefer följer upp arbetet i 
verksamhet. Pågående. 
 
Aktivitet: 230918 – Processledare har träffar 
stödpedagoger och chefer. Framkommer behov 
individuellt/verksamhet och utifrån nuläget. Inte 
starta upp någon grupp för lärande gemensamt 
utan lägga planering / verksamhet. Processledare 
inväntar möten med varje 
enhet/chef/stödpedagog. 
 
Aktivitet: 231120 
Hasselbacken har tagit kontakt och processledare 
stödjer verksamhet vidare med PFA 
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Stöd i den långsiktiga planeringen för LSS 
verksamhet. 

Den kortsiktiga/akut-för-dagen tar för mycket tid 
för att hinna med att tänka/planera långsiktigt i 
den omfattning som skulle behövas. Det är olikt för 
verksamheterna och olika utmaningar. 
Alla enhetschefer har olikheter i utmaningar och 
vid uppföljning 230522 är det Hasselbacken som 
har stora utmaningar med bemanning. Vidare 
dialog med Socialchef. 

Ec Lss/ 
Socialchef 

Vt 2023 Vt 2023 
KLAR för 2023 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  ANSVARIG KLAR UPPFÖLJNING  
Daglig verksamhet: Aktivitet: Vidare plan att arbeta med 

dokumentation och delaktighet 26/4- MAR 
Ec/ 
Processledare 

 
 
Vt -24 

Ht 2023 
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231120 Ej möjlig 
då MAR avslutat 
tjänst 
 
 

Hasselbacken: Processledare stödjer verksamhet vid införande av 
PFA- metoden – Möte 7/2, Apt 8/2, Mars. 
 
231120: Processledare stödjer och går med 
verksamhetsutbildning 22/11. 
 

Ec/ 
Processledare 

Vt -24 Ht- 23 
 
 

Kastanjen: 
 
 

Vidareutveckla PFA metod via stödpedagog: 
Enhetschef stödjer utvecklingen och processledare 
samlar stödpedagoger för gemensamt lärande. 
Uppstart i juni -23. 
231120- verksamhet ej identifierat behov av stöd 

Ec / 
Processledare 

Vt-24 Ht-23 
 
 
 
 
 
 

Socialpsykiatrin: Vidare plan pedagog, chef och processledare om 
aktivitet utifrån delaktighet. 
 
Ej påbörjad aktivitet. 231120  
 

Ec/ 
Processledare 

 Hr -23 
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Personlig assistent: 
 
 

Hur? Processledare har haft dialog med 
förvaltningschef 2022, avvaktar insats/plan  
Inför 2023? Insats?  
Ej aktiv insats 231110 
 

  Ht 2024 

Aktivitet för enhetschefer inom äldreomsorg     
Brukarråd alt anhörigträffar Oxelgården fokus på anhörigträffar? 

 
Linden har under våren 2023 starta upp brukarråd. 
 
Hemtjänsten- en vidare plan när enhetschef finns 
på plats 231120 
  

Ec äldreomsorg Ht 2023 Status -ht -23 
 
Linden- aktiv 
 
 
 

Samverkan med biståndshandläggare Under våren 2023 ligger fokus på 
processkartläggning utifrån personen. Att stärka 
samverkan och justera processer som inte skapar 
värde eller behöver synliggöras för ökad kvalité för 
den äldre. Processen är i fokus på målgrupp äldre 
från  Usö och vidare 
hem/korttid/hemtjänst/boende. 
Mas och processledare håller i aktiviteten- 
 
231120-Redovisning och klar aktivitet under 
september- Processledare och Sofia Håkansson 

Ledningsgrupp 
socialförvaltning
en / Mas & 
processledare 

Ht 2023 Processkartläggn
ing genomförd - 
vidare 
aktiviteter Vt -24 
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tar vidare arbete med identifierade områden 
att utveckla vidare. 
 
 

Uppdatera socialförvaltningens information inom 
äldreomsorg såsom hemsida, trycksaker mm.  

Planering tillsammans med kommunikatörer, start 
våren 2022. Processledare och enhetschef 
Oxelgården har haft möten med kommunikatör 
under 2022 , inför 2023 har kommunikatör haft 
ansvar att hitta modell för texten på hemsida 
Lekeberg.se. 
Resursfördelning av kommunikatörer justeras 
våren -23 och ny struktur köps in till hemsida. 
Kommunikatör kan stödja och justera text hösten 
2023. 
 
Omtag Hösten 2023- enhetschefer behöver se över 
sin information om återkomma till kommunikatör, 
processledare kan bistår aktiviteten. 
 
231115 -Processledare och Ec / Johan Wikberg har 
träffat kommunikatör utifrån text till boende 
Oxelgården 

Ec 
äldreomsorg/Pr
ocessledare   

Ht 2023 
 
 

Vt 2024 
 
 
 
 
 
 
 

Mäta personcentrering –  Processledare /Kristin ansvara för mätningar Vt- 23. 
Mätning genomför maj 2023- resultat återkopplat 
till chefer samt styrgrupp/arbetsgrupp för 
projektplan Nära vård-Hälsa tillsammans.  

Processledare 
samt Ec  

  
 

VT-23 
Genomförd 
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Planera in för Hösten 2023- oktober 

Linden 
 

Ifrån den 14/2 kommer processledare finnas på 
plats på Linden: Arbeta med implementering av 
personcentrering utifrån medarbetarperspektiv och 
brukare. Enhetschef arbetar kontinuerligt med 
personcentrering, Processledare stödjer 
verksamhet och chef. 
 
Andra mätning av personcentrering genomför maj-
23 och återkopplad till chef som förmedlar vidare 
till medarbetare. Vidare plan efter sommar -23. 
 
231115- Boende Linden ej möjliga uppföljningar 
pga avsaknad av chef.  

Processledare 
samt Ec 

 VT 2023 –KLAR 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ht -23 

Oxelgården Utifrån chefsbyte under februari, träffar 
processledare interim chef 17 /3 för att uppdatera 
och inf om mätande av personcentraring i april, 
samt inriktningen på individuella aktiviteter som 
gjorts under 2022. 
Andra mätning genomför maj-23 återkopplad till 
chef som förmedlar vidare till medarbetare. 
Workshop på Apt i juni för vidare planering av 
aktiviteter. Enhetschef återkopplar till 
processledare för vidare stöd.  
 

Processledare 
samt Ec 

Ht 2023  VT 2023 
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Möte 230919 för uppföljning och mätning 
genomförs i november på Apt. Processledare 
stödjer sammanställning och resultat. 
 

Hemtjänst Andra mätning av personcentrering lämnas åter till 
enhetschef 230522 men vidare plan kommer att 
planeras efter sommar. 
Processledare finns som stöd till chef och vid 
justering av rutiner för att stödja personcentrerat 
arbetssätt (öka delaktighet vid uppstart av 
hemtjänstens insatser, delaktighet i genomförande 
plan, kontaktperson/ fast vårdkontakt till alla med 
insats från hemtjänst).  Planerare och 
processledare har under våren tagit fram ett 
förslag till hemtjänsten. 
 
Aktivitet under juni-uppstart i implementering av 
fast omsorgskontakt. Ec och processledare 
ansvarar för plan. 
 
231115- Verksamheten genomför mätningen när 
enhetschefer finns på plats 
 
231205- Lägga en vidare plan för att stödja 
påbörjat arbete med fast omsorgskontakt, dec  till 
våren -24 

Processledare 
samt Ec 

Ht 2023 Vt 2023 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ht - 23 
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Övrigt för alla verksamheter: Levnadsberättelse 
som rutin på enheterna.  

Rutin: Ska scannas in och dokumentet ska ligga i 
Lifecare. Ett levande arbetsverktyg som ska 
användas i det dagliga arbetet. Att erbjuda alla i ett 
tidigt skede att skriva en levnadsberättelse. Start 
april 2022. 

Ec äldreomsorg Klar Vt 
2023 

Vt 2023 

Implementering personcentrering Hsl-gruppen:  Implementering av personcentrering, använder 
vårdförbundets material börjas  
Vt -2023 Processledare fortsätter tillsammans med 
Hsl grupper implementering av personcentrering 
och vidare till stöd i struktur och arbetssätt. Samt 
öka samverkan med baspersonal, team-arbete. 
 
231115 -Vidare planering med enhetschef Jennifer i 
november/december efter utb personcentrering. 
 
 
 

Processledare 
samt Ec 

Ht 2023 Vt 2023 

Implementering personcentrering 
Biståndsenheten / IFO: 

Processledare påbörjade implementering utifrån 
ökad delaktighet för målgrupp under våren 2023. 
230320- Omprioritering av verksamhetens tid. 
Processkartläggning behöver prioriteras under 
våren 2023-processledare stödjer arbetet. Klart 
oktober /hösten 2023. 
 

Processledare 
samt Ec 

Ej 
aktuell 
våren 
2023 
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231115- Processledare samt ec Sofia Håkansson tar 
arbetet vidare utifrån kartläggning. 

 


