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Tjansteskrivelse — Uppdatering
digitaliseringsprojekt

Sammanfattning av arendet

Ett projekt for att 6ka takten pa Lekebergs kommuns digitaliseringsresa pagar 2023-
2025. Det finns avsatta medel for att mojliggora insatser och arbete med
digitalisering under projektets gang. | den har uppdateringen far kommunstyrelsen ta
del av vilka insatser som genomférts under 2023 och hur arbetet ar planerat att |6pa
pa under 2024.

Arende

Under 2023 startades ett projekt for att 6ka takten pa Lekebergs kommuns
digitaliseringsresa. En projektledare ar anstalld for att jobba med uppdraget som
ligger inom ramen fér den nya avdelningen Néringsliv- och utveckling, NLU. Aven
ovriga kompetenser pa NLU jobbar med projektet framfor allt inom
forandringsledning.

1.1.1 Syfte med projektet

Digitalisering ar idag en sjalvklar del av var vardag och en viktig pusselbit for att klara
framtidens valfardsutmaning. Lekebergs kommun ska fortsatta utveckla nya smarta
e-tjanster for en 6kad service till bAde medborgare och néaringsliv. Det ska vara enkelt
att ha kontakt med Lekebergs kommun. Okad digitalisering och utveckling av e-
tjanster kommer dven underlatta for vara medarbetare och verksamheter och i
forlangningen ge battre kommunal service till invanarna.

Underlatta for medborgare genom fortsatt digitalisering av kommunens tjanster men
med storre inslag av automatisering for det ska vara enkelt att ha kontakt med
Lekebergs kommun i alla verksamheter. Utdka anvandandet av digitala 16sningar i
alla kommunens verksamheter. Digitala investeringar kommer att spara tid och
resurser, bade for medborgare, elev och anstélld i kommunen.

1.1.2 Projektmal

Projektet har bade dvergripande effektmal och projektmal i sin projektplan. For 2024
finns mal géllande antalet e-tjanster som ar drift och mal kopplade till andra
digitaliseringsbehov.

1.1.3 Fordelning av digitaliseringsmedel 2023

2023 fanns en budget pa 1 500 tkr varav 1 400 tkr nyttjades. Den storsta delen av
medlen gick till att finansiera projektledarens 16n och till kommunens medborgarnéara
verksamheter. Medlen finansierade bland annat utbildningar och material inom
digitalisering, digitala laromedel och mérklaggningsgardiner for att kunna nyttja den
digitala tekniken inom forskolor, en utdkning av elevdatorer, tillgdnglighet och
kvalitetshdjning av lekeberg.se, inkdp av system for Individ- och familjeomsorgen och
Teknik och service samt en medborgardator till Kontaktcenter.
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1.1.4 Lyckade exempel

Nagra av de insatser som har genomforts inom projektets ramar som har gett god
effekt i verksamheterna ar en ny digital ansokan till studier pa Komvux, uppstart till
nytt arbetssatt inom Socialforvaltningen, 6kad samverkan kring digitalisering fran de
olika forvaltningarna och att kommunen borjat ett arbete med nyttokalkyler vid
inforande av nya arbetssatt och metoder.

1.1.5 Utmaningar och behov

Under projektets uppstart har ett antal utmaningar upptackts. Det har dven gjort att
stor del av medlen som ursprungligen var tankta att kunna utveckla verksamheterna
har fatt anvandas for att ge en mojlighet till en grund att sta pa. Ett exempel ar att
projektet finansierat morklaggningsgardiner som saknats pa manga forskolor.
Morklaggningsgardinerna behovs for att kunna jobba med de digitala verktyg som
finns inom forskolan. Genom att ha identifierat basbehovet har projektet delvis
kunnat hjalpa verksamheterna att hitta sin grund men det ar ett fortsatt arbete som
kravs. Verksamheterna behover daven jobba med att ta med digitalisering i sina egna
budgetprocesser for att kunna fortsatta utveckla kommunens tjanster och arbetssatt.

Projektet har identifierat att den digitala mognadsgraden ar Iag och har gatt med i
kompetensforum for digital mognad genom Sveriges kommuner och regioner, SKR.
Men har marks det att organisationen utvecklas och att vi tar steg i ratt riktning.

1.1.6 Overgripande plan for 2024

En grov plan finns for hur arbetet ser ut for 2024. Framst kommer projektet att jobba
for att komma narmare verksamheterna och tillsammans med dem identifiera
behoven som finns och planera for vilka insatser som kan inféras i ar och vilka som
behdver finnas med i planer framat. Aven arbetet med att utveckla e-tjinster pagér
[6pande.

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen lagger informationen till handlingarna

LEKEBERGS KOMMUN

Ase Friberg Maria Lysegard
Kommunchef Projektledare
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