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1 Inledning

| denna verksamhetsplan redovisas ¢vergripande forutsattningar och direktiv, strategiska mal for
kommande tre aren samt specifika initiativ och mal for verksamhetsar 2025.

Denna plan utgor underlag for arets driftbudget, vilken beslutades och faststalldes vid
styrelseméte 2024-12-10.

2 Overgripande forutsattningar och direktiv

Nedan redovisas 6vergripande férutsattningar och direktiv som galler, vilka utgér grunden for
uppbyggnaden och driften av bolaget samt genomférandet av projektet.

e Lagar, regler och direktiv for verksamheten och den fardiga anlaggningen sa som
Aktiebolagslagen, Kommunallagen, Arbetsmiljélagen, Plan-och bygglagen,
Sakerhetsskyddslagen, NIS-direktivet, Livsmedelsverket mm ska foljas.

e | Bolagsordningen redovisas bolagets verksamhet och andamal.

o | Aktiedgaravtalet regleras bolagets agande, samarbete, finansiering och férutsattningar
for projektgenomférandet och den féardiga anlaggningen.

e | Agardirektivet redovisas hur bolaget ska styras, utvecklas och évergripande strategiska
riktlinjer.

e Strategiska mal och direktiv i delagarkommunernas 6vergripande strategier och budget
ska utvarderas och inarbetas i tillampliga delar.

Agande
Vétternvatten AB ar ett kommunalt bolag som ags av Orebro, Kumla, Hallsberg och Lekebergs
kommun. Agandets andel &r i forhallande till invanarantalets andel i respektive kommun.

Agarandelar:

Orebro kommun 76,65 %
Kumla kommun 11,16 %
Hallsbergs kommun 8,20 %
Lekebergs kommun 3,99 %

100,00 %

Andamal

Bolaget har till andamal att, inom ramen for den kommunala likstallighetsprincipen, pa ett
langsiktigt, socialt, ekonomiskt och ekologiskt hallbart satt ansvara for och framja en god
dricksvattenforsorjning till delagarkommunerna med syfte att skapa stérsta méjliga samhéallsnytta.

Uppdrag/Verksamhet

Bolaget har till uppgift att projektera, uppfora, driva och underhalla vattenforsorjningsanlaggningar
samt att producera och distribuera dricksvatten, aga och forvalta fast och 16s egendom samt
darmed sammanhangande verksamhet.

Budget och verksamhetsplan

Bolaget ska arligen faststalla verksamhetsplan med strategiska mal for de narmaste tre
rakenskapsaren samt budget for nastkommande réakenskapsar. Faststalld verksamhetsplan och
budget ska tillstallas Aktiedgarna senast den 31 januari varje rakenskapsar.

Sida3 av9



Datum Beteckning
2024-12-23 Dnr: 2023/401

L1 ]
— Va tt e r n va tt e n Reviderad: 2025-02-18 Status: Faststalld av styrelsen 2025-02-18
Handlaggare Dokument
Patrik Schelin Verksamhetsplan 2025, version V03

Ekonomi
Bolagets driftkostnader faktureras delagarkommunerna i sin helhet varfér bolaget ska generera ett
nollresultat.

Projektet finansieras genom upplaning i enlighet med faststélld Finanspolicy och
finansieringsplan, se bilaga 10.

Delédgarnas strategiska mal
Av delagarkommunernas strategiska mal ar det Orebro kommuns 6vergripande strategier och
budget (OSB) for 2025 med plan fér 2026—2028 som ska inarbetas i tillampliga delar, se pkt 12.

Sakerhetsskydd
Nar bolaget blir dricksvattenproducent kommer den fardiga anlaggningen och verksamheten ha
krav pa sakerhetsskydd enligt Sakerhetsskyddslagen, NIS-direktiv etcetera.

For att inte roja sdkerhetskéanslig information och séakerstélla att bolaget kommer uppfylla
kommande krav implementeras sakerhetsskyddsarbetet med atgarder, rutiner och utbildningar
redan i Fasl.

Samtliga medarbetare pa Vatternvatten ar sakerhetsskyddsprévade. Sakerhetsorganisation for
Vatternvatten, se bilaga 2. Arsplan for sakerhetsskyddsarbetet, se bilaga 5.

3 Tidsplan- och budgetforutsattningar

Uppbyggnaden av bolaget samt genomférande av projektet ar indelat i tre faser; Fasl:
Projektering/tillstindshantering, Fas2: Byggskede och Fas3: Drift och forvaltning.

Innan Fas2 pabdrjas ar det villkorat ett igangsattningsbeslut i respektive delagarkommuns
kommunfullméktige.

Tider:
Senast gallande tidsplan (beslutad vid styrelseméte 2022-12-09):

Fasl - Projektering/Tillstandshantering

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

A. Kompletterande utredningar

B. Organisationsskapande

C. Prévningsprocess MMD |—

D. Projektering |

Beslutsprocess Fas 2

Fas2 — Byggskede

2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035

E. Entreprenadupphandling ||< I

F. Byggande

G. Provning och idrifttagning
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Budget:
Senast gallande kostnadsbed®mning for genomforande av projektet:

e Fasl: 335 miljoner SEK* (kostnadslage 2019)
e Fas2: 7 544 miljoner SEK (kostnadslage 2023)

* Under 2024 genomférdes en uppdaterad kostnadsbeddmning av Fasl. Uppdateringen omfattade reviderad
tidsplan, vald redundanslésning, kunskap om befintliga férhallanden (undersokningar), resultat av pilottester
och metodval samt kostnadsindexfoérandring. Bedomningen visar en kostnadsniva for Fasl pa ca 650
miljoner SEK (Kostnadslage 2023). Beslut om utdkat borgensatagande kommer ske under inledningen av
2025.

Driftbudget for 2025 &r beslutad till 6,15 miljoner SEK.
Projektbudget for 2025 beddms till 104 miljoner SEK.

4 Vision och vardegrund

Under 2021 faststélldes bolagets vision och vardegrund/vardeord. Visionen anger vad
Vétternvatten stravar mot och ar den 6vergripande malbilden for verksamheten. Vardeorden &ar
var DNA och kompass, vilket ska genomsyra hur vi agerar och uppfattas.

Vision:
Dricksvatten for framtida generationer

“Genom Vitternvatten skapas en hallbar framtidssakring av vart viktigaste livsmedel for framtida
generationer.”

Vardeord:

Framtidstro

"Tillsammans skapar vi forutsattningar och lésningar for framtiden.”
Ansvar

"Det ar vart ansvar att skapa en hallbar I6sning for dagens medborgare och framtida
generationer.”

Trovardighet
"Vad vi sager och gor ska vara transparent och val underbyggt med fakta.”
Trygghet

"Var lésning ska vara lika hallbar, langsiktig och sjalvklar som vatten.”
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5 Styrning och ledning av verksamheten

| bifogat organisationsschema redovisas bolagets organisation samt den operativa organisationen
for projektgenomférandet, se bilaga 2.

Styrelsen bestar av politiker utsedda av respektive kommunfullmaktige. Totalt finns sex ledamoéter
samt fyra suppleanter.

For samrad i agarfragor finns ett Agarsamréd som bestar av representanter fran respektive
delagarkommun med mandat att foretrada kommunen i strategiskt viktiga fragor.

Fragor av principiell karaktar eller av storre vikt ska understéllas respektive kommunfullméaktige
for stallningstagande fére beslut och kraver beslut av Bolagets bolagsstamma, till exempel:

e  Storre investeringar

e Vasentliga forandringar av Bolagets verksamhet

e Borgensarenden

¢ Nya kreditinstrument (till exempel certifikat- och obligationsprogram)

o Overlatelse eller forvarv av tillgangar eller verksamhet i Bolaget som utgér vasentlig del
av Bolagets verksamhet eller som pa ett vasentligt satt paverkar verksamheten och/eller
fast egendom.

o Kop eller forsaljning av aktier.

For Iopande samrad och information finns ett Tekniskt rad och ett Ekonomiskt rad. | Tekniskt rad
ingar sakkunniga fran respektive kommun med ansvar for tekniska fragor. | Ekonomiskt rad ingar
sakkunniga fran respektive kommun med ansvar for ekonomiska fragor.

Bolaget leds av Vd som rapporterar till styrelsen. For avstamning av strategiska fragor finns en
ledningsgrupp bestaende av Vd, Ekonomiansvarig, Projektchef, Bitr. projektchef, Teknisk chef,
HR-ansvarig och Senior Advisor.

| Attest- och delegeringsordning for Bolaget redovisas hur bolagets styrelse och Vd har delegerat
ansvar avseende den I6pande forvaltningen av Bolaget och projektgenomférandet.

Ledningsgruppen har avstamningar manadsvis samt strategisk genomgang infor budgetarbete
och verksamhetsplanering. Avstamning och uppfolining av verksamheten genomférs manadsvis
samt med bokslut per tertial och ar.

Avstamning av mal genomfors vid arsskifte samt delavstamning vid halvarsskifte.

APT-moten (Arbetsplatstraff) genomfors manadsvis med alla medarbetare. Vid dessa moten sker
avstamning av personal- och arbetsmiljofragor, viktig information om projektet och bolaget,
gemensamma aktiviteter med mera.

For projektsamordning genomfdérs samordnings- och arbetsméten med olika fokusomraden dar
hela eller delar av projektorganisationen deltar.

Strategisk genomgang av verksamheten genomfors halvarsvis med samtliga medarbetare. En
avstamning sker infér budget- och verksamhetsplanering samt en avstamning vid inledningen av
ett nytt verksamhetsar.

Arbetsmiljdarbetet leds och samordnas systematiskt av SAM-kommittén bestaende av vd, HR-
ansvarig, Ekonomiansvarig, Projektchef och skyddsombud. SAM-kommittén har tva avstamningar
per ar for faststallande av arlig Arbetsmiljoplan, uppféljning och avstamning av arbetsmiljdarbetet.
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For verksamheten finns tva skyddsombud som tillsammans med Vd genomfér arlig skyddsrond
pa Bolagets kontor.

Policys och riktlinjer ar framtagna for bolaget, vilka ses 6ver arligen och revideras vid behov.

Internkontroll av verksamheten genomférs enligt internkontrollplan (Tillsynsplan) beslutad av
styrelsen.

| bilaga 3 redovisas arsplan for verksamhetens olika aktiviteter. | bilaga 4 redovisas arsplan for
styrelsearbetet och i bilaga 5 arsplan for sakerhetsskyddsarbetet.

6 Kommunikation och informationshantering

Som stdd for att arbeta strategiskt och proaktivt med kommunikation har en Kommunikationsplan
for 2025 och 2026 tagits fram, se bilaga 8. | Kommunikationsplanen definieras Vétternvattens
primara externa och interna malgrupper, kommunikationsmal samt kommunikationsstrategier for
Fasl.

Under 2025 kommer en Informationssékerhetspolicy och dataskyddspolicy tas fram och
faststéllas. Utdver detta kommer riktlinjer for informationssakerhet tas fram.

For hantering av offentliga handlingar ar en diarieférteckning framtagen och systemsttd anpassat
for verksamheten (W3D3). Implementering av systemstéd (W3D3) fardigstalls under inledningen
av 2025.

7 Intressenter

Under 2023 uppdaterades kartlaggningen av intressenter. Med intressenter avses definierad
grupp eller individer som har ett intresse i eller paverkas/paverkar bolaget eller projektet.

Nedan redovisas en sammanstallning over Vatternvattens mest prioriterade intressenter:
Viktigaste intressenter (i huvudsak till bolaget)

o Delagare / styrelse

¢ Nuvarande anstéllda

e Kompetens till bolaget (framtida anstéllda)
e Finansiarer

e Allméanheten

e Media

Viktigaste intressenter (i huvudsak till projektet)

e Fastighetsdgare/markagare
e Myndigheter
e Kompetens till bolaget (entreprendrer/konsulter)

Under 2023 har analys genomférts av dom viktigaste intressenternas behov, férvantningar och
krav, se bilaga 6.
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8 Omvarldsanalys

Under 2023 genomfoérdes en vasentlighetsanalys for att kartlagga vilken betydelse och paverkan
omvarldstrender har for vara viktigaste intressenter, se bilaga 7.

9 Nulagesanalys

Under 2023 genomfdrdes en nuldgesanalys for att faststélla verksamhetens styrkor, svagheter,
hot och méjligheter, se bilaga 8.

10 Riskhantering

Under 2023 genomférdes en risk- och vasentlighetsanalys, vilkken uppdaterades under
inledningen av 2025. Fdljande dvergripande risker och osakerhetsfaktorer har identifierats:

o Kompetensforsorjning, att kunna attrahera medarbetare med ratt kompetens till
Vatternvatten AB.

e Tillstandsprocessen i Mark- och miljgdomstolen.

e  Markatkomst.

e Omvarldslaget med hog inflation, hogre réantelage samt 6kande kostnadsindex.

11 Hallbarhet

Bolagets och projektets hallbarhetsarbete ar under uppbyggnad och kommer utvecklas och
fortydligas 2025.

Projektet har redovisats och godkants for Gron finansiering hos Kommuninvest. Under Fasl
kommer hallbarhetsmal fér den slutliga anlaggningen tas fram, vilket kommer utgéra
forutsattningar for den fortsatta planeringen. Avstamning och samordning med
delagarkommunernas klimat- och hallbarhetsmal ar en viktig del i detta arbete.

| samband med strategiarbetet har en dvergripande analys/kartlaggning genomférts for att
identifiera hallbarhetsaspekter som har mycket stor eller stor betydelse for att vi ska uppna
bolagets/projektets hallbarhetsmal, se nedan:

Mycket stor betydelse

o Byggskedet (miljobelastning, kostnad, stérningar)

o Driftskedet (miljobelastning, energi och kemikalieanvandning)

e Finansiering (kostnad, lanefinansiering)

e Organisation/Medarbetare (kompetens, kontinuitet, beslutskraft)

Stor betydelse

e Materialval (miljdbelastning, kostnad)
e Metodval (miljébelastning, kostnad)
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12 Strategiska mal kommande tre aren

Under kommande tre ar pagar och fardigstalls Fas1 med utredningar, understkningar,
projektering och tillstdndshantering.

Under slutet av perioden dvergar projektet i Fas2, bygg/genomférandeskedet.

Under inledningen av perioden fortsatter uppbyggnaden och utvecklingen av bolaget och
projektorganisationen.

Av de strategiska malen i delagarkommunerna har féljande mal identifierats som tillampbara och
relevanta for verksamheten under detta projektskede (Fas1), OSB:s mal nummer;

2. Orebro kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare som erbjuder en trygg och saker arbetsmiljo
som bidrar till ett hallbart arbetsliv.

3. Orebro kommun ska ha en god beredskap inom kommunens samlade totalférsvarsuppdrag.
6. Det ska rada nolltolerans mot mobbing och krankande behandling.

9. Orebro kommun ska férebygga och motverka utanférskap, psykisk ohalsa och social utsatthet
15. Orebro kommun ska fortsatt vara attraktivt for foretag att véaxa och etablera sig i.

17. Minska energiférbrukningen och 6ka energieffektiviseringen i Orebro kommunkoncern.

19. Sakra en hallbar vattenforsorjning.

I bilaga 1:1 redovisas en sammanstéllning av strategiska mal for kommande tre aren.

13 Mal och aktiviteter 2025

Under 2025 fortsatter arbetet med uppbyggnad och utveckling av Bolaget och
projektorganisationen fér genomférandet av Fasl.

Bland annat kommer verksamheten anpassas och utvecklas for att uppfylla faststalld
séakerhetsskyddsanalys/Séakerhetsskyddsplan, utveckling av IT-miljén och rutiner for forbattrad
drift- och informationssékerhet samt projektstyrning.

Under 2025 kommer samtliga projektdelar dverga fran forprojektering till detaljprojektering.

Underlag och utredningar for tillstindsansokan i Mark- och miljddomstolen fardigstalls for
inlamning av ansdkan under inledningen av 2025.

Beslutsunderlag infor igangsattningsbeslut bearbetas, utformas och férankras med styrelsen infor
redovisning och beslut i respektive kommunfullméktige Q1 2026.

For att kunna utféra dessa moment kommer ytterligare personal att anstallas. Under ar 2025
planeras personalstyrkan att utbkas med ytterligare fyra personer till totalt 22 personer.

| bilaga 1:2 redovisas en sammanstallning av mal och aktiviteter for verksamhetsar 2025.
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@ = Klart O = Pagar enligt plan @ = Avviker/ej enligt plan
Malomrade Aktivitet Indikator/Mal Not
No6jda kunder och Overgripande:
agare e  Kundundersikning styrelse, dgarrdd och tjanstemannarad. O NKI=15 NKI 2024=0 (Ekonomiskt rad -80,
Matning 1g/4r. Tekniskt rad 0, Agarrar 0, styrelse +67)
Kravbild:
e Forankring med &garna kring dvergripande teknisk O Teknisk kravbild/prestanda Sammanstélls i kravlista. Faststélls Q4

kravbild/prestanda.

e Konsekvensutredning samt éverenskommelse med
delagarkommuner géllande reservvattenldsning

e Overenskommelse med delagarkommuner gallande
leveransstationer.

e Uppdaterad budget Fas1 utifran index, undersokningar,
utredningar och reservvattenlésning.

Framdrift:

e  Uppfdljning av projektets framdrift och maluppfyllelse med
styrelsen.

e  Genomférande av undersokningar, utredningar, samrad samt
sammanstallning for att slutligen lamna in tillstandsansoékan till

Mark- och miljddomstolen.

e Framtagande av beslutsunderlag igdngsattningsbeslut.

Bolagsdrift enligt lagkrav:

e Arlig revision av verksamheten (Lekmannarevision, ekonomisk

revision, tillsynsplan).

O

faststalld 2025

OK reservvatten 2025

OK leveransstationer 2025

Uppdaterad budget Fas1 2024.
Utokat borgensatagande resp. KF
Q1 2025

Maluppfyllelse redovisas for
styrelsen 2ggr/ar (halvarsvis)

Inlamning tillstandsansokan Mark
och miljddomstolen.

Beslutsunderlag Igangsattning. klart
januari 2026. lgangsattningsbeslut
Q1 2026

Godkéanda arliga revisioner

2025

Principer for 6verenskommelse klara
Q2 2025. Avtalsforslag klart Q1 2026.

Principer for 6verenskommelse klara
Q2. Avtalsforslag klart Q4 2025

Pagar. Budget faststalld styrelse och

Agarrad. Beslut KF Q1 2025.

Redovisas halvarsvis (sept., januari)

Samrad Q3 2024. Inlamning Q2 2025.

Klart 2026Pagar. Faststallande i
styrelse och agarrad december 2026.
Beslut resp. KF Q1 2026.

Revisioner klara Q2.
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Dokument
Bilaga 1:1 verksamhetsplan 2025
Strategiska mal 3ar (2025 - 2027)

Malomrade

Aktivitet

Indikator/Mal

Not

Nojda kunder och
agare

Proaktivt samarbete:

e Kontinuerlig uppdatering i delagarkommunernas KF, KS, TS-
namnd

e  Uppdatering Agarrad.

e Uppdatering Tjanstemannardd samt utvecklig av samarbetet.

e  Strategisk avstamning/utveckling tillsammans med styrelsen.
Delaktighet i viktiga beslut:

e Rullande strategisk 3-arsplan for bolaget och verksamheten.

e Arende- och beslutsliggare som sammanfattar styrelsens tagna
beslut samt beslut som ska tas.

O  Uppdatering KF, KS, TS-namnd
min 1g/ar.

O  Uppdatering Agarrad min 2ggr/ar

O Tjanstemannarad min 2ggr/ar

O strategisk avstamning styrelsen
1g/ar.

O strategisk plan 2025 - 2027.

O Arende- och beslutsliggare

uppdateras och presenteras pa
styrelsemoten.

Genomfors 4ggr/ar

Genomfdérs 10 april 2025

Faststéllande 18 februari 2025
(styrelseméte nr2)
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Strategiska mal 3ar (2025 - 2027)

@ = Klart O = Pagar enligt plan @ = Avviker/ej enligt plan
Malomrade Aktivitet Indikator/Mal Not
Nojda Overgripande: O eNPS=220 eNPS 2024= 7, Atgarder enligt analys

medarbetare och
ledare

e Genomftra arliga medarbetarundersokningar
Kompetensutveckling:

e  Genomféra arliga mal- och utvecklingssamtal med samtliga
medarbetare med dokumenterade individuella utvecklingsplaner
kopplade till projektet och bolagets utvecklingsplan. Avstamning
halvarsvis.

e Ledarutveckling generellt samt anpassat for respektive roll. Del av
den individuella utvecklingsplanen samt gemensamma dvningar.

Tydligt ledarskap/organisation:

e Synliggbrande av ledningsgruppens arbete och beslut.

o  Forstarka Projektchefs funktionen genom rekrytering av ny PC
samt fordela personalansvar for medarbetare som huvudsakligen
jobbar med projektet fran Vd till PC.

e Utveckla HR-funktionen med ansvar for HR-funktionen.
Overenskommelse tecknas med Futurum géllande fortsatt
deltidstjanst. Loneadministration flyttas till Ekonomifunktionen.

Tydligt uppdrag:
e Rollbeskrivningar for samtliga roller.
God arbetsmilj6:

e  Systematiskt arbetsmiljoarbete, arliga arbetsmiljoplaner, SAM-
kommitté.

e Spelregler fér verksamheten

O Personalomsattning < 10%

O Arliga individuella
utvecklingsplaner, avstamning
halvarsvis.

@) Redovisning vid APT (manadsvis)

@ Ny Projektchef p& plats Q3 2024.

O K med Futurum gallande
deltidstjanst HR.

O Férankring och utveckling samt
komplettering med nya roller.

O Mal enligt arliga arbetsmiljoplaner

O Uppfélining min 2ggr/ar

2024=12,5%

Genomférs Q1, avstdmning Q3

Fortsatt utveckling arbetssatt och
arbetsférdelning 2025. Bitr. PL for
delprojekt.

Fortsatt utveckling HR-funktionen 2025
Léneadministration flyttad 2024 till
ekonomifunktionen.

Kompletteras med nya roller; Bitr. PC,
Bitr. PL, PING 2025

Mal 2025 faststallda 2024-12-12.
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@ =Klart O = Pagar enligt plan @ = Avviker/ej enligt plan

Datum
Faststalld: 2025-01-23

Avstamning:

Handlaggare
Patrik Schelin

Beteckning
Dnr: 2022/401

Dokument
Bilaga 1:1 verksamhetsplan 2025
Strategiska mal 3ar (2025 - 2027)

Malomrade

Aktivitet

Indikator/Mal

Not

Revidering vid behov.

Proffsig hantering
av media,
allmanheten och
sakagare

Overgripande:

e Hantering av kommunikation enligt faststélld kommunikationsplan
med arliga aktiviteter.

Transparens i beslut:

o Uppdatering av hemsida med tagna beslut och projektinformation.
Revideras i samband med nyhetsbrev.

Snabb och tydlig kommunikation:
e  Snabb och saklig hantering av fragor.
Rattvis/skalig ersattning for intrdng/markatkomst:

e Framtagande av Markatkomststrategi/policy.

O Mal och aktiviteter enligt
kommunikationsplan

O Revision hemsidan kvartalsvis.

O  saklig debatt, rapportering media

©) Markatkomststrategi/policy
faststalld 2025

Kommunikationsplan 2025/2026
faststélls februari 2025.

Faststélls Q2 2025.
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@ =Klart O = Pagar enligt plan @ = Avviker/ej enligt plan

Datum
Faststalld: 2025-01-23

Avstamning:

Handlaggare
Patrik Schelin

Beteckning
Dnr: 2022/401

Dokument
Bilaga 1:1 verksamhetsplan 2025
Strategiska mal 3ar (2025 - 2027)

Malomrade

Aktivitet

Indikator/Mal

Not

Affarsmassighet

Kompetent bestéllare:

e  Konkurrensutsatta upphandlingar med fokus pa kompetens och
kvalitét.

o Erfarenhetsutbyte/studiebesok liknande projekt.

e Bygga natverk med andra projekt- och branschorganisationer.

Kostnadseffektivitet:

e Kostnadsstyrning och uppféljning (driftbudget).

e  Startmdten och proaktiva ombudsmd&ten med stérre leverantorer.

e  Utveckling av ekonomisystem for hantering av projektet

O  Minst ett anbud per upphandling for
utvardering.

O  Overprévning, max 1 av 10

Utfall/budget < +10%
Startmdten och ombudsmoéten

0O

O systemstdd projektstyrning
ekonomi

Klart Q2 2025.
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Datum
Faststalld: 2025-01-23

Avstamning:

Handlaggare
Patrik Schelin

Beteckning
Dnr: 2022/401

Dokument
Bilaga 1:1 verksamhetsplan 2025
Strategiska mal 3ar (2025 - 2027)

@ = Klart O = Pagar enligt plan @ = Avviker/ej enligt plan

Malomrade Aktivitet Indikator/Mal Not
Ekologisk Hallbarhet under bygg- och driftskedet:

hallbarhet

e  Forankring och faststallande av miljo- och hallbarhetsmal som ska
géalla for Vatternvatten.

e Framtagande av beslutsunderlag om projektet ska miljocertifieras
(projektering, bygg och driftskede).

O  Milj- och hallbarhetsmal faststalls

2025.

O Beslut om miljécertifiering 2024

Beslutsunderlag klart juni 2025. Beslut
styrelsemote 4

Beslutsunderlag klart juni 2025. Beslut
styrelseméte 4
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Datum
Faststalld: 2025-01-23
Avstamning:

Handlaggare
Patrik Schelin

Beteckning
Dnr: 2022/401

Dokument
Bilaga 1:1 verksamhetsplan 2025
Strategiska mal 3ar (2025 - 2027)

@ = Klart O = Pagar enligt plan @ = Avviker/ej enligt plan
Malomrade Aktivitet Indikator/Mal Not
Effektivt projekt- Projektstyrning:
enomfdrande . . .
g e Framtagande av projektstyrningsmodell och projektplan. O  Projektstyrningsmodell/projektplan | Klart Q2 2025.
e Andamalsenliga projektytor fér att kunna genomféra projektering O Utformning/arbetssatt projektyta Klart Q2 2025
med externa konsulter, inkl. hantering av skyddsvard information. beslutsunderlag. ’
e Gransdragningslista mellan delprojekt samt utvecklat arbetssatt o ) ]
. - . . O Gransdragningslista delprojekt Klar 2024 Q4. Utvecklas vidare.
for avstamningar och samordning mellan delprojekt.
e Framtagande av arbetssétt och rutiner for systematisk O Arbetssatt kravhantering Klart Q2 2025
kravhantering.
e Framtagande av kravbild for hantering av BIM/Data. O BIM/Data-kravbild Klart Q2 2025.
e Kontinuerlig uppdatering av sékerhetsskyddsanalys,
. g upp g y y O  Mal enligt sakerhetsskyddsplan Uppdatering sakerhetsskyddsanalys Q1
sakerhetsskyddsplan. 2025, sakerhetsklassning delprojekt Q1
P " ) 2025. Uppdatering
ersonaliresurser. sakerhetsskyddsplan Q1 2025.
e Anstallning av ledande roller och upphandling av bestéllarstdd for O Mal enligt rekryteringsplan
temporara insatser/experter.
Intern kommunikation
 Inforande och utveckling av intranat/intern web O  Utveckling intern Web VattNet sjosatt 2024 fortsatt utveckling
2025.
Deladgarkontakt
e Utvecklat samarbete tjanstemannarad. Rutiner och arbetssatt ses O Rutiner och arbetssitt utvecklas Atgarder enligt analys NKI

6ver i samrad. Forbattringsomraden enligt NKI bearbetas.

Sida7av7
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Projekt- och
verksamhetsmal
2025

Underlag till budget 2025

% Vatternvatten



Mal 2025 - Overgripande

@ = Klart O = Pagar enligt plan
System/stod

o Utvecklad IT-miljo funktion/sakerhet
© Ekonomihantering projektmodul

© Diarie (W3D3)

© Projektstyrningsmodell

© Kravhantering

o Kravstallning projektering

o Miljé- och hallbarhetsmal

o Rutiner hallbarhetsredovisning CSRD

O Sakerhetsskyddsplan

® = Avviker/ej enligt plan

Organisation

o Policys/Riktlinjer
(Informationssakerhet)

© Rekrytering nyckelpersoner enligt
rekryteringsplan.

© Forstarkning bestallarstod enligt
upphandlingsplan.

o Utveckla teamet
o Utveckla styrelsen

O Utveckla samarbetet
Tjanstemannaraden

Marknad/Forankring

© Marknadsfora bolaget/Projektet enligt
kommunikationsplan (branschen,
delagarkommunerna, allmanheten)

o lgangsattningsbeslut, beslutsunderlag

© Investerings- och finansstrategi

; Vatternvatten



Mal 2025 — Projektet

@=Klart O =Pagarenligtplan @ = Avviker/ej enligt plan

Intag

O Forprojektering
fardigstalls

O Detaljprojektering

O Forprojektering
Intagsstation

Tillstand

O Inlamning
tillstandsansokan MoM
domstolen

Bergtunnel

O Kompletterande
faltundersokningar

O Detaljprojektering

O Paverkan vattenkvalitén

Mark/Fastighet

O Markatkomstpolicy

o Leveransstationer
placering

Vattenverk Ledningsnat
O Forprojektering O Forprojektering
fardigstalls fardigstalls
O Detaljprojektering O Detaljprojektering
O Detaljplan O Forprojektering

Leveransstationer

Gemensamt
© Utveckling tidplan och kalkyl
O Entreprenadplanering

o Riskhantering — Arbetssatt & Verktyg

Reservvatten

O Forprojektering
Skramsta

O Forprojektering
Pumpstationer

; Vatternvatten



Vatternvatten AB - Organisation

Agarsamrad Styrelse

(politiker) (Politiker)

Tjanstemannarad
(Ekonomiskt och tekniskt)

Projekt-
organisation

X -
1 Bilaga 2 Verksamhetsplan 2025 -— Vatternvatten



Vatternvatten — Projektorganisation Fas

Sakerhetsskyddschef

Martin Lindahl (SRS)
(Handlidggare: Marianne Lindegrén (SRS)

Kommunikationsansvarig

Tove Engquist

HR-ansvarig

Jeanette Hellnemo (Futurum)

Upphandlingsansvarig

Bettan Bergstrém (Futurum)

Miljo/Tillstand
Albin Mdnsson
Ansvarig markatkomst och
fastighet

André Ahlstrom

Datasamordnare

Amanda Hedstrém

Projektkoordinator

Jennie Brobakken

VD

Patrik Schelin

Ledningsgrupp
Patrik Schelin
Denis Dosic
Johan Skyman
Lisa Ahlstrém
Anders Tell
Lars Ferbe

Jeanette Hellnemo Ekonomiansvarig

Denis Dosic

Kontors/ekonomi-

administrator

Jenny Tiberg

IT-drift/support

Daniel Lundstrém (Enzure)

Projektchef

Johan skyman/Bitr. Lisa Ahlstrém

Teknisk chef

Anders Tell

Senior Advisor

Lars Ferbe

Projektledare — Intag

Mathias Engvall

2 Bilaga 2 Verksamhetsplan 2025

Projektledare — Bergtunnel
Johan Pilbacka/Bitr. Anna Grénholm

Projektledare — Vattenverk
Rolf Schrétter

Tobias Lundén

Projektledare-Ledningsnat

-
w— Vatternvatten



Vatternvatten — Sakerhetsskyddsorganisation

VD
Patrik Schelin

Styrgrupp
Patrik Schelin
Martin Lindahl (SRS Security)
Marianne Lindegrén (SRS Security)
Lisa Ahlstrém
Anders Tell

Sdkerhetsskyddschef
Martin Lindahl (SRS)
Handldggare: Marianne Lindegrén (SRS)
Lokal Sak.samordnare
Anders Tell

Sakerhets. admin.
Ekonomiansvarig — Internt VV
Denis Dosic
Projektkoordinator — Projektet
Jennie Brobakken

K1 - Intag K2 - Bergtunnel K3 - Vattenverk K4 - Ledningsnat K - Ovriga
sak.chef/ansv. Sik.chef/ansv. Sak.chef/ansv. Sék.chef/ansv. Sak.chef/ansv.

X -
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Arshjulet — Verksamheten 2025

Q4
Budget- och verksamhetsplan kommande ar
Verksamhetsplanering/avstamning
SAM-moéte 2
Aktiva atgarder (Avst. + mal kommande ar)
Skyddsrond
Semesterplanering (jul/nyar) oktober
Ansokan semestervaxling kommande ar

Q3

Medarbetarundersékning
Kundundersokning

Tertialrapport 2 (September)
Uppfdljning mal- och utvecklingssamtal

Bilaga 3 Verksamhetsplan 2025

Lopande under aret
LG-moten 1g/manad
APT-moten 1g/manad
Tidrapportering redovisas senast dag 5
Utldagg redovisas senast dag 15
Loneutbetalning dag 27
Nyhetsbrev 1g/kvartal

Ql
Arsbokslut, Arsredovisning, Revision
HR-arsavslut, ny databas 16n/PA
Nytt semesterar/semestervaxling
Verksamhetsgenomgang/VU-mal
Mal- och utvecklingssamtal (MU)

Q2
Lonerevision, [onekartlaggning, Ionesamtal
Skyddsrond
SAM-moéte 1
Tertialrapport 1 (Maj)
Bolagsstamma
Semesterplanering (sommar) April

A
- Vatternvatten



Arshjul — Styrelsearbete 2025

Januari (Styrelsemoéte #1 2025-01-22):

* Antagande av styrelsens arbetsordning

+ Antagande av VD:s arbetsordning

+ Faststallande av tillsynsplan 2025

+ Uppfdljning mot finanspolicyn samt

finansieringsplan
December (Styrelsemote #6 2024-12-10): Februari (Styrelsemdte #2 2024-02-18):
 Driftbudget 2026 presenteras/beslutas + Reviderad Arsredovisning presenteras,
* Projektbudget 2026 presenteras antas och undertecknas.
* Beslut om datum for styrelseméten 2026 » ‘ + Faststallande av verksamhetsplan 2025
* Uppfoljning mot finanspolicyn samt » Uppfoljning mot finanspolicyn samt
finansieringsplan L | finansieringsplan

April (Styrelsemote #3 - strategi 2025-04-10):
« Strategisk avstamning
* Investering- och finansieringsstrategi

CR T
|

September (Styrelsemdte #5 2024-09-26

» Tertialrapport (T2) presenteras/godkanns

» Uppfo6ljning mot finanspolicyn samt
finansieringsplan Juni (Styrelsemote #4 2024-06-12):

» Tertialrapport (T1) presenteras/godkénns

» Uppfdljning mot finanspolicyn samt
finansieringsplan

. ar '
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Bilaga 5 Verksamhetsplan 2025

Atgéardsplan (sakerhet/sékerhetsskydd) 2025

Delprojekt |Prioritet |Paborjad |Avslutad Deadline |Kommentar Ansvarig
Séakerhetsanalys inkl bilagor Annat Hog Ja Ska godkénnas av VD. SRS stddjer i framtagandet. VD
Vv:s behov av sdkerhetsstdd (inte bara sakerhetsskyddsstod). SRS
tar fram ett PM 6ver vad SRS rekommenderar vilket ar en
Sakerhetsstod kontra permanent sakerhetsfunktion pa plats pa huvudkontoret. PM klart
sakerhetsskyddsstod Annat Mellan |Ja Ja (2025-02-06)
Kontakt med Orebro kommun Orebros bedémning &r normerande fér Vv. SRS vill ta del av deras
gallande bedémning av sakerhetsskyddsanalys. Martin L har vid otaliga tillfallen s6kt Mats  |SRS ber om att fa den av Mats
skyddsvarden Annat Hog utan resultat (2025-02-05). Brantsberg. MLI har delegation.
Séakra
system/Informationssékerhet Annat Hoég Forstudie gjord av Fortify. Sakerhetsanalys och LIS behdvs. Enzure/RubyCyber?
Skyddsvardesbedémning Bergtunnel |Hég 2025-01-15 WS 2025-01-15
Diarieféring av protokoll Annat Mellan Lépande JB?
Ledningsratt - information Mark- och miljédomstolen SRS
Stréangare sekretessavtal 2025-02-07 Med vagledning och mallar. Ligger pa K: SRS
RSA Finns sadan?
Skyddsvardesbeddémning: Intag
sjoledningar WS 2025-02-11
Skyddsvardesbedémning:
Vattenverk WS 2025-02-11
Skyddsvardesbeddémning:
Ledningsnat WS 2025-02-11
Fler anvandare inlagda i systemet, Johan S, Denis D och Jennie B.
Horizon - I6sning Ja 2025-01-20 Bekraftat fran Johan S att inloggning fungerar. MLI
Sakerhetsprévning av ny
personal Upphandlare, projektingenjérer Horizon
Se Over och uppdatera for 2025. Da sakerhetsskydd inte omfattas
Arshjulet ska sakerhetsrutiner inféras.

Utbildning av personal

Digital utbildning finns,

Tillstand (finns ngt skyddsvart i
dessa)

Lantmateriet, Mark- och miljddomstolen

Nasta avstamingsmoéte 25 feb 10+
11:30

Sarbarhetsbedémning (del av

Séakerhetsanalysen)

Genomfors efter skyddsvardesbeddémningen



Patrik Schelin
Skrivmaskin
2025


. Handlaggare: Patrik Schelin Datum: 2023-09-11
——— Vatternvatten Beteckning: Strategidokument

Bilaga 6 Verksamhetsplan 2025.
Sammanstallning over Vatternvattens mest

prioriterade intressenter

“Intressenter = definierad grupp eller individer som har ett intresse i eller
paverkas/paverkar Vétternvatten/projektet.”

Viktigaste intressenter — i huvudsak till bolaget
o Delagare / styrelse
Nuvarande anstallda
Kompetens till bolaget (framtida anstallda)
Finansiarer
Allmanheten
Media

Viktigaste intressenter — i huvudsak till projektet
e Fastighetsagare/sakagare
o Myndigheter
o Kompetens till bolaget (entreprendrer/konsulter)

Vatternvatten AB )
Box 33 510, 701 35, Orebro Org.nr: 559149-1716
Telefon: 019-767 91 11 E-post: info@vvatten.se Webb: vvatten.se



Bilaga 6 Verksamhetsplan 2025. Sammanstallning 6ver Vatternvattens mest prioriterade intressenter

2023-09-11

Analys av de viktigaste intressenternas behov, forvantningar och krav - Bolaget

Intressent med
tydlig definition

Beskrivning av behov, forvantningar och krav
som intressenten har pa Vatternvatten. (Utifran
och in)

Beskrivning av behov, forvantningar och krav som Véatternvatten
har pa intressenten. (Inifran och ut)

Styrelse/Delagare

Riktiga och tydliga faktaunderlag. Konsekvensanalys
av forslag. Underlag for vidare kommunikation till
delagare. Framdrift enligt plan, halla budget. Tydlig
kommunikation.

Tydliga i sina behov av underlag for beslut. Att styrelsen fattar viktiga
beslut. Rimlig tid, framférhallning.
Delagarna talar om hur att hantera olika malbilder.

Nuvarande
anstallda

Kompetens till
bolaget (framtida

Attraktiv arbetsgivare.

Intressant projekt (Tekniskt, hallbarhetsmassigt,
samhallsmassigt).

Langsiktigt, tryggt, hallbart.
Tjanstebeskrivningar - Ansvar/befogenheter.

Ansvar i sin roll.

Vaga och vilja leda.
Samarbetsformaga.

Att vara en ambassador.
“Framtidstro” Uthallighet

(VA-abonnenter,
kommuninnevanare)

Transparens i beslut och genomférandet.

anstallda) Rutiner pa plats. Flexibilitet, férandringsbenagen.
Kompetensutveckling.
Employer branding ,teambuilding, personalaktiviteter.
Projektanstallda: Jobba med
projektstyrningsmodeller. Pengar, tider och
omfattning. Fokus pa satta rutiner.
Finansiarer Var finansieringsform med kommuner som Rimliga villkor
borgenérer ses som trygg. Trygghet viktigt. Vi vill garna konkurrensutsatta upplaningen i framtiden
Om vi har ett hdllbarhetsarbete att visa upp kan vi fa | Fa kvalificering for gron finansiering
battre villkor.
Visa pa betalningsférmaga
Grona fonder/hallbarhetskrav
Att vi jobbar pa satt som kan kvalificera for lan
Allméanhet Varfor Vatternvatten? Hur? Nar? Kostnad. Att de aktivt tar del av den information som finns.

Media

Snabb aterkoppling. Faktauppgifter/dokumentation.
Kommentarer pa aktuella/negativa effekter.
Konsekvenser av olika beslut/aktiviteter.

Krav pa tillganglighet.

Ratt faktadtergivning. Vi far ta del av all skriftlig rapportering for
faktakontroll. Onskemal fran var sida, policy? Adekvat marknadsforing
for att indirekt sprida vart budskap.

2 (3)




Bilaga 6 Verksamhetsplan 2025. Sammanstallning 6ver Vatternvattens mest prioriterade intressenter 2023-09-11

Analys av de viktigaste intressenternas behov, forvantningar och krav - projektet

Intressent med tydlig
definition

Beskrivning av behov, forvantningar och
krav som intressenten har pa Vatternvatten.
(Utifr&n och in)

Beskrivning av behov, forvantningar och krav som Vatternvatten
har pa intressenten. (Inifran och ut)

Fastighetsagare/Sakagare

Detaljerad information av framtida
intrdng/paverkan.

Niva pa ersattning for skordebortfall mm.
Minimal paverkan pa deras mark och
aterstallning.

Vi prévar nivan pa ersattning.

Mdjliggora samarbete och dialog.
Rimliga ersattningskrav.

Myndigheter (Lansstyrelse
och Mark & Miljgdomstol
mm)

Vissa krav skall uppfyllas for
myndighetshanteringen, tex kring utredningar,
miljopaverkan mm. Vi ska folja fattade beslut
och gallande krav.

Hantering av undersokningstillstand. Tidsmassig hantering av
ansokan i Mark och Miljodomstolen.

Kompetens till bolaget
(entreprendrer/konsulter)

Besked om; Nar i tiden? Hur? Omfattning?
Fardiga handlingar?

Upphandlingsplan och att vi kommer upp pa
radarn for dem. Att vi &r schyssta bestéllare.
Tydliga bestéllare. Webb viktig. Viktigt att vi har
en bredd pa kompetens pa bestallarsidan.
Kapacitet att leda och lamna besked.

Att ratt resurser och kompetens finns. Ratt arbets-/uppdragsledning,
specifika krav fran oss.

3(3)
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Vasentlighetsanalys

Omvarldsfaktorers paverkan pa vara viktigaste
intressenter, november 2023




Viktigaste intressenter —
i huvudsak till bolaget

Delagare / styrelse
Nuvarande anstallda

Kompetens till bolaget (framtida
anstallda)

Finansiarer
Allmanheten
Media

Viktigaste intressenter —
i huvudsak till projektet

Fastighetsagare/sakagare
Myndigheter

Kompetens till bolaget
(entreprendrer/konsulter)

; Vatternvatten



Analysmodell
Omvarldsfaktorers paverkan pa vara viktigaste intressenter

Hog betydelse for
intressent

Vasentligt

Lag betydelse for
intressent

Lag mojlighet (och vilja) Hog majlighet (och vilja)
att paverka for Vatternvatten att paverka for Vatternvatten



Vasentlighetsanalys

Utifran en omvarldsanalys har en vasentlighetsanalys genomforts dar politiska, ekonomiska, sociala, teknologiska, ekologiska
och legala aspekter har bedémts (PESTEL).

De mest vasentliga omvarldsfaktorerna som har hog betydelse for prioriterade intressenter samt hog mojlighet for
Vatternvatten att paverka har sammanstallts nedan

Hallbarhet (Ekologisk) Teknik
¢ Nya forutsattningar kan komma for projektet pga att man upptacker ¢ Nya analysmetoder som kan medféra nya krav, sa som
“nya” féroreningar effektbaserade analyser.
¢ Tillrinning till och avrinning fran Vattern dndras drastiskt ¢ Sdkerhetskrav. Hur skall vi kunna genomfora
pga klimatférandringar. Intressekonflikt kring vattentillgangen. projekteringen informationssdkert utan att géra arbetet allt for
komplicerat.
¢ Intressekonflikter dricksvattenforsorjning/gruvindustri/vattenkraft/
forsvaret. ¢ Forskning kring PFAS paverkan av manniskan. Kan resultera i
ytterligare sankning av gransvarden m.a.o. hogre stallda krav
¢ Opinion fran miljdorganisationer och allmanheten mot pa reningen/processen.
vara entreprenader och vara eventuella tillstand. Kan ge projektet
dalig publicitet/ daligt rykte. ¢ Striktare krav pa dag- avloppsvatten kan medféra ytterligare

processteg for att klara gransvarden.
& Kampanjer om att spara vatten vilken kan leda till att framtida

vattenférbrukning kan sjunka. Aven méjligt att dricksvatten anvands ¢ Kvalitativ paverkan pa ravattnet fran Vattern genom transporten i
mer restriktivt. Da kan vi ha byggt ett alldeles for stort system. tunneln. Detta kan leda till ytterligare reningssteg for att klara
gransvarden.

Z— Vatternvatten



Vasentlighetsanalys

Ekonomi

¢ Ranteldget, inflation

¢ Okade kostnader

& Konkurrensutsatta upphandlingar (paketering)

¢ Storningar i leverans- och produktkedjor (Brist pa varor
komponenter mm)

Socialt
6 Attityd till arbete: Fler vill arbeta pa distans

& Arbetsmarknadstrender: Yngre har bendagenhet att inte
stanna pa jobb sa lange.

¢ Hur uppfattas Vatternvatten och hur kommunicerar vi syftet
utat

Legalt
¢ Skarpta krav for dricksvatten
¢ Nya krav pga framtida upptackter av féroreningar.

¢ Tillgang till material och kemikalier. Temporara restriktioner

Politiskt
¢ Politiska motsattningar
& Prioritering av investeringar

¢ Forstaelse for investeringar 6kar sakta bland allmédnheten
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STYRKOR SVAGHETER MOJLIGHETER

Hallbar driftséker 16sning Engdngsbestdllare Hallbart genomférande Kompetensbrist
Kommunalt AB (politiskt Nytt bolag "nybyggare” Positiv opinion Negativ opinion
seltllaer, Sl e, Sarbara, kompetens Samverkan VA- Markatkomst
Medarbetare "Eldsjalar” och resursmassigt organisationer Felaktig dricksv.leverans
gfr?cr: Ifsr\tzrifgr:‘fgtrsérjning Vaxtvark Moéta klimatforandringar Konkurrerande projekt
Saknar vissa stodsystem Tillsténdsprocessen
Férebild i branschen
Flexibilitet (litet bolag) Olika/gemensam malbild Nya delégare
Organisationens Saknar vissa kompetenser i A
= £ Ev Stafligt stod R&nteldget, kostn. index

kompetens Laakoniunkt
. » agkonjunktur, :
Delaktighet/dppenhet arbetsmarknad Eglé’g}gcéledzoar?eorbe’re

Lagkonjunktur

Anpassade rufiner Méta skdrpt lagstiftning Okade sakskyddskiay

Miljdbelastning(Fas2)
Snabb féradndring omvarld

Bilaga 8 Verksamhetsplan 2025 Nuldgesanalys (SWOT) genomférd med alla medarbetare 2023-10-09, justering styrelse 2023-11-30. Prioriteringar “Fetstil” . Uppdaterad av LG 2025-01-23
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1 Inledning

Vatten ar vart absolut viktigaste livsmedel. Att ha rent vatten att dricka, brygga
kaffe pa eller koka pastan i, tar vi nog alla for givet, men utan rent vatten fungerar
varken sjukvarden, vardagslivet eller féretagen. Kort sagt: Vatten har en helt
avgorande betydelse for att samhallet ska fungera, bade nu och fér framtida
generationer.

Vatternvattenprojektet kommer att innebara paverkan for manga manniskor, bade
under projekterings- och byggfas, som under driftsfas. Kommunikationsarbetet ar
darfor avgoérande for att de som beroérs av projektet ska fa 6kad kunskap om
projektet, kanna tilltro till det och dessutom forsta hur viktigt Vatternvatten ar.
Detta uppnas genom ett planerat och strategiskt kommunikationsarbete vilket
konkretiseras i denna kommunikationsplan.

Kommunikation ar féranderlig och maste anpassas efter skeenden inom
Vatternvattenprojektet. Det innebar att kommunikationsplanen ska ses som ett
levande dokument som kan komma att férandras med tiden.

1.1 Bakgrund — om Vatternvatten

Orebroregionen har uppvisat en stark befolkningstillvéxt under senare &r.
Regionens invanarantal beréknas 6ka aven i framtiden och samtidigt har flera
kommuner vattentakter dar det ar, eller finns pataglig risk for, problem med
vattenkvalitet och vattentillgang. Utifran detta perspektiv har projektet
Vatternvatten bedrivits sedan 2008. Bolaget Vatternvatten AB bildades 2018 och
ags idag av Kumla kommun, Lekebergs kommun, Hallsbergs kommun och
Orebro kommun.

Vatternvatten har planerats utifran aren 2050-2070 med framatblick mot
sekelskiftet ar 2100. Det innebar att projektet utformas for att mojliggéra en
regional dricksvattenforsorjning for det invanarantal som kan férvantas inom de
aktuella kommunerna framdver.

Ett genomférande av Vatternvattenprojektet innebar att Vattern blir ordinarie
vattentakt for delagarkommunerna. Projektet omfattar ett intag i norra Vattern och
en cirka 37 km lang bergtunnel fram till ett nytt planerat vattenverk sydost om
centrala Hallsberg. Darifrdn kommer sedan dricksvattnet att distribueras via
markledningar till leveransstationer i respektive kommun.
Dricksvattenforsorjningen planeras aven omfatta I6sningar for reservvatten.
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1.1.1 Projektets olika faser
Vatternvattenprojektet ar indelat i tre faser:

Fas 1: Tillstandsprovning och projektering

| Fas 1 ska bolagets organisation byggas upp och vidare ska
dricksvattenférsérjningssystemets utformning utredas vidare, férprojekteras och
detaljprojekteras. | Fas 1 ingar aven att inforskaffa alla tillstdnd samt sakerstalla
marktillgang.

Fas 2: Byggande

Fas 2 omfattar upphandling och byggnation av dricksvattenférsdrjningssystemet.
Har behdver organisationen kompletteras med kompetens for att styra
entreprenaderna. | slutskedet av Fas 2 kommer det nya systemet provkoras och
delagarnas dricksvattensystem forberedas for leverans av Vatternvatten.

Fas 3: Drift
| Fas 3 dvergar bolaget till en driftsfas. Vatternvatten kommer da att producera
och leverera dricksvatten till sina agare.

Fokus for denna kommunikationsplan

Denna kommunikationsplan inriktar sig pa Fas 1, dar de kommunikationsmassiga
malen fokuserar pa att etablera och marknadsféra Vatternvattenprojektet hos
berérda malgrupper samt att uppratta en god kommunikation med de parter som
berérs av markfragor och undersékningar. Malgrupperna ska kanna till vad
Vatternvatten ar, varfor en férnyad dricksvattenlésning behévs och hur projektet
ska genomforas.

1.2 Avgransningar

Denna kommunikationsplan berér Vatternvattens kommunikationsarbete.
Vatternvatten marknadsfor sig och kommunicerar information om projektet enligt
denna kommunikationsplans syfte, mal och strategier.

Respektive delagarkommun har en egen kommunikationsavdelning med
ansvariga kommunikatdrer. Delagarkommunernas kommunikatorer svarar for den
information som kommunen vill nd ut med till kommuninnevanarna om
Vatternvatten (se mer under kapitel 2.3.7 Samverkan med delagarkommuners
kommunikatdérer och 4.2.4 Kommunikatorer i berérda kommuner). Vatternvatten
tar ddrmed inte ett helhetsgrepp for kommunernas kommunikation kring
Vatternvatten, utan detta sker i samverkan med delagarkommunerna.
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2 Syfte, mal och strategi

2.1 Syfte med kommunikationsplanen

Denna kommunikationsplan ska vara ett stdd for, och fungera som en gemensam
plattform for, alla som arbetar inom Vatternvatten. Den ar ett internt verktyg for
planering, strukturering, styrning och uppféljning av Vatternvattens
kommunikationsinsatser. Separata kommunikationsplaner tas vid behov fram for
respektive delprojekt inom Vatternvattenprojektet. Kommunikationsplanen ar en
langsiktig strategi dar kommunikationen planeras systematiskt for att uppna saval
effektivitet som dnskade resultat. Kommunikationsarbete tar tid. Det ar darfor
viktigt att projektets kommunikationsinsatser planeras och koordineras i ett tidigt
skede. Till kommunikationsplanen gors varje ar en separat aktivitetsplan. |
kommunikationsplanen klargérs vilka malgrupper Vatternvatten ska kommunicera
med samt till dem kopplade kommunikationsbehov; i aktivitetsplanen
konkretiseras vilka kommunikationsaktiviteter som ska genomféras och nar de
ska ske.

2.2 Kommunikationsmal

Trots att Vatternvattenprojektet kommer att ha en hog paverkansgrad pa en stor
del av befolkningen i Orebroregionen &r allménhetens kdnnedom om projektet
lag. Malen for Vatternvattens kommunikationsarbete under Fas 1 ar saledes att
Oka kunskapen om projektet, att vara med och bidra till en positiv opinion, samt
att skapa fortroende hos utvalda malgrupper.

2.2.1 Oka kunskap

Samtliga malgrupper, interna som externa, ska ha kdnnedom och kunskap om
vad Vatternvatten ar. Varfér behdvs Vatternvatten, hur ska det genomféras och
nar ska det genomféras?

Under perioden 2025/2026 ska stora delar av projekteringen fardigstallas och
under Q1 2026 ska igangsattningsbeslut infor Fas 2 fattas. Infor
igangsattningsbeslutet ar det av sarskild vikt att beslutsfattare som berérs av
beslutet har den kunskap de behéver om Vatternvatten. Under 2025 tas darfoér en
separat kommunikationsplan fram kopplat till igangsattningsbeslutet.

2.2.2 Bidra till en positiv opinion

Vatternvatten driver inte politik och kommunicerar darfor inte fragor av politisk
karaktar. Daremot ska Vatternvatten, genom faktabaserad kommunikation, lata
malgrupperna forsta behovet av Vatternvatten och férmedla projektet som nagot
positivt och ndédvandigt. Malgrupperna ska forsta att Vatternvatten ar ett
framtidsprojekt med syfte att sdkra deldgarkommunernas framtida
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vattenforsdrjning. De ska ha kdnnedom om vad alternativet (dvs. inget
Vatternvatten) skulle kunna innebara.

2.2.3 Skapa fortroende

Genom att férmedla en korrekt bild av Vatternvatten, samt de processer som styr
projektets genomférande, ska malgrupperna kanna fortroende for Vatternvatten.
Detta bidrar till att malgrupperna uppfattar Vatternvatten som ett betydelsefullt
och valgrundat projekt.

2.3 Kommunikationsstrategier

Information och kommunikation ska vara en naturlig del i det dagliga arbetet for
alla som arbetar i projektet. Att ge information ar allas ansvar, och
informationsinsatserna ska i méjligaste man ske i samrad med
kommunikationsfunktionen.

For att na de uppsatta kommunikationsmalen behdvs strategier for
kommunikationsarbetet. Kommunikationsstrategierna konkretiseras i en separat
aktivitetsplan som uppdateras eller férnyas en gang per ar.

2.3.1 Tonalitet
Tonlaget och bemdétandet i de olika kanalerna visar vad Vatternvatten star for. Da
Vatternvatten har flera olika malgrupper anpassas kommunikationen efter dem.

En huvudregel ar att ett enkelt och Iattillgangligt sprak som manga forstar ska
prioriteras, och att fackuttryck och krangliga ord undviks. Vid bemétande av
fragor, tank alltid enligt devisen "forklara, inte forsvara”.

Sa har ska Vatternvatten uppfattas
e Oppna och arliga
e Lattillgangliga och trevliga i bemodtande
e Fortroendeingivande
e Ansvarstagande
e Lyhdrda och Iésningsinriktade.

Sa har ska Vitternvatten inte uppfattas
» Teknokratiska och krangliga
* Besserwissrar
* Avvisande i bemétande.

2.3.2 Malgruppsanpassad kommunikation

For att na ut med Vatternvattens budskap ar det viktigt att anpassa all
kommunikation efter mottagaren. Till allmanheten undviks darfor ett teknokratiskt
sprakbruk, till forman for ett mer lattillgangligt sprakbruk.
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Samtliga malgrupper ar viktiga ur ett kommunikationshanseende, men det
varierar over tid och skede vilka malgrupper som bor prioriteras, samt hur
kommunikationen med dessa ska se ut. Aktivitetsplanen klargor vilka malgrupper
som ar prioriterade, samt hur kommunikationsinsatserna ser ut gentemot dem,
under aktuell period. Las mer om malgrupper under kapitel 4.

2.3.3 Varumarket Vatternvatten

En forutsattning for att kunna genomfora ett effektivt kommunikationsarbete ar att
skapa ett tydligt och starkt varumarke kring Vatternvatten. Malgrupperna ska
alltid veta nar Vatternvatten ar avsandaren. De ska veta vad Vatternvatten ar,
star fér och med enkelhet

kunna ta reda pa mer information. For att lyckas med detta kravs ett grundat
varumarkes- och marknadsféringsarbete. Till hjalp har en moderniserad grafisk
profil, logotyp samt webbplats tagits fram under Fas 1.

2.3.4 Planerad och proaktiv kommunikation

Vatternvattens kommunikationsinsatser ska vara en del av projektets tidsplan,
bade pa overgripande och delprojektniva, sa att kommunikationen ar proaktiv.
Genom att planera kommunikationsinsatser efter olika skeenden i projektet gar
det att ligga steget fore och fokusera pa ratt kommunikationsinsatser i ratt tid.

2.3.5 Aktiv omvarldsbevakning

En aktiv omvarldsbevakning bidrar till att proaktivt hantera fragor som kommer
upp, eller till och med innan de kommer upp. Vatternvattens omvarldsbevakning
sker pa flera olika satt, till exempel genom att analysera webbstatistik, granska
uppsatta sokord via analysverktyg, samt att halla sig uppdaterad om vad som
sags i media genom mediabevakartjanster.

2.3.6 Aktiv informationsspridning

For att 6ka kdnnedomen om Vatternvatten behévs en aktiv informationsspridning.
Detta sker genom att ta fram malgruppsanpassade informationsmaterial, arbeta
med ett aktivt nyhetsarbete pa webb och i nyhetsrum, samt uppratthalla ett
kontinuerligt fléde i sociala medier. Till hjalp tas en publiceringsplan och
innehallskalender for sociala medier fram under Fas 1.

2.3.7 Samverkan med delagarkommuners kommunikatorer
Genom god samverkan med delagarkommunernas kommunikatorer kan
Vatternvatten och kommunerna tillsammans kommunicera om Vatternvatten och
om den paverkan och nytta projektet kommer att ha under de olika faserna.

Infor Fas 2 ar det viktigt att Vatternvatten tillsammans med delagarkommunerna
arbetar fram en gemensam kommunikationsplattform, for att till exempel synka
budskap och gemensamma kommunikationsinsatser.

9 (21)



Kommunikationsplan Datum: 2025-02-03
Reviderad: 2025-02-18

3 Story, vardeord, vision och
budskap

Vatternvattens story fungerar som bade karna och inspiration fér bolagets
innehallsskapande marknadsféring. Den kan ses som en verktygslada som man
kan plocka olika delar fran vid behov, och den slar an en ton som det gar att
Overféra pa andra texter. Storyn ar ocksa kortversionen av allt Vatternvatten vill
férmedla, men i en "popularférpackning”. Den kan ta plats i presentationer, men
aven fungera som underlag till andra produktioner.

Vardeord, vision och budskap ar element som man kan backa tillbaka till fér att
bli pAmind om vad Vatternvatten star fér och varfor vi gor det vi gor — att skapa
en hallbar och trygg dricksvattenférsorjning for framtida generationer.

3.1 Story

Det &r latt att ta vatten for givet. Varje ar gér genomsnittssvensken av med
50 000 liter dricksvatten. En sa naturlig del av vara liv att vi inte ens reflekterar
Over den. Men vatten &r ingen sjélvklarhet.

| takt med att var region véxer behdver vi modernisera och investera i en ny
dricksvattenlésning. Det handlar lika mycket om att kunna fortsétta halla en god
kvalitet, som att trygga morgondagens behov. Vatten &r vart viktigaste livsmedel
och ett maste for varje vél fungerande samhélle.

Efter ett decennium av férarbeten och utredningar har vi landat i Viétternvatten.
En trygg och klimatsmart I6sning fér dagens medborgare och framtidens
generationer. Just darfér finns vi, sa att du kan ta vattnet fér givet, &ven imorgon.

3.2 Vardeord

Framtidstro
Tillsammans skapar vi férutsattningar och I6sningar for framtiden.

Ansvar
Det ar vart ansvar att skapa en hallbar 16sning fér dagens medborgare och
framtida generationer.

Trovardighet
Vad vi sager och goér ska vara transparent och val underbyggt med fakta.

Trygghet
Var |6sning ska vara lika hallbar, langsiktig och sjalvklar som vatten.
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3.3 Vision

Dricksvatten fér framtida generationer.

3.4 Budskap

Tillsammans skapar vi en héllbar dricksvattenférsérjning fér framtida
generationer.

4 Malgrupper

Nedan beskrivs Vatternvattens malgrupper. Beroende pa projektfas och
skeenden prioriteras malgrupperna olika mycket. Under aktuell fas foér denna
kommunikationsplan prioriteras styrelse och beslutsfattare, media och press,
fastighetsagare och leverantorer.

| aktivitetsplanen konkretiseras vilken malgrupp, samt vilka
kommunikationsinsatser, som ar aktuell under angiven period.

4.1 Externa malgrupper

4.1.1 Fastighetsagare

Vatternvatten kommer for projektets genomférande att behdva nyttja omraden
och utrymmen, ovan och under mark, bade tillfalligt och permanent, vilket gor att
ett stort antal fastighetsagare kommer att beréras av projektet bade direkt och
indirekt. Under Fas 1 sker paverkan framst genom behov av tilltrade till
vattenomraden och jord- och skogsbruksfastigheter for att utféra
markundersdkningar, samt till bostadsfastigheter for att utféra matningar i
enskilda brunnar.

Under Fas 1 inleds aven arbetet med att sakerstélla radigheten for de omraden
och utrymmen som behdvs fér projektets permanenta anlaggningar, som
bergtunnel, vattenverk och ledningsnat. Detta sker via Lantmateriforrattningar for
ledningsratter samt fastighetsforvarv.

Under Fas 2 kommer anlaggningarna att utféras vilket for med sig att tillfalliga
och permanenta intrang kommer att genomféras, t.ex. att vi driver tunnel under
jord, nyttjar etableringsytor och lagger markférlagda ledningar enligt beslutade
ledningsratter.

Fastighetsdgare kommer, utdver att belastas av permanenta anlaggningar, aven
att paverkas i form av storningar for t.ex. anlaggningsarbeten, transporter och
buller.

En majoritet av fastighetsdgare som berdrs av tunnelbyggnationen aterfinns inom
Askersunds kommun, en kommun som valt att sta utanfor Vatternvattenprojektet.
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Behov
Denna malgrupp har behov av information om varfor Vatternvatten behévs, hur
projektet ska genomféras och hur det kommer att paverka dem.

Da berorda fastighetsagare i Askersunds kommun inte kommer att gynnas av
den nya dricksvattenldsningen ar det extra viktigt att kontinuerligt halla dem
underrattade om vad som sker inom projektet. De behdver vidare fa information
om ersattningar enligt regler och normer, samt om olika processer
(miljéproévningar, lantmateriférratining med mera). Det kan underlatta att frivilliga
tilltradesavtal tecknas, och att "tvang” minimeras.

Vatternvatten ska vara transparenta, proaktiva, tydliga vid behov, lyhérda och
flexibla gentemot denna malgrupp.

4.1.2 Invanare i delagarkommuner

Vatternvattenprojektet kommer att innebara en trygg och hallbar
dricksvattenférsoérjning for delagarkommunernas invanare, inte bara vid
driftsattning utan dven for framtida generationer. | dagslaget ar dock
kannedomen om Vatternvatten lag, och i vissa fall negativ hos invanare i
delagarkommunerna.

Behov

Invanare i delagarkommunerna behdver fa 6kad kannedom om Vatternvatten. De
behdver ges svar pa fragorna om varfér Vatternvatten behovs, hur det ska
genomforas och nar ska det genomféras. De ska se Vatternvatten som nagot
positivt och nddvandigt. De ska forsta att Vatternvatten ar ett framtidsprojekt med
syfte att sékra delagarkommunernas framtida vattenforsorjning, samt ha
kannedom om vad alternativet (dvs. inget Vatternvatten) skulle kunna innebara.

Ett genomférande av Vatternvatten kommer att medféra en 6kad Va-taxa for
invanarna i delagarkommunerna. Darfor ar det viktigt att denna malgrupp forstar
bakgrunden till kostnadsokningen och alla de férdelar som den nya
dricksvattenlésningen innebar.

4.1.3 Skeptiker

Den malgrupp som ar negativt installd till projektet har vi valt att kalla for
skeptiker. Det kan till exempel vara invanare i delagarkommunerna, invanare i
Askersunds kommun, fastighets- och markagare, politiker, journalister eller
miljogrupper. Det kan finnas risk att denna malgrupp anvander sig av felaktig
information och sprider den vidare i olika forum.

Behov

For att bemota skeptiker ar det viktigt att Vatternvatten nar ut med korrekt,
transparent och saklig information. Detta kan sl& hal pa falska pastaenden och
falsk ryktes-spridning, redan innan detta uppstar.
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4.1.4 Media/press
Genom att ha en god och kontinuerlig kontakt med media underlattas arbetet
med att sprida korrekt och positiv information om hur projektet fortskrider.

Behov

Media/press ar ute efter att rapportera olika vinklingar om projektet. Det kan
handla bade om negativa och positiva vinklingar. Genom att vara transparenta,
valkomnande och proaktiva gentemot media kan Vatternvatten vara med och
bidra till vad som skrivs.

4.1.5 Jobbsokare/rekrytering
En avgoérande faktor for framdriften av projektet ar att Vatternvatten lyckas
rekrytera ratt kompetens, i ratt tid.

Behov

Potentiella nya medarbetare behéver darfor fa svar pa varfor Vatternvatten ar en
arbetsplats de ska soka sig till. Denna malgrupp behdver se att
Vatternvattenprojektet ar ett langsiktigt, samhallsviktigt och komplext projekt som
innebar en unik och utvecklande arbetsmojlighet. De ska lockas av goda
arbetsformaner och en trivsam och valkomnande arbetsplats.

4.1.6 Leverantorer
For att fa till en bra anlaggning behovs ett gott samarbete med leverantorer.

Under Fas 1 handlar det om konsulter dar Vatternvatten ar beroende av kunskap
for att fa fram bra bygghandlingar. Under fas 2 handlar det om samarbeten med
entreprendrer.

Behov

For att tillgodose leverantérernas behov behdver Vatternvatten kunna redovisa
en plan fér upphandlingar dar leverantérerna har maojlighet att lamna anbud.
Vatternvatten behdver vidare utforma forfragningar och avtal sa att
leverantorerna uppfattar kontrakten som attraktiva med forutsattningar for ett gott
samarbete.

4.2 Interna malgrupper

For att det externa kommunikationsarbetet ska fungera kravs en val fungerande
intern kommunikation dar respektive malgrupp arbetar gentemot att uppfylla
bolagets kommunikationsmal.

4.2.1 Medarbetare

Aven om projektets medarbetare har olika yrkesroller r deras méal detsamma: att
arbeta for Vatternvattens framdrift. For att lyckas med detta kravs ett
kommunikativt klimat, dar det aligger var och en att bade delge och inhamta
information.
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Behov

Samtliga medarbetare, oavsett pa yrkesroll, har behov av att fa information om
skeenden inom projektet, om fattade beslut, och om hur och vem som uttalar sig
till externa malgrupper.

4.2.2 Styrelse och beslutsfattare

Vatternvattens styrelse bar det yttersta ansvaret for bolaget. Styrelsen bestar av
politiker utsedda av respektive kommunfullmaktige; sex ledamdter samt fyra
suppleanter.

Styrelsen kan aven lyfta fragor till exempelvis kommunfullmaktige och
bolagsstamma, infor fattandet av vissa beslut. Styrelsen har tystnadsplikt nar det
galler styrelsearbetet, om inte annat beslutas. Styrelsemoéten avslutas med ett
klargérande om vad som kan och far kommuniceras.

Behov

Vatternvattens styrelse och beslutsfattare maste ha tillracklig information och
underlag for att kunna fatta korrekta beslut, samt besvara fragor om bolaget. De
behdver darfér kontinuerligt informeras om projektets olika skeenden, historik
samt viktiga forutsattningar.

4.2.3 Tjansteman inom delagarkommuner

Vatternvatten har upprattade tjanstemannarad vilka Vatternvatten samrader med
nar det galler bolagets ekonomi och fragor som ror tekniska fragor kopplat till det
framtida dricksvattenforsorjningssystemet.

| Ekonomiskt rad ingar sakkunniga fran respektive kommun med ansvar for
ekonomiska fragor. | Tekniskt rad ingar sakkunniga fran respektive kommun med
ansvar for tekniska fragor

Behov

Berdrda tjansteman behdver ha kdnnedom om projektets framdrift och paverkan
pa sina egna verksamheter, till exempel géllande finansiering, tekniska
utformningar samt arbeten som planeras och utférs i delagarkommunerna.

4.2.4 Kommunikatorer i berorda kommuner

Respektive berérd kommun har en egen kommunikationsavdelning med
ansvariga kommunikatérer. Delagarkommunernas kommunikatérer svarar fér den
information om Vatternvatten som respektive kommun vill na ut med till sina
kommuninnevanare. Det kan handla om basinformation (vad, nar, hur), men aven
om olika skeenden som har paverkan hos kommuninvanarna.

Behov

Kommunikatérer i berérda kommuner behdver ha en god kdnnedom om
Vatternvatten for att kunna kommunicera korrekt information till sina
kommuninvanare, exempelvis via respektive kommunwebb.
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Det behovs upprattade kommunikationskanaler mellan Vatternvatten och
delagarkommunernas kommunikatorer. Dels sa att kommunikatérerna i
deldgarkommunerna far nédvandig information om kommande skeenden som
kan ha paverkan pa kommuninvanare, dels sa att Vatternvatten kan hallas
uppdaterad kring skeenden inom kommunerna kopplade till
Vatternvattenprojektet.

5 Kanaler

Vatternvatten har flera olika malgrupper och kommunicerar darfor i flera olika
kanaler. For att sakerstalla att ratt budskap nar ratt malgrupp, i ratt kanal,
definieras olika kanaler och till dem kopplade malgrupper och strategier.

5.1 Sociala medier

Enligt den senaste rapporter fran Internetstiftelsen (Svenskarna och internet
2024) anvander omkring 80% av svenskarna sociala medier dagligen. Det
innebar att majoriteten av befolkningen ar aktiva pa plattformar som Facebook,
Instagram, och Threads varje dag’.

Sociala medier ar ett samlingsnamn for internetbaserade tjanster som anvands
for att dela innehall, féra dialog och kommunicera. Nagot som utmarker sociala
medier ar dess ofta personliga tilltal. Sociala medier ar ett kostnadseffektivt satt
att na sina malgrupper, och har kan man na dem som inte sjalvklart annars skulle
sOka upp information pa egen hand. Genom att sociala medier ar
internetbaserade gar det att genom analysverktyg félja om till exempel digital
marknadsforing ger énskat resultat.

For att strukturera det planerade innehallet i sociala medier tas en
Publiceringsplan och innehallskalender for sociala medier fram for Vatternvatten.

5.1.1 Facebook
Facebook ar tillsammans med Youtube och Instagram en av de mest anvanda
sociala plattformarna.

Mal med kanalen

Malet med Vatternvattens Facebookkanal ar att ge statusuppdateringar och
generell kunskap om projektet, samt att bidra till att skapa en positiv opinion.
Vatternvattens Facebooksida ska vara positiv och lattbegriplig. Genom Facebook
kan trafik &ven styras till webbsidan.

Malgrupper
Bade interna och externa malgrupper, med fokus pa det sistnamnda.

' https://svenskarnaochinternet.se/rapporter/svenskarna-och-internet-2024/
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Exempel pa innehall

o Kortare nyheter och information relaterade till projektets status
e Forklarande bilder

e Textburna videor

e Annonsering.

5.1.2 Instagram

Instagram &r ett socialt natverk for bilder och korta videoklipp och ar efter
Facebook det mest anvanda sociala mediet. Instagram anvands for att skapa
engagerande innehall, men till skillnad fran Facebook kan bilden/videon tala for
sig sjalv, snarare an texten.

Mal med kanalen

Vatternvatten anvander Instagram for att sprida en positiv kansla kring projektet.
Innan byggstart bor fokus ligga pa storytelling och varumarkesbildande for att
skapa en positiv opinion.

Malgrupper
Bade interna och externa malgrupper, med fokus pa det sistnamnda.

Exempel pa innehall

o Kortare nyheter och information relaterade till projektets status

e Forklarande bilder

e Textburna videor

e Annonsering

¢ Kort information som kombineras med hashtags (#). Det underlattar
spridningen av bilderna och informationen om projektet.

5.1.3 Linkedin
LinkedIn ar ett socialt natverk med fokus pa arbetsliv och natverkande mellan
arbetssdkande och foretag.

Mal med kanalen
Linkedin fungerar som en plattform dar Vatternvatten kan profilera sig gentemot
branschkunniga, samt locka till sig nya medarbetare.

Malgrupper
Externa malgrupper. Branschkunniga, samarbetspartners, leverantérer och
jobbsdkare.

Exempel pa innehall

e Nyheter om projekt men mer teknisk inriktning &n Facebook och
Instagram
e Platsannonser.
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5.2 Webbplatser

Vatternvatten har en extern, publik, webbplats (vvatten.se) samt en intern, last,
webbplats (vattnet.vvatten.se)

5.2.1 Extern webbplats, vvatten.se
Vvatten.se ar Vatternvattens primara kalla for extern information, dar samtliga
malgrupper ska finna svar pa sina fragor.

Malgrupper
Den externa webbplatsen ar under Fas 1 utformad fér att méta foljande
malgrupper:

e Kommuninvanare
¢ Beslutsfattare

o Skeptiker

e Jobbsokare

o Fastighetsagare

¢ Reportrar/media
e Leverantorer

Mal med kanalen

Den externa webbplatsen ska vara den sjalvklara kanalen fér inhamtandet av
information for samtliga malgrupper och har ska besdkaren finna trovardig och
lattbegriplig information om projektet.

Den externa webbplatsen ska aven vara den sjalvklara ingangen for kontakt. Den
ska skapa forstaelse for att projektet ar viktigt och nédvandigt for framtiden.
Genom att pa startsidan presentera nyttan med Vatternvatten kommer bestkarna
snabbt att se foérdelarna och nédvandigheten med projektet.

Den externa webbplatsens malgrupper ska snabbt och enkelt kunna hitta den
information de sOker och spraket ska vara lattbegripligt. Den externa
webbplatsen ska vidare bidra till att bade samarbetspartners leverantorer och nya
medarbetare soker sig till Vatternvatten och den ska locka reportrar/media att
skriva om Vatternvatten.

5.2.2. Intern webbplats, vattnet.vvatten.se

Vattnet.vatten.se ar Vatternvattens interna webbplats och ar en central plattform
for intern kommunikation. Kanalen har som mal att skapa en effektiv och
sammanhangande informationsmiljo for alla medarbetare.

Malgrupper
Medarbetare pa Vatternvatten.

Mal med kanalen
Den interna webbplatsen ska vara den sjalvklara kanalen fér inhamtandet av
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information och nyheter fér samtliga medarbetare dar de bland annat kan finna
aktuella nyheter, styrande dokument och ett kalendarium.

5.3 Nyhetsbrev

Malgrupper
Fyra ganger per ar ger Vatternvatten ut ett nyhetsbrev riktat till de interna
malgrupperna.

Mal med kanalen

Nyhetsbrevet syftar till att de interna malgrupperna ska hallas uppdaterade om
vad som sker inom projektet mellan méten, natverk och rad (till exempel
styrelsemoten, tekniskt rdd, ekonomiskt rad och agarsamrad).

Exempel pa innehall

Nyhetsbrevet har ett visst stdende innehall som vd-ord, projektuppdatering,
ekonomi, organisation och kommunikation. Utdver det stdende innehallet gors
aven férdjupade reportage och intervjuer.

5.4 Nyhetsrum

Ett nyhetsrum ar en plattform fér marknadsféring och mediebevakning dar
Vatternvatten kan sprida nyheter, pressmeddelanden och pressmaterial.
Vatternvatten anvander sig av nyhetsrummet Notified under perioden 2025/2026.

Efter att en nyhet eller ett pressmeddelande har publicerats i nyhetsrummet kan
man via uppsatta e-postlistor se till att nyheten sprids till utvalda
journalister/medier. Dessutom fungerar verktyget som en mediebevakare dar
olika sokord stalls in. Om de angivna so6korden dyker upp i sociala medier eller
pa webben genereras en sékordsrapport. Pa detta satt kan man bevaka vad som
skrivs om Vatternvatten.

Malgrupper
Externa malgrupper med fokus pa journalister/media. Intern malgrupp med fokus
pa anstallda inom projektorganisationen som tar del av mediabevakning.

Mal med kanalen

Att skriva relevanta pressmeddelanden till journalister och skapa en positiv
relation till dessa. | férlangningen na ut till medborgarna med information om
Vatternvatten. Att bevaka vad som skrivs om Vatternvatten i olika medier.

Exempel pa innehall

¢ Pressmeddelanden
e Nyheter
e Nyhetsbevakning
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5.5 Annonsering

Annonsering kan ske bade i sociala medier/pa webben och i traditionella tryckta
medier beroende pa syftet med annonseringen och vilken malgrupp som ska nas.

Malgrupp
Externa malgrupper.

Mal med kanalen

Malet varierar beroende pa fas/skeende. Under Fas 1 syftar annonseringen till att
sprida information om aktuella projekthandelser (exempelvis annonsera infor
samrad) och ar ett kraftfullt verktyg for att etablera Vatternvatten som varumarke.

Exempel pa innehall

¢ Information om specifika, aktuella handelser, till exempel inbjudan till
samrad

e Synliggdrande av varumarke (att skapa ett medvetande kring
Vatternvatten).

5.6 Broschyrer och faktablad

Broschyrer och faktablad anvands idag i mindre utstrackning an férr i dagens
digitaliserade samhalle. Att fa en broschyr i sin hand ar daremot ett lattiligangligt
och trevligt satt att ta till sig kunskap pa. Darfor anvander sig Vatternvatten av
denna typ av informationskanal.

Malgrupp
Bade externa och interna malgrupper.

Mal med kanalen
Att sprida allméan information riktad mot allmanhet och beslutsfattare/tjansteman.

Exempel pa innehall
Informationsfolder om Vatternvatten som beskriver syftet, malet och 16sningen.
"Faltkort” med beskrivningar av aktuella faltarbeten.

5.7 Informationsutskick och moten med
intressenter

Det ar viktigt att kontinuerligt arbeta med riktad informationsgivning till
intressenter som berdrs/kommer att beréras av Vatternvattens arbeten vilket
skickas ut fysiskt enligt uppgifter i fastighetsagardatabaser.

Malgrupp
Externa malgrupper med fokus pa intressenter och berérda invanare under Fas
1.
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Mal med kanalen
Externa malgrupper som blir berérda av projektet behdver informeras samt ge
synpunkter och medgivande for tilltrdde av mark vid undersékningar.

Exempel pa innehall

Brevutskick, inbjudningar och deltagande till méten med olika intressenter for att
informera om vad som hander inom projektet.

6 Ansvar for kommunikationsplan

6.1 Styrelse

Ansvarar for att fastslda kommunikationsplanen.

6.2 Vd

Ansvarar for att fastsla aktivitetsplanen och andra planer/strategier kopplade till
kommunikationsarbetet.

6.3 Kommunikationsansvarig

Ansvarar for att uppratta kommunikationsplanen med tillhérande aktivitetsplan i
samrad med Vd.

Ansvarar for att planera, leda och félja upp kommunikationsarbetet, uppratta och
att uppdatera kommunikationsplanen och andra planer och strategier for
kommunikationsarbetet.

Genomfor och kvalitetssakrar kommunikationsinsatserna enligt gallande
strategier.

7. Budget

Budget for nastkommande ars kommunikationsarbete beslutas i december varje
ar.

Budget ar kopplat till aktivitetsplanen och utgoérs av dels |I6pande poster, dels
poster kopplade till projektets évergripande tidsplan och delprojektens tidsplaner.
Kommunikationsansvarig ansvarar for att budget halls.
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8. Tidsplan

Kommunikationsarbetet foljer projektets dvergripande tidsplan och delprojektens
tidsplaner. Det &r viktigt att kommunikation tidigt kommer in i de olika
aktivitetsprocesserna for att kommunikationen ska kunna genomféras och bli
effektiv gentemot malgrupperna sa att en hdg acceptans och kunskap bland
malgrupperna bibehalls. Projektets dvergripande tidsplan redovisas i
Vatternvattens Verksamhetsplan.
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—— Vatternvatten Beteckning: Aktivitetsplan

Aktivitetsplan kommunikation 2025
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Datum Beteckning Faststélld av styrelsen

2022-04-06, Rev 2023-05-26  Dnr 2023/117 2023-05-26
Handlaggare Version
Denis Dosic V3

1 Finansplan fas 1 med laneram

| tilaggsavtalet till aktieagaravtalet har en projektbudget om 335 Mkr antagits i
enlighet med punkt 2.6. Det innebar att lanebehovet for bolaget i Fas 1 totalt
kommer att uppga till 335 Mkr minskat med av delagarna insatt kapital om 24 Mkr
vilket totalt innebar upplaning av 311 Mkr i Fas 1. Fas 1 beréknas paga till den 30
juni 2027. Laneramen satts saledes till 311 Mkr for Fas 1.

Bolaget har tillgang till en koncernkontokredit fran Orebro kommun.
Koncernkontokrediten uppgar till 50 Mkr.

Orebro kommuns koncernkontokredit kommer finnas kvar under Fas 1 men ska
bara nyttjas kortsiktigt vid tillfalliga behov.

Vatternvatten AB kommer att behova lana upp kapital under ar 2025 med 104
Mkr motsvarande del av projektbudgeten.

Styrelsen antog den 26 maj 2023 en finanspolicy dar en delegationsordning och
fullmakt fér Ekonomiansvarig Denis Dosic eller Orebro kommuns finanschef att
besluta om och verkstélla upplaning inom av styrelsen beslutad laneram och
checkrakningskredit, omsattningar och uppsagningar av lan.

1.1 Finansplan

Fas 1 Budget vid Aktuellt
bolagsbildning | utfall/budget

Ar

2018 4 0
2019 8 9
2020 35 16
2021 70 24
2022 80 37
2023 80 65
2024 45
2025 104
2026 6*
2027 5*
Total budget for Fas 1 277 311

*Beslut om utdkad borgensram preliminart februari 2025. Uppdaterad kostnadsbedémning for
fardigstallande av Fas1 pekar mot en investering pa 650 Mkr. Utokad budget fér 2026 och 2027 ar
avhangd. Beslut om utokad borgensatagande forvantas bli klart februari 2025.

Sida 3 av 3
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1 Forslag till beslut

1.1 Sammanfattning

Tillsynsplan for internkontroll 2025 har framtagits pa initiativ av VD for Vatternvatten AB.

Foéljande tillsyn/kontroller ar planerade for 2025:

V1: Forebyggande arbete mot olyckor.

P1: Arbetsmiljo, utbildningar och friskvard.
P2: Arbete mot mutor och korruption.

E1: Upphandling och inkop.

V2: Myndighetskrav.

V3: Projekt/styrning och organisation.

E2: LeverantOrer.

1.2 Beslutsunderlag

Riskanalys for verksamheten, verksamhetsplan 2025 med utgangspunkt fran verksamhetens mal
samt lekmannarevisionsrapporter.

1.3 Forslag till beslut
Anta tillsynsplan for 2025.

1.4 Beredning

Riskanalys genomford 2024 av SAM-kommittén samt med nyckelpersoner hos Vétternvatten AB.
Strategigenomgang med vasentlighetsanalys tillsammans med samtliga medarbetare samt
styrelsen.

Styrelsen har tagit del av utkast till tillsynsplan samt gjort tillagg till planen gallande omraden som
styrelsen anser vara relevanta att kontrollera i arets internkontroll.

1.5 Konsekvenser

Tillsynsplanen &r en del i att sakerstalla att bolaget uppfyller de mal som ar uppsatta for bolaget,
att uppdraget uppfylls och att verksamheten utvecklas.

Underskrift

Patrik Schelin, VVd Vatternvatten AB
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Tillsynsplan Vatternvatten AB 2025-01-22

2 Beskrivning av prioriterade
tillsynsomraden

2.1V1 - Verksamhet: Forebyggande arbete mot olyckor

2.1.1 Process/omrade

Ny rutinbeskrivning for hantering och uppféljning av arbetsplatsolyckor implementeras under
2025. Det &r av vikt att sékerstélla att medarbetare har tillracklig kunskap om rutinen for att
sékerstalla att den efterlevs.

2.1.2 Tillsynsobjekt
Rutin for hantering och uppféljning av arbetsplatsolyckor.

2.1.3 Riskbeddmning (sannolikhet/konsekvens)

Riskbedomning 3. Sannolikheten att risken intraffar bedoms som lag (1) och konsekvenserna
beddms vara allvarliga (3).

2.1.4 Metod/urval/frekvens
Uppféljning av implementering av nya riktlinjer och rutiner.

2.1.5 Ansvarig for genomférande
E&Y

2.1.6 Rapporteras till/nar
VD, 2025
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2.2 P1 - Personal: Arbetsmiljo

2.2.1 Process/omrade

Vétternvattens mal ar att vara en attraktiv arbetsgivare med bra samarbetsklimat och god
arbetsmiljo for alla medarbetare. Om personalen inte trivs pa arbetsplatsen finns en ékad risk for
Okad ohalsa, sjukskrivningar och hdg personalomsattning.

2.2.2 Tillsynsobjekt
Arbetsmiljo

2.2.3 Riskbeddtmning (sannolikhet/konsekvens)

Riskbedomning 3. Sannolikheten att risken intraffar bedoms som lag (1) och konsekvenserna
beddms vara allvarliga (3).

2.2.4 Metod/urvall/frekvens

Uppfdljning av att gallande policys och riktlinjer efterfoljs, erforderliga utbildningar av
chefer/arbetsledare genomfors. Uppféljning vid arlig medarbetarundersokning. Uppfoljning av
deltagande vid friskvardsatgarder.

2.2.5 Ansvarig for genomférande
E&Y

2.2.6 Rapporteras till/nar
VD, 2025
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2.3P2 — Personal: Arbete mot mutor och korruption

2.3.1 Process/omrade

Det finns risk for mutor inom flera omraden, framst upphandling/inkdp och storre entreprenader.
Risken for mutor inom verksamheten bedoms dock som mycket lag men konsekvenserna av en
eventuell muta skulle bli betydande.

Brist pa lIopande utbildning inom omradet, eller att de utbildningar som genomfors inte ar
tillrackliga, riskerar att leda till okunskap hos medarbetare. Okunskap 6kar risken for felaktig
hantering av situationer som &r eller kan uppfattas som forsok till muta eller korruption.

Riktlinjer ar nyligen framtagna och presenterad for samtliga medarbetare. Genomgang av policys

och riktlinjer sker i samband med nyanstéllningar.
Tillsynsobjekt

Riktlinjer for representation, personalférmaner, gavor samt muta.

2.3.2 Riskbeddtmning (sannolikhet/konsekvens)

Riskbedomning 3. Sannolikheten att risken intraffar bedoms som lag (1) och konsekvenserna
beddms vara allvarliga (3).

2.3.3 Metod/urval/frekvens

| samband med medarbetarundersokning kommer fraga stallas om personalen har kunskap om
bolagets policy och riktlinjer for tagande och givande av muta.

Stickprovskontroll genomfors kopplat till representation, personalférmaner och gavor.

2.3.4 Ansvarig for genomférande
E&Y

2.3.5 Rapporteras till/nar
VD, 2025
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2.4 E1 - Ekonomi: Upphandling och inkGp

2.4.1 Process/omrade

Avtalstrohet ar avgorande for leverantorers fortroende for Vatternvatten. En hog avtalstrohet ger
aven battre villkor i upphandlingar och avtal.
Ansvar och befogenheter regleras i bolagets Attest- och delegeringsordning.

2.4.2 Tillsynsobjekt
Avtalstrohet samt Attest- och delegeringsordning.

2.4.3 Riskbeddtmning (sannolikhet/konsekvens)

Riskbedomning 3. Sannolikheten att risken intraffar bedoms som lag (1) och konsekvenserna
beddms vara allvarliga (3).

2.4.4 Metod/urval/frekvens

5 stickprovskontroller av leverantdrsreskontra emot avtalskatalogen samt 10st stickprovskontroller
I ekonomisystemet gallande Attest och delegeringsordning.

2.4.5 Ansvarig for genomférande
E&Y

2.4.6 Rapporteras till/nar
VD, 2025
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2.5V2 —Verksamhet: Myndighetskrav

2.5.1 Process/omrade

Né&r Vétternvatten blir dricksvattenproducent omfattas verksamheten av Sékerhetsskyddslagen.
Sakerhetsskyddsanalys och atgérder for att identifiera och hantera information som ska skyddas
behdver genomforas redan i planerings/projekteringsskedet. Konsekvenser om skyddsvard eller
hemlig information rojs kan vara férédande och &ventyra verksamheten.

2.5.2 Tillsynsobjekt
Genomforande av myndighetskrav enligt gallande lagar och férordningar.

2.5.3 Riskbeddtmning (sannolikhet/konsekvens)

Riskbedomning 3. Sannolikheten att risken intraffar bedoms som lag (1) och konsekvenserna
beddms vara allvarliga (3).

2.5.4 Metod/urval/frekvens

Kontroll att sakerhetsskyddsanalys genomforts samt att sakerhetsskyddsarbetet genomfors enligt
faststalld arsplan.

2.5.5 Ansvarig for genomférande
KPMG

2.5.6 Rapporteras till/nar
VD, 2025
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2.6 V3 — Verksamhet: Projekt/styrning och organisation

2.6.1 Process/omrade

Startméten halls som en del av uppdragsinitieringen for att sakerstalla att uppdraget ar preciserat,
roller och villkor definierade. Under uppdragsgenomférandet genomfors aktiva ombudsmaoten dér
ombud och uppdragsansvariga for respektive part deltar.

2.6.2 Tillsynsobjekt
Uppdragsstart, uppdragsgenomférande.

2.6.3 Riskbeddmning (sannolikhet/konsekvens)

Riskbeddmning 2. Sannolikheten att risken intraffar bedéms som medel (2) och konsekvenserna
beddms vara betydliga (2).

2.6.4 Metod/urval/frekvens

Stickprovskontroll att startmdten samt att aktiva ombudsmaten (storre leverantorer) halls,
dokumenteras och att ratt personer med mandat for respektive part deltar.

2.6.5 Ansvarig for genomférande
E&Y

2.6.6 Rapporteras till/nar
VD, 2025
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2.7 E2 — EKonomi: Leverantorer

2.7.1 Process/omrade
Uppféljning av att avtal foljs och anvands korrekt.

2.7.2 Tillsynsobjekt
Leverantorskontroll.

2.7.3 Riskbeddmning (sannolikhet/konsekvens)

Riskbeddmning 3. Sannolikheten att risken intraffar bedoms som medel (2) och konsekvenserna
beddms vara betydliga (2).

2.7.4 Metod/urval/frekvens
Stickprovskontroll av timpris, paslag, beloppsgranser samt att avtal anvands korrekt.

2.7.5 Ansvarig for genomférande
E&Y

2.7.6 Rapporteras till/nar
VD, 2025
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3 Intern kontroll — Tillsynsplan 2025 — en sammanfattad

oversikt

ID |Vald process/omrade | Riskvirde | Tillsynsobjekt Kontrollmoment Ansvarig | Rappor- | Tidplan for
teras till | kontrollmoment
V1 | Forebyggande arbete mot 3 Rutin £6r uppfoljning av Uppféljning av implementering av nya E&Y VD 2025
olyckor arbetsplatsolyckor. riktlinjer och rutiner.
P1 | Arbetsmiljé 3 Arbetsmiljo Uppfdljning av att systematiskt E&Y VD 2025
arbetsmiljarbete genomférs enligt
policys och riktlinjer.
P2 | Arbete mot mutor och 3 Policy f6r tagande och givande | Stickprovskontroll att gillande policy E&Y VD 2025
korruption av muta. och riktlinjer foljs.
E1 | Upphandling och inkép 3 Avtalstrohet samt Attest- och | Stickprovskontroller i Ekonomisystem E&Y VD 2025
delegeringsinstruktion. (Visma) samt leverantOrsreskontra
emot avtalskatalogen.
V2 | Myndighetskrav 3 Krav (kommande) for Kontroll att sikerhetsskyddsanalys E&Y VD 2025
dricksvattenproducenter enligt | genomforts f6r verksamheten samt
sdkerhetsskyddslagen. sdkerhetsskyddsarbete enligt stabsplan.
V3 | Projekt/styrning och 3 Projektinitiering samt Stickprovskontroll att startmoten E&Y VD 2025
organisation genomforande. genomférs samt aktiva ombudsméten
for stérre leverantorer.
E2 | Leverantorer 3 Leverant6rskontroll Stickprovskontroll av timpris, paslag, E&Y VD 2025
beloppsgrinser samt att avtal anvinds
korrekt

V = verksamhet, P = Personal, E = Ekonomi
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