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§ 4 Dnr 13KF4 Dnr Diareplanbeteckn.
Inforande av LOV (Lagen om valfrihet) i Lekebergs hmﬁl_n_gq 15

Vard- och omsorgsndmnden beslét 2012-12-18 § 74 att foresla kommunfullmaéktige
att infora valfrihetssystem enligt LOV for hemtjénsten i Lekebergs kommun,
omfattande savil service och omvardnadsinsatser enligt SoL., samt
delegerande/instruerande insatser enligt HSL med malséttning att infora
valfrihetssystem fran 1 januari 2014 eller da forutséttningar finns.

Konsult Kjell Handfast har sammanfattat en rapport om inférande av LOV som
utgor beslutsunderlag i drendet.

Kommunstyrelsens forslag till kommunfullmiktige

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullméktige besluta

att infora valfrihetssystem enligt LOV for hemtjénsten i Lekebergs kommun,
omfattande sévil service och omvardnadsinsatser enligt SoL. samt
delegerande/instruerande insatser enligt HSL

att infora valfrihetssystem LOV fran och med 1 januari 2014 eller da forutsdttningar
finns

Kommunfullmiiktiges behandling av érendet;

Kent Runesson (C) yttrar sig och yrkar bifall till kommunstyrelsens forslag samt ett
tillaggsyrkande i andra att-satsen da Vard- och omsorgsndmnden ser att
forutséttningar finns.

Jette Bergstom (S) yttrar sig och yrkar bifall till kommunstyrelsens forslag.

Margareta Carlsson (V) yttrar sig och yrkar avslag pa bada att-satserna att man ska
inféra LOV 1 Lekebergs kommun.

Kerstin Leijonborg (FL) yttrar sig och yrkar bifall till kommunstyrelsens forslag.

Marita Johansson (MP) yttrar sig och yrkar avslag pé bada att-satserna att man ska
inféra LOV i1 Lekebergs kommun.

Anette Andersson (S) yttrar sig och yrkar bifall till kommunstyrelsens forslag.
Ulrika Ingvarsson (KD) yttrar sig och yrkar bifall till kommunstyrelsens forslag.

Eva Blomqvist (FP) yttrar sig och yrkar bifall till kommunstyrelsens forslag samt
till Kent Runessons tilldggsyrkande.

Hékan S6derman (M) yttrar sig och yrkar bifall till kommunstyrelsens forslag samt
till Kent Runessons tilldggsyrkande.

Justerarsignatur /]7/ Lok Utdragsbestyrkande
} )
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Kommunfullmiktige 2013-02-07

§ 4 (forsitter) Dnr 13KF4
Inforande av LOV (Lagen om valfrihet) i Lekebergs kommun

Forslag till beslut pa sammantridet

1) Enligt kommunstyrelsens forslag att inféra LOV i Lekeberg

2) Enligt Kent Runessons (C) forslag bifall till kommunstyrelsens forslag att inféra
LOV i Lekeberg med ett tilliggsyrkande da Vard- och omsorgsnimnden ser att
forutsittningar finns.

3) Enligt Margareta Carlsson (V) och Marita Johanssons (MP) yrkande att avsla
bada att-satserna, att ¢j inféra LOV i Lekebergs kommun.

Beslutsgang
Ordférande fragar om kommunfullméktige kan godkénna foljande beslutsgang:
1. Om kommunfullmiktige ska besluta idag eller avslar drendet.
2. Om kommunfullméktige kan bifalla kommunstyrelsens forslag.
3. Om kommunfullméktige kan bifalla kommunstyrelsens forslag med Kent
Runessons tilldggsyrkande 1 andra att-satsen.
Ovanstaende propositionsordning godkénns och faststills av kommunfullméktige

Ordférande fragar kommunfullmiktige om kommunfullméktige ska besluta idag
eller avsla drendet.
Ordf6rande finner att kommunfullméktige ska besluta idag.

Ordf6rande fragar kommunfullméktige om de kan stélla sig bakom
kommunstyrelsens forslag.

Ordforande finner att kommunfullméktige stéller sig bakom kommunstyrelsens
forslag.

Ordf6rande fragar kommunfullméktige om de kan anta forsta att-satsen;

att infora valfrihetssystem enligt LOV for hemtjansten i Lekebergs kommun,
omfattande savil service och omvardnadsinsatser enligt SoL. samt
delegerande/instruerande insatser enligt HSL.

Ordforande finner att kommunfullmaéktige beslutar att anta forsta att-satsen.

Ordforande fragar om kommunfullméktige kan anta andra att-satsen med Kent
Runessons tilliggsyrkande d& Vard- och omsorgsndmnden ser att forutséttningar
finns.

Ordforande finner att kommunfullmaéktige beslutar att anta andra att-satsen med
Kent Runessons tilliggsyrkande.

Kommunfullmiiktiges beslut

Kommunfullméktige beslutar

att infora valfrihetssystem enligt LOV for hemtjénsten 1 Lekebergs kommun,
omfattande savil service och omvardnadsinsatser enligt SoLL samt
delegerande/instruerande insatser enligt HSL

att infora valfrihetssystem LOV fran och med 1 januari 2014 eller da Vard- och
omsorgsnamnden ser att forutsattningar finns

Utdragsbestyrkapde
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§ 4 (forsitter) Dnr 13KF4
Inforande av LOV (Lagen om valfrihet) i Lekebergs kommun

Reservation

Marita Johansson (MP) reserverar sig mot beslutet till forman for sitt eget forslag.

Margareta Carlsson (V) reserverar sig mot beslutet till forman for sitt eget forslag.

Marita Johansson och Margareta Carlsson inkommer med skriftlig reservation som
bifogas till protokollet.

Ingen skriftlig reservation har inkommit fran Vinsterpartiet vid protokollets
justering.

[ y
Justerarsignatur ) i Utdragsbestyrkande
S 7
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Reservation mot beslut (2013-02-07) om inforande av LOV (Lagen om
valfrihet) i Lekebergs kommun

Undertecknad reserverar sig mot beslut om inférande av LOV i Lekebergs kommun pa grund av risk
for utarmning av den idag kommunalt drivna hemtjansten.

e Avstanden dr redan ett problem for kommunen som ensam utférare och enligt genomford
forstudie dr det sannolikt att problemen blir storre om fler utférare ska fordela brukarna
mellan sig.

e Inférandet av LOV medfor dkade svarigheter att fa en jamn férdelning av arbetet dver dagen
vilket medfor att personalens scheman och arbetsférhalianden forsamras.

Fjugesta 2013-02-07

For Miljopartiet i Lekebergs kommun

Marita Johansson
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§ 12 Dnr 12KS268 Dnr : Diareplanbe?eckn.
Inforande av LOV (Lagen om valfrihet) i Lekebergs kommun o [Z2kFY

Vard- och omsorgsndmnden beslot 2012-12-18 § 74 att foresla kommunfullméaktige att
infora valfrihetssystem enligt LOV for hemtjinsten i Lekebergs kommun, omfattande
sévil service och omvéardnadsinsatser enligt SoL, samt delegerande/instruerande insatser
enligt HSL med malséttning att infora valfrihetssystem fran 1 januari 2014 eller da
forutsattningar finns.

Konsult Kjell Handfast har sammanfattat en rapport om inférande av LOV som utgor
beslutsunderlag i drendet.

Kommunstyrelsens arbetsutskotts beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutar

att foresla kommunstyrelsen besluta att foresla kommunfullméktige besluta

att infora valfrihetssystem enligt LOV for hemtjénsten i Lekebergs kommun, omfattande
savil service och omvardnadsinsatser enligt SoL. samt delegerande/instruerande insatser
enligt HSL

att infora valfrihetssystem LOV fran och med 1 januari 2014 eller da forutséttningar finns

Kommunstyrelsens beslut

Kommunstyrelsen beslutar att foresla kommunfullméktige besluta

att infora valfrihetssystem enligt LOV for hemtjansten 1 Lekebergs kommun, omfattande
savil service och omvardnadsinsatser enligt SoL samt delegerande/instruerande insatser
enligt HSL

att infora valfrihetssystem LOV fran och med 1 januari 2014 eller da forutséttningar finns

Utdragshestyrkangde
%/%/




§ 74

Inférande av LOV (Lagen om Valfrihet)

LEKEBERGS KOMMUN

| Vérd- och omsorgsnimnden

= | EKEBERGS KOMMUN

) Kommunfullmaktige

2013 -01- 11

Dnr

Diareplanbeteckn.

[ZEF4

SAMMANTRADESPROTOKOLL 2 (4)

2012-12-18

% LEKEBERGS KOMMUN
% 2/ Kommunstyrelsen

2012 -12- 20

Dnr Diareplanbeteckn,

[RIE748

Dnr 12VONI18

Konsult Kjell Handfast som vid foregdende sammantriade informerat om rapporten om
LOV i Lekeberg medverkar for att svara pa fragor.

Arendet diskuteras.

Vard och omsorgsnimnden beslutar
.- att foresld kommunfullméiktige att kommunen ska infora valfrihetssystem enligt
LOV f6r hemtjénsten i Lekebergs kommun, omfattande sévil service och
omvardnadsinsatser enligt SoL samt delegerande/instruerande insatser enligt HsL
med maélséttning att infora valfrihetssystem fran 1 januari 2014 eller da
forutsittningar finns.

Justerarsignatur
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K& LEKEBERGS KOMMUN
% 2 Kommunstyrelsen

2012 -12- 12

Dlareplanbeteckn

/2(5

LEKEBERGS
KOMMUN

Dnr

LOV — foérstudie Lekeberg

2012-12-10

Forstudie om forutsattningar att infora
valfrihetssystem enligt Lag om Valfrihet (LOV)

Anledning till utredning

Lekebergs kommun har beviljats medel fran Socialstyrelsen for att
utreda kommunens férutsattningar att infoéra valfrihetssystem inom
hemtjénsten.

Utgangspunkten var att utreda forutsattningarna nar det géller
service- och omvardnadsinsatser enligt Sol, men har kompletterats
med delegerade/instruerade insatser enligt Hsl.

Utredningsuppdraget

Utredningsfragorna var

o Nulagesanalys avseende beslut om hemservice och hemvard.

o Analys/berdkning av tidsatgang vid verkstallighet

o Beskrivning av for och nackdelar med att LOV omfattar bade
serviceuppgifter och omvardnad(enl Sol) eller bara serviceuppgifter.

o Ur ett brukarperspektiv beskriva konsekvenserna av ett inférande
av LOV.

o Inventering av majliga lokala utférare och beskrivning av deras
intresse.

o Beskrivning av organisatoriska och administrativa férandringar
som kravs vid inférande av ett LOV-system.

o Berdkning av kostnaden fér en hemtjansttimme

o Genomféra traffar med personal for att informera om LOV och
stimulera i syfte att starta egna foretag med mojlighet att arbeta
inom ett LOV-system.

o Redovisning av LOV-laget i lanet

o Kontakt med nagra kommuner som infért LOV for att ta del av
deras erfarenheter.

o Sammanfattande redovisning av for- och nackdelar med ett tankt
LOV-system.

o Beskrivning av vad som behéver goras efter ett beslut om inférande
av LOV, bl.a. kvalitétuppféljning, forfragmngsunderlag,
administration m.m.



Stod fran staten genom stimulansbidrag
Staten &r angeldgen att kommunerna utreder och infor
valfrihetssystem och har darfér avsatt pengar for detta.

Stimulansbidragen kan anvandas till kostnader fo6r konkreta
féorberedelseatgirder som till exempel att '
= utreda vilka verksamheter som valfriheten ska omfatta och
eventuella problem att avgransa dessa mot andra verksamheter
» utbilda personal om valfrihetssystemens innebérd och konsekvenser
= utforma saklig, relevant, lattforstaelig och jamforbar information till
berérda brukare om valfrihetssystemet och alternativa utférare
(inklusive kommunens egen verksamhet)
= utforma relevant information till potentiella enskilda utférare om vad
som kravs for att fa inga i valfrihetssystemet
* ta stdllning till olika ersattningsmodeller
» utforma system for att f6lja och utvardera utférarnas verksamheter.

Metod for uppdragets genomforande

Traffar och dialog med bistandshandlaggare, enhetschefer med ansvar
for hemtjanst, controller, verksamhetsutvecklare, MAS och ekonom
samt néringslivsansvarig.

Information till personal och fack

Traffar med mojliga utférare

Kontakt med andra kommuner, inkl. studiebesék
Genomgang/information i ndmnd och det kommunala
pensionarsradet

Moéten med brukare for att ge information och fa synpunkter
Inlasning och sammanstallning av rapporter m.m. fran bland annat
Socialstyrelsen.

Kommunens geografiska forutsidttningar

Lekeberg kommun ar en landsbygdskommun med cirka 7200
invanare varav 20 % ar 6ver 65 ar. Utéver huvudorten Fjugesta, med
cirka 2500 invanare, finns Mullhyttan (5-600), Lanna (7-800) och
Gropen (ca 200). Resterande bor pa landsbygden. Flest
hemtjanstidrenden finns i Fjugesta och Mullhyttan.

Ett problem i en liten kommun med mycket landsbygd ar avstanden
mellan brukarna. Avstanden ar redan ett problem {6r kommunen som
ensam utférare och kan sannolikt bli stérre om flera utférare ska
fordela brukarna mellan sig.

Det ar i och for sig inte nagon sjalvklarhet att situationen i en
landsbygdskommun medfér nagra avgoérande problem att inféora LOV.
Det finns ett antal exempel pa kommuner med landsbygdskaraktér,
som infért LOV.




35 kommuner med ett invanarantal under 9200 har beslutat inféra
eller utreder ett inforande. Sex kommunerna har infért LOV och nio
har beslut om att inféra LOV. Totalt finns cirka 60 kommuner i aktuell
kommunstorlek.

Kommunens litenhet ar inget skal att inte inféra LOV. Det kravs
ddremot genorisitet gentemot exempelvis foretag, sa att det finns
alternativ.

Nulidge, volymer m.m.

I kontakter med andra kommuner och med SKL betonas vikten av att
gora en ingaende genomgang av hemtjanstens nuldge, som mojligt.
Det maste finnas god kontroll pa hemtjansten, fran beslut till
utférande.

Mot denna bakgrund har relativt manga arbetstimmar lagts ner pa att
beskriva den aktuella hemtjdnsten. Ett arbete som inte ar klart, utan
behover fortsatta dven nar férstudien ar klar.

Antal drenden totalt ar 208, varav enbart larm 96, vilket innebar att
112 hemtjanstarenden har beslut om andra insatser dn larm.

Av dessa har 21 endast serviceinsatser. '
Foérdelningen mellan yttre och centralt omrade ar ungefar 50-50.

Nuléget beskrivs i bilaga 1.

En forutsattning for att fa ett system med LOV att fungera ar att det
finns god kontroll éver aktuell hemtjanst. Detta behovs naturligtvis
aven om LOV inte infdrs.

Vid genomlysningen av nuldget kan konstateras att det i huvudsak
finns beslut om insatser enligt socialtjdnstlagen. Vissa brister finns,
bland annat ar inte alla typer av insatser registrerade och fér andra
finns ingen schablontid angiven.

Den storsta bristen ar att det inte finns nagot system for registrering
av beslut om delegerade/instruerade halso- och sjukvardsinsatser.

Pa utforarsidan registreras utférd tid i LapsCare och har finns bade
insatser enligt Sol och Hsl.

Bristerna ar fullt mojliga att férbattra sa att det finns tillfredsstéllande
redovisning och uppféljning.

Det finns inget inom denna fraga som hindrar att LOV infors, d&ven om
det kravs ytterligare arbete for att fa en tillfredstillande kontroll.
Nagot som behovs for att LOV ska fungera.




Myndighetsutévning

[ kommunen finns 2.0 tjanst, som bistands/LSS-handléaggare.
Handlaggarna utreder och fattar beslut enligt SoL och LSS. I
bistandsbeslutet specificeras insatserna och kopplas till
schabloniserad insatstid. For vissa beslutade insatser finns det ingen
schabloniserad tid.

Utdver den ovan angivna volymen nér det galler beslut om hemtjanst
har handlaggarna ansvar dven for beslut enligt LSS och beslut enligt
Sol avseende personer med boendestdd. Volymen &r cirka 60 drenden
med dessa insatser. Vid bedémning av om handlaggarresursen ar
tillracklig méaste denna helhet végas in. Dessutom kommer
kommunen att f6lja Socialstyrelsens rad att bistandsbedéma pa
sarskilt boende, vilket 6kar arbetsbérdan.

Om LOV ska tillampas maste det finnas en konkurrensneutral
bestéllarfunktion, vilket for Lekebergs del ar 16st i den befintliga
organisationen. Bistandshandldggarna tillhér Vuxenheten, som kan
utgora bestéllarfunktion. Beslut och bestédllning ar da tydligt skild
fran aldreomsorgens utférarorganisation.

En konsekvens ar att namndens hela hemtjanstbudget kommer att
finnas inom bestadllarfunktionen. Ersattningen till externa utférare och
till den kommunala hemtjansten betalas ut fran bestéallarfunktionen.

Detta innebar att budgeteringen maste ske pa annat sétt 4n idag. Den
kommunala hemtjansten kommer inte att kunna vara
anslagsfinansierad, utan ges ekonomiska resurser motsvarande den
volym som viljer den kommunala hemtjansten som utforare.

Om LOV inférs kommer vuxenenhetens arbetsuppgifter att 6ka, vilket
kraver en viss resursforstiarkning. Férstarkningen behoévs for att géra
bestallning, uppféljningar och betala fakturor. Delar av detta ar
uppgifter som direkt orsakas av LOV-verksamheten medan annat,
exempelvis uppfoljning av kvalitén, ska goras dnda.

Det har varit svart att fa uppgifter fran andra kommuner i denna
fraga. Skalet ar antagligen att nya uppgifter kommer successivt och
att det da ar svart att se vad som direkt kommer fran LOV och vad
som hor till annat som gjorts parallellt med LOV-inférande.

Aven om arbetsuppgifterna blir flera, si kommer en del av dessa att
kunna utforas inom dagens resurser. Det finns exempelvis
stabsresurser, som kan anvandas, men det kan ocksa finnas ett visst
behov av 6kat resurstillskott, pa handlaggarsidan och fér
administration.




Det som tillkommer &r i forsta hand

e Hantering av den enskildes val och bestéllning hos den valda
utféraren.
e Folja upp férfragningsunderlaget och revidera detta.
e Budgetansvar, med bland annat avstdmning av fakturor.
¢ Arligen bedéma om ersattningsnivan &r rimlig.
¢ Godkannande av nya utforare.
e Anpassning av datasystem vid nya utfoérare
Utbildning och stod till utforare.
e Mer tid foér information till brukare om mgjliga val.

Idag finns inga politiskt antagna riktlinjer, som tacker hela
aldreomsorgen, vilket ar en brist. Riktlinjer behéver finnas oavsett om
LOV inférs eller inte. Sett enbart i ett LOV-perspektiv, sa ar riktlinjer
en nédvandighet.

Organisationen avseende myndighetsutévning och
bestallningsfunktion skapar inga problem vid inférande av LOV.
Det kan behdvas vissa omfordelningar av resurser.

Ekonomiska konsekvenser beskrivs under rubriken "Ekonomi-
resursbehov”.

Hemtjinst-utforande

Organisation

Hemtjansten ar idag organiserad i huvudsak inom en enhet med
gemensam chef. Inom denna enhet finns utéver hemvardens
baspersonal, aven sjukskéterskor och arbetsterapeuter.

En mindre del av hemtjansten ar tillhorig den enhet dar LSS-
verksamheten finns. Denna grupp (hemservice) utfér all stadning inom
kommunen och inképen i Fjugesta tatort.

Om LOV inférs behéver nuvarande organisation préovas, sa att den blir
bade enkel och funktionell. Det ar i forsta hand tva fragor som
behéver provas. )

o Ska hemservicegruppen som idag finns inom LSS-enheten
slas samman med den stérre hemvardsgruppen?
Beddémning:

Det ar att féredra om kommunen har en utférargrupp och inte
tva. Sannolikheten &r dessutom storst att det ar
hemservicegruppens uppdrag som i storre utstrackning kommer
att bli aktuella fér externa utférare, vilket innebar att denna
arbetsgrupps uppdrag kommer att minska relativt mycket. Ett
mojligt problem &r att personalen i hemservicegruppen inte har
den kompetens som kommunen kraver inom hemvarden.




o Ska sjukskoterskor och arbetsterapeuter tillhora
hemvarden utforargrupp?
Bed6émning:
Problemet med detta ar att en del av hemvardens uppdrag ar att
utfora delegerade/instruerade héalso- och sjukvardsinsatser.
Dessa ”bestélls”/beslutas av sjukskéterskor/arbetsterapeuter.
De bor da vara fristaende fran utférarorganisationen, eftersom
de med sina beslut ska ha relationen med bade kommunens
utférarenhet och de externa utforarna.
Vid en sadan férandring behoéver ny lamplig tillhorighet hittas.
Sjukskoéterskornas och arbetsterapeuternas roll i teamarbete
runt de enskilda brukarna behéver inte férandras genom en
organisatorisk férandring.

Idé om organisationsférandring finns i bilaga 2

De ovan beskrivna férandringarna ar fullt mojliga att 16sa. Det som
mest behoéver bearbetas ar sjukskoterskornas och arbetsterapeuternas
tillhérighet.

Konsekvenser for den kommunala hemtjdnsten

Om hemtjansten konkurrensutsatts, sa kommer ett antal brukare att
valja andra utférare. Hur manga ar omgjligt att sdga. Sannolikt
kommer det i bérjan bli relativt fa som valjer annan utférare an
kommunen, men 6ver tid 6kar sannolikt andelen som valjer extern
utforare.

Konsekvensen av farre brukare féor den kommunala hemtjénsten kan
bli att det uppstar overtalighet. De forsta atgarderna i ett sadant
scenario blir minskat behov av vikarier. En 6vertalighet kan ocksa
l6sas med s.k. naturlig avgang.

Beddémningen ar att antalet brukare, som valjer andra utférande an
kommunen, fran borjan ar fa. Eventuella ¢vertalighetsproblem inom
den kommunala hemtjdnsten kommer darmed att kunna hanteras
utan storre konsekvenser.

Vilka insatser ska ldggas ut?

Om endast serviceinsatserna konkurrensutsétts sa innebéar det for
den kommunala hemtjénsten att de far en storre andel
omvardnadsinsatser och firre serviceinsatser. Detta medfor 6kade
svarigheter att fa en jamn fordelning av arbetet 6ver dagen.
Personalplaneringen forsvaras, vilket sannolikt innebdar att
personalens scheman och ddrmed -arbetsforhallanden férsamras.




Om &aven omvardnadsinsatser konkurrensutséatts okar mojligheterna

fér externa utforare att ta hela hemtjanstens uppdrag inkl.

omvardnad. Detta innebar att den kommunala hemtjianstens totala

volym minskar, men det ger inte samma planeringssvarigheter, som
anges ovan.

En annan konsekvens av att konkurrensutsatta bara serviceuppdrag
ar att en brukare kan vilja service fran en extern utférare men ar
hanvisad till kommunen nér det giller omvardnad. Detta kan
innebéara bade kontinuitetsproblem och merkostnader i form av
dubbla resor.

Om éaven delegerade/instruerade héalso- och sjukvardsinsatser laggs in
1 valfrihetssystemet kommer det att f4 samma positiva konsekvenser
som framgar ovan nar det giller serviceinsatser kontra
omvardnadsinsatser enl. Sol.

Sammanfattningsvis talar nedanstdende for att alla hemtjénstinsatser,
dvs. bade service- och omvardnadsinsatser inkl
delegerade/instruerade héalso- och sjukvardsinsatser, laggs ut vid ett
beslut om inférande av LOV.
En begransning innebar att det kan minska den enskildes valfrihet i
de lagen brukaren behover bade service- och omvardnadsinsatser.
Det kan ocksa upplevas som "rérigt” om manga utforare finns
samtidigt hos samma brukare.
Resor till brukare som bor nagot avsides och har behov av bade
servicetjanster och omvardnad blir "dubbla”.

Alla hemtjanstinsatser bor laggas ut, for att uppna optimal valfrihet
och ge bra forutsattningar fér utforare.

Externa utforare

Befintliga foretag.

Det finns nagra féretag i kommunen som idag tillhandahaller tjanster,
som ansluter till hemtjanstens uppdrag. Aven féretag i angransande
kommuner har verksamhet i kommunen.

- Kontakter har tagit med nagra foretag som visar ett stort intresse for
att inga i en LOV-verksambhet.

Fragor som uppkommit vid foretagskontakter ar bland annat féjande:
e Kommer kommunen att ge nagon form av utbildning eller st6d?
e Hur kommer ersattningsnivan att sattas?
e Vilken kompetens kommer att krévas?
e Hur kommer dialogen att se ut med foretagare?

Dessa fragor kommer att hantéras efter ett eventuellt beslut om LOV.




Nyforetagande

Lagen om valfrihetssystem har som utgangspunkt valfriheten f6r den
enskilde, men ambitionen ar ocksa stor att stimulera nyforetagande,
speciellt for kvinnliga foretagare. En av tankarna ar att géra det
mojligt for personal inom kommunal hemvard att starta eget och i
privat regi erbjuda tjadnster som man har kompetens for. '

For att sma foretag ska vaga bli utférare maste forfragningsunderlaget
ge utrymme for att ange kapacitetstak. Har kan foretaget bland annat
ange inom vilket geografiskt omrade man kan arbeta eller hur manga

timmar per manad man klarar att leverera.

Ett inférande av LOV 1 Lekeberg ger mojligheter for nya féretag och
befintliga ges ytterligare utrymme fér verksamhet.
Noterbart ar att det &ven ar mdjligt for exv. idéburna organisationer.

Ett viktigt konkurrensmedel som bara de externa utférarna har
tillgang till &r att erbjuda olika tillaggstjanster(se mer i bilaga 6).

En av de avgorande fragorna ar att det finns alternativa utférare. Fér
manga kommuner har det tagit tid att fa intresserade externa
utforare. Manga ganger ar det foretag som redan finns verksamma,
som blir aktuella i ett férsta lage.

Kommunens ansvar

Kommunen har alltid det yttersta ansvaret, vilket bland annat innebar
att om ett foretag inte klarar sitt uppdrag, s maste kommunen
ansvara for att foretagets kunder far hjalp. Detta kan ske genom
kommunen som utforare eller genom att andra utférare far flera
kunder.

Intresset fran lokala utférare

Bedomningen ar att det finns ett intresse fran flera foretag, vilket
innebér att det finns férutsattningar att fa flera externa utférare. Vid
ett beslut om inférande behover en fortsatt stimulans ske.

Lekeberg forefaller ha en god tradition, néar det galler smaféretagande,
vilket kan medverka positivt till att det kommer att finnas flera
foretag, som vill vara utforare.

Ickevalsalternativ
LOV innebar att alla med bistandsbeslut ocksa omfattas av
valfrihetssystemet har mojlighet att valja vem som ska utféra insatsen.
Den som inte dnskar gora nagot aktivt val, ska vara garanterad att fa
insatserna utférda utan val.

- Kommunen ska darfér besluta om vem som ska utféra insatser for
dem som inte vill valja.




Det finns olika sétt att besluta om ickevalsalternativet. Det kan vara
en bestdmd utférare, exv. den kommunala hemtjansten. Det kan
ocksa 16sas genom ett turordningssystem. Ytterligare varianter kan
vara aktuella.

Néagot stéllningstagande kravs inte férran efter ett beslut om inférande
av LOV,

Hdlso- och sjukvard

Kommunen avser inte lagga ut halso- och sjukvarden enligt LOV,
vilket innebar att arbetsinsatser som utfors av sjukskoéterskor och
arbetsterapeuter fortfarande kommer att skdtas av kommunen oavsett
vem som utfor hemtjanstinsatserna.

Erfarenheterna har visat att det kravs en del extra planering/arbete
for att pa ett smidigt sitt ordna samverkan omkring brukare som
ocksa har HSL-insatser. Vardplaneringsprocesserna vid utskrivning
fran sjukhus kan kompliceras.

Detta ar inget hinder for ett inféorande, men nagot som behdover
beaktas i den planering som ska ske.

Dokumentation och IT

Om flera utférare kommer att finnas inom hemtjénsten behéver ocksa
oversyn och samordning ske inom omradet dokumentation. Externa
utférare maste skota dokumentationen enligt lag och forordning, vilket
ska framga av forfradgningsunderlaget. Den externa utforaren ska
antingen kunna anvdnda kommunens verksamhetsystem eller kunna
kommunicera med det kommunala systemet pa ett sdkert och
systemmassigt korrekt satt.

Det basta ar om samma system kan anvindas av alla utférare.

Genomgang har gjorts tillsammans med Procapita, som ar det
verksamhetssystem som kommunen har. De har en sarskild s.k. LOV-
modul, som behéver kopas in och som ger moajlighet for alla utforare
att dokumentera i samma system. -

Idag finns inget system for tidsregistrering av utford tid hemma hos
brukarna. Det system som finns, LapsCare, ar i forsta hand ett
planeringsverktyg. Den utférda tiden kan hamtas har, men tiden ar
inlagd manuellt efterat.

For att fa ett bra system for tidsredovisning bor inkép géras av ett
program for att kunna redovisa tiden hemma hos brukaren.
Forslagsvis gors detta i kombination med programmet for den s.k.
nyckelfria hemtjansten.
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Kostnaderna utgors av engangskostnader och 6kad licensavgift.
Engangskostnaderna bér kunna hanteras inom projektbudgeten,
medan licenskostnaderna blir en aterkommande driftskostnad.

Kostnaderna for LOV-modulen ar 20000 som engangskostnad och
sedan 500 kronor per manad.

Kostnaderna for att fa ett tidsredovisningssystem kan inte anges
exakt, eftersom det inte finns nagon offert och att denna kostnad
behover ses i kombination med bland annat den s.k. nyckelfria
hemtjdnsten. Engangskostnaderna bedoéms bli cirka 25000 kronor,
medan driftskostnaden inte gar att sarskilja idag.

Det kravs anpassningar och kompletteringar, men detta utgor inga
hinder {or ett inférande av LOV.

En o6kad kostnad tillkommer genom 6kade licenskostnader for LOV-
modulen. :

Tidsregistreringen kommer att behovas oavsett LOV och ar da ingen
merkostnad {6r LOV.

Ekonomi

Brukaravgifter

Avgifter inom aldreomsorgen hanteras av en for fyra kommuner
gemensam taxe- och avgiftsndmnd i Hallsberg. Inférande av LOV
andrar inget nar det galler avgifterna for den enskilde, eftersom den
enskilde brukarens avgift regleras genom en annan lag.

Ersdttningssystem for utforare

Ett nytt system for féordelning av resurser behover utarbetas. Ett
valfrihetssystem innebdr att utférarna far ersattning utifran antingen
beviljad tid eller utifran utférd tid. Dagens resursférdelning genom
anslag blir da inte funktionellt.

Om LOV infors innebar det att man faststaller en ersittning per timme
for de insatser som ska utforas. Det faststallda ersattningsbeloppet
géller sedan under det aktuella aret for bade externa utférare och
kommunens egen hemtjanst. ' -

Kommuner som idag har infért LOV har en ersattningsniva pa mellan
250-415 kronor per timme. I genomsnitt ar 352 kronor per timme.
Ibland har timerséattningen differentierats beroende pa om den avser
serviceinsats eller omvardnadsinsats eller om insatsen utfors i tatort
eller pa landsbygd.

En preliminar berdkning presenteras i bilaga 3. Den bygger pa den
modell for berédkning som tagits fram av SKL. Berdkningen maste
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bearbetas ytterligare, da den sannolikt 4r behaftad med fel, vilket gor
att timkostnaden blir forhallandevis hog.

Fragan om erséttningsniva ir en av de svara fragorna. Nar
berakningen gors av den aktuella kostnaden maste hansyn tas till ett
antal faktorer. En svarighet ar bland annat att bedéma om
kommunala utférarens kostnader avviker och hur detta ska
kompenseras.

I princip ska ersattningsnivan faststéllas pa en niva, sa att den
nuvarande hemtjanstbudgeten inte kommer att férandras(férutsatt att
antalet hemtjanstmottagare och hemtjanstinsatser ar konstant).
Problemet ar att det med utgangspunkt i nuléget inte finns nagra sa
sdkra uppgifter sa att det gar att bedoma alla konsekvenser.

Aven om det finns svarigheter att beddma nivan pa ersittningen
bed6ms inte denna oklarhet paverka ett beslut om inférande.

Resursbehov

Efter ett beslut om att inféra LOV kan det fortsatta arbetet beskrivas i
tva faser.

Fas 1 ar tiden efter ett beslut om inférande av LOV fram till dess att
forberedelsearbetet ar klart och LOV-verksamheten kan paboérjas.
Tiden bedéms bli cirka ett ar.

Fas 2 utgors av tiden efter att verksamheten startats.

Under fas 1 kravs extra personalresurser for det féorberedelsearbete
som maste goras. I bilaga beskrivs de huvudsakliga arbetsuppgifterna,
som behovs under forberedelsearet. (se bilaga 4).

Under fas 2 kommer det att tillkomma arbetsuppgifter som anges
ovan under rubriken "myndighetsutévning”.

Den merkostnad som kan uppsta utgors av ett mojligt 6kat behov av
bistandshandlaggare och av nagot mer administration.

Det 6kade behovet av bistdndshandldggare beror pa att mer tid kravs
vid beddmning och beslut samt att uppféljning och kvalitetsfragorna.
Huvuddelen av dessa arbetsuppgifter bér finnas dven utan LOV, men
kravs vid LOV. De ar da egentligen inte LOV-relaterade.

LOV-relaterade uppgifter fér bistandshandlaggarna ar information till
brukare om alternativa utférare, vad detta innebér i behov av
resurstillskott gar inte att bedéma, utan maste véagas in nar det gors
en bedémning av det totala behovet av handlaggare.

Det mojliga resurstillskottet ndr det galler administration kan handla
om 10-20% av en heltid. Optimalt kan resursbehovet klaras genom
omférdelningar.
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Denna kommunala merkostnad behoéver inte i ldngden vara en
kostnad, eftersom ett inforande av LOV bade kan 6ka det lokala
ndringslivets forutsattningar och minska behovet av bistandsinsatser
om enskilda hellre valjer att fa sina behov tillgodosedda genom
direktbestillning utan kommunal inblandning. (se kommentar under
rubriken "sammanfattande resonemang”)

Erfarenheten fran andra kommuner ar ocksa att med externa utforare
sa effektiviseras hemtjansten, vilket kan innebdara att
konkurrensutsattningen i sig blir aterhallande néar det galler
kostnaderna.

Vid ett beslut om inférande av LOV finns medel beviljade som beddéms
tacka extrakostnader under det ar (fas 1) som det bedoms ta fér
planering av ett inforande.

Resursbehovet i fas 2 4r som framgar ovan nagot svarbedémt. Vissa
omfoérdelningar inom férvaltningen kommer att krdvas och mdgjligtvis
ett visst mindre resurstillskott. Vissa merkostnader i jamforelse med
idag ar inte direkt relaterade till LOV, utan behdéver géras oavsett LOV.

Denna ekonomiska oklarhet kan utgora skal att ifragasétta ett beslut
om att inféra LOV.

Budgetering

Vid inférande av LOV kommer budgeteringen, precis som nu, att
berdknas utifran ett bedomt behov, men moéjligheten att styra utfallet
kommer att bli svarare. Det kommer att vara svart att andra
ersittningsnivaerna under l6pande budgetar, eftersom det finns avtal
med aktuella utforare.

Detta innebdar att om det tillkommer 6kade behov sa dkar ocksa
kostnaderna. A andra sidan minskar kostnaderna om behoven
minskar.

Moéjligen kan avtalen skrivas sa att ersittningsnivaerna kan andras
under aret, men det kommer att forsvara att fa intresserade utforare.

Vid inférande av LOV blir det svarare att géra budgetférandringar
under aret, vilket kan tala emot ett inférande.

Kvalité - uppfoljning

Aven om kommunen fitt goda resultat i néjdhetsenkéter, sa ar
uppféljning och kvalitetsfragor ett utvecklingsomrade inom
hemtjansten. Det finns behov att utveckla verktyg fér detta och
avsitta mer tid for arbete med uppfdljning och kvalité.




Idag gors uppfoljningar av tidsbegransade beslut. I beslut som ar
fattade tillsvidare gors uppféljningar vid behov exempelvis nar nya
behov aktualiseras.

Det finns ingen faststéalld ambition néar det géller hur ofta
uppfoljningar ska goras, men bedémningen ar att det borde ske oftare
och mer regelbundet. Eftersom kommunen &r liten finns kunskap
utan att den alltid &r dokumenterad.

Vid ett inférande av LOV kommer det som en sjalvklarhet att kriavas
en bra uppfoljning. De beslutade insatserna maste utforas pa ett satt
som ger brukarna den kvalité som finns anledning att férvéanta.

Vid ett inférande av LOV 6kar kraven att utveckla
uppfdéljningsverktygen. De merkostnader som detta kommer att
medféra bor inte hanforas till merkostnader med anledning av LOV
utan det ar utvecklingskostnader som kommunen maste hantera
oavsett hur och av vem hemtjansten utfors.

Ett inférande av LOV beddéms medverka till att kommunens hemtjanst
far en forbattrad uppf6ljning och darmed ocksa en hogre kvalité for
hemtjansten.

Brukarperspektiv

Det har inte varit motiverat att stilla konkreta fragor till brukare som
idag har hemtjanst. Detta far aterkomma efter ett eventuellt beslut om
LOV. For att kunna valja utférare kravs att informationsmaterial och
muntlig information ges pa ett bra satt.

Utredningen har fatt vissa synpunkter pa valfrihet i samband att s.k.
fokusgrupper, som genomforts for att ta fram s.k. vardighetsgarantier.

De som deltagit har visat ett allméant positivt intresse for en 6kad
valfrihet. '

Samtalen vid fokusgrupperna ger en tydlig signal om detta.
Det uppfattas som angelaget att den som behdver hemtjanst far
mojlighet att paverka vilka insatser som ges och att det finns en
flexibilitet i utférandet. )
Vikten av att samhaéllets representanter ar lyssnande och lyhérda
poangteras.
Information om vad man kan fa hjalp med ar viktigt fér att kunna
vara delaktig.
Mgjligheten att kunna vélja boende och boendeform poéngteras
ocksa.

Vid ett inférande av LOV, som ger mdgjlighet att védlja leverantor, bor
valfrihet i ett bredare perspektiv diskuteras. Det finns annars en risk
att beslut om mdjlighet till valfrihet bara géaller leverant6r, men det
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finns annan valfrihet ocksa, exv. den att véalja insats, nar den utfors
och av vem den utfors.

Ur brukarperspektiv finns inget hinder for inférande av LOV. Det finns
6nskan om 6kad valfrihet.

Fran Socialstyrelsens rapport
Slutsatser fran denna rapport har vagts in i utredningsarbetet och
paverkat innehall och slutsatser. En sammanfattning finns i bilaga 5.

Om lagen
En sammanfattning av lagen och dess intentioner samt uppgifter om
vad ett forfragningsunderlag ska innehalla finns i bilaga 6.

Erfarenheter fran andra kommuner

En sammanfattning av studiebesdk och telefonkontakter redovisas i
bilaga 7. Erfarenheterna har pa olika sitt vagts in 1 utredningens
beddémningar och forslag.

Referens till en separat rapport fran erfarenheter fran nagra
mindre kommuner av glesbygdskaraktdr.

Erfarenheter som sammanstélits i en rapport av konsulten Mia
Wester, Concecti AB pa uppdrag av Centerpartiet och
Vardféretagarna. Aven harifran har erfarenheter véagts in i
utredningen.

Ett sammandrag finns i bilaga 8.

Léanskommunerna och LOV
En sammanstéllning av laget i lAnets kommuner nar det galler LOV
finns i bilaga 9.

Det som kan noteras ar att de flesta grannkommuner hittills inte har
infort LOV, vilket minskar férutsittningarna foér foretag att arbeta med
ett stérre kundunderlag 6ver kommungranserna.

Sammanfattande resonemang
Av utredningen framgar att kommunens relativa litenhet inte ar
nagot hinder for inférande av LOV.
Organisatoriskt kravs vissa féorédndringar, men inget som inte kan
genomforas.
Forutsattningar att fa intresserade externa utférare bedoms finnas.
Anpassning av administrativa system kommer att kravas, vilket kan
ta bade tid och generera vissa kostnader.
Kvalitets- och uppfoéljningsarbetet behover forbattras, vilket i allt
vasentligt inte 4r en konsekvens av LOV, utan nagot som maste
finnas oavsett LOV. Det kravs dock vid inforande av LOV, vilket
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innebér att ett inférande av LOV medverkar till att sdkerstélla en god
kvalité.

Lagstiftarens intention &r att ge dem som behéver hemtjéanst en
valfrihet nar det galler vem som ska utféra hemtjdnstinsatserna.
Utdver detta finns ambitionen att stimulera det lokala naringslivet.

Ett inférande av LOV har inte till syfte att minska kostnaderna, vilket

innebar att ett inférande av LOV inte kan motiveras med ekonomiska
skal.

I ett kort tidsperspektiv kan vissa 6kade kostnader vara aktuella.
Huvuddelen av dessa som beskrivs i utredningen handlar om
kostnader som bér finnas oavsett LOV. Det finns nagra kostnader som
ar merkostnader som kan anses bero pa LOV. Det handlar om
administration av fakturor, st6d till féretag och ajourhallande av exv.
forfragningsunderlag, information till brukare samt licenskostnader
fér LOV-modulen. Huvuddelen av dessa kostnader bedoms kunna
l6sas genom omdisponeringar av resurser inom forvaltningen.

Om kommunen har ambitionen att skapa forutsattningar fér en 6kad
valfrihet, sa bor det innebara-att kommunen ar beredd att férdela
vissa ekonomiska medel sa att medborgarna ges denna mojlighet.

Erfarenheten fran andra kommuner visar ocksa att med externa
utférare sa effektiviseras den egna utforarorganisationen, vilket
medfor att hemtjdnsten genom ett inférande kan bli mer ekonomisk”.

I ett langre tidsperspektiv ar det dessutom fullt mdjligt att 6nskan fran
aldre att fa sina behov bistandsbedomda minskar.

Det kan for manga aldre kdnnas "obekvamt” att nagon fran
kommunen ska bedéma vilket behov av hjalp de har. Den frihet som
det innebar att som medborgare fa fatta sina egna beslut om
hjalpbehov och vem som ska utféra dessa kan mycket val vara sa
starkt att det ar vart att inte fa del av den garanti som samhaéllet
erbjuder nar det géller den enskildes avgifter.

Under alla forhallanden kan behovet av kommunalt betald hemtjanst
minska, da brukare i framtiden kommer att dréja langre med ansékan
till kommunen till forman fér "egenbestallning”.

En sadan utveckling skulle pa sikt gynna den kommunala ekonomin,
genom att kommunen i sa fall 6verhuvudtaget inte skulle vara
inblandad. Alternativt kommer behovet av kommunalt beviljad
hemtjanst att aktualiseras i ett senare skede. Under alla férhallanden
innebéar det en minskning av den kommunalt finansierade
hemtjansten.
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Vid ett inférande av valfrihet nar det galler val av leverantér behdver
det ocksa vavas in valfrihet dven i andra avseende. Detta kommer
fram i de genomférda fokusgrupperna och &ven i nagra av punkterna i
sammanfattningen av Konkurrensverkets rapport (se bilaga 10).

Beslutsalternativ

Alternativ A

Vard- och omsorgsnamnden beslutar att forsla kommunfullméaktige
att kommunen ska inféra valfrihetssystem enligt LOV for hemtjansten
i Lekebergs kommun, omfattande saval service- och
omvardnadsinsatser enligt Sol samt delegerade/instruerade insatser
enligt Hsl.

Motiv

e [ forsta hand for att doka valfriheten for den som behdver insatser
inom hemtjidnsten.

e Inférande av valfrihetssystem innebdar en stimulans av det lokala
naringslivet. .

e Inforande av LOV medverkar till att uppféljning och kvalité sdkras.

Ekonomi

Bedémningen ar att nar inférandefasen ar klar och LOV-verksamhet
pabdrjas sa beddms det att vissa omfordelningar behover goéras och att
det kan behévas resurstillskott, som inte i forsta hand beror pa LOV.
P4 sikt kan ett valfrihetssystem innebara en minskning av de totala
hemtjanstkostnaderna.

Alternativ B
Vard- och omsorgsnamnden beslutar att kommunen inte ska inféra
valfrihetssystem enlig LOV f6r hemtjansten i Lekeberg kommun.

Motiv

e Lekebergs kommun &r for liten kommun for att kunna skapa ett bra
utbud av andra utférare an den kommunala.

e Osidkra ekonomiska forutsattningar, dar ett inférande av LOV bl. a.
kan lasa mojligheten att gora s.k. besparingar under 16pande
budgetar.

Kjell Handfast
utredare
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Bilaga 1

Nulage avseende beslut om hemtjanst enligt socialtjanstlagen november 2012

Antal personer Yttre omrade
Endast service insatser 10
Endast trygghetslarm 47
Arenden Totalt

Antal drenden totalt exlusive larm 208-96=

Fordelning pa beslut om insatser

Centralt omra
11
49

de

Totalt
21
96

208
112

maltid disk daglig hyg

stad tvatt ink6p

vite 25 - s [T s 23 i R
Centrala 36 26 19 27
Summa 6L 51 oo 37 50"
Larm pa/av klddning tillsyn strykning
Centrala 95 9 15 3
Summa 193 - 30 . - T 34 9

Nulidge avseende schablontider: beslut och utférande oktober 2012

Beslutade insatser omradknat till tid enligt schabloner

Utférda insatser omraknat i tid
Outnyttjad tid, exv inslallt pga sjukhusvist

Uppgifter som behévs men som saknas

18% =

2130 tim bara Sol

600/ tim  bade sol+hsl

Hsl-insatserna ingar i utférd men inte i beslutade - oklart hur mdnga timmar

Dubbelbemanning ingar i utford tid men inte i besluten - oklart hur manga timmar

Vissa beslut dr reg. med en for 1ag schablontid, dar utférande ar avsevart mer omfattande
Slutsatsen blir att den tid som genereras genom besluten utférs inte. Ndgon analys av orsaker

har inte gjorts.

Ytterligare om utford tid
Utférda insatser omrdknat i tid
Restid

Kringtid

Totaltid

Larm ej mojligt att fa fram

‘ .tid hos brukare
66%

(en tidigare matning visar ca 200 tim/man i restid, till det kommer tid hemma hos larmmottag.)

Resurser

Nagra jamférelse med befintliga resurser har inte gjorts, eftersom de inte har ndgon relevans

nar det géller stdllningstagande till LOV.
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Berikning av hemtjinsttimmekostnad och om

ersidttningsniva i ett LOV-system

Kostnaden ar berdknad med hjalp av Sveriges kommuner och
landstings(SKL:s) raknesnurra fér berdkning av kostnaden fér en
hemtjansttimme.

Personalkostnader
Personalkostnaderna ar berdknade med timlén, OB, semester, sjuklén
och PO-tillagg. Kostnaden uppgar till 220 kr/timme '

Ovriga kostnader
Hit fors lokalkostnader, materialkostnader och 6vrigt. I 6vrigt finns
kostnaderna for bilar. Kostnader uppgar till 80 kr/timme.

Ledning och administration

Har berdknas och ingar hemtjanstens andel av Vard och omsorgs
ledning och administration samt av de kommungemensamma
enheterna. Antalet arsarbetare i hemtjansten i relation till det totala
antalet anstallda har anvéants som parameter. Kostnaden uppgar till 56
kr/timme.

Genomsnittlig andel kringtid

Har har berdkning av kringtiden for oktober 2012 anvands, vilket
innebar att 65% utgoérs av direkt tid hemma hos brukare och 35% ar
s.k. kringtid. (resor, dokumentation, utbildning och personaltraffar).
Kostnaden for kringtiden blir da 118 kr/timme.

Volym
Enligt uppgifter ur verksamhetssystemet uppgar antalet utférda timmar
per ar till 25600 timmar.

Sammanfattning

Med ovanstaende berdkningar adr kostnaden per hemtjdnsttimme 473
kr/timme, vilket ligger i ett ovre skikt om man jamfor med andra
kommuner.

Berékningen maste ses som preliminar, eftersom flera uppgifter ar
osédkra och behoéver analyseras.

Aktuell hemtjansttimkostnad
Enligt beslut i Vard och omsorgsnamndens AU den 12 december 2011,
sa ar kostnaden fér en hemtjansttimma faststalld till 320 kronor.




Berakning av ersidttningsniva

Med utgangspunkt fran framriaknad kostnad f6r hemtjansttimme och
det nuldge som finns i bilaga 1 ska en sa rattvisande niva for
ersattningen i ett LOV-system faststéallas.

Det ar inte meningsfullt att arbeta fram en preliminér idé nér det galler
ersattningsniva. Skalet ar att det finns alltfor manga osakra siffror i
beskrivningen av nulédget och den framriknade
hemtjansttimmekostnaden.

Det man kan notera &r att en ersittningsniva pa mellan 450-500 kronor
per timme skulle innebar en "toppnotering” i landet nér det galler LOV-
kommunernas ersattningsnivaer.
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Atgirder efter ett eventuelit beslut om inférande av
LOV

Efter beslut om att LOV ska inféras i kommunen vidtar nasta steg,
som i huvudsak handlar om att planera och férandra sa att LOV-
verksamheten skall kunna komma igang.

Det krivs en hel del arbete for att klara detta och i denna bilaga
beskrivs de huvudsakliga delarna i omstéllningsarbetet. Det ar inte
mojligt att vara heltidckande, eftersom det med stor sannolikhet
tillkommer fragor. '

Genomlysning av nulage

Under forstudien paborjades en genomgang av bistandsbesluten
och vilken tid som dessa beslut innebar. Vid genomgangen visade
det sig att uppgifterna inte var kompletta.

Vidare togs uppgifter ur LapsCare, som ar det system som anvands
av baspersonal for att registrera den utférda tiden. Aven har fanns
en osakerhet om uppgifterna stdmde.

Dessutom fanns i LapsCare dven delegerade/instruerade HSL-
insatserna registrerade. Dessa insatser beslutas av sjukskoéterskor
och arbetsterapeuter, men besluten registreras aldrig, viket goér det
omdjligt att jamfora med utford tid.

Denna situation, som inte &r unik for Lekeberg, behover forbéattras
sa att beviljad tid kan jamféras med utford. Nagot som maste vara
klart innan en LOV-verksamhet startar.

Forfragningsunderlag

For att externa utférare ska kunna presentera sig och komma
ifraga fér LOV behover ett underlag med kommunens villkor tas
fram. Det finns idag relativt manga kommuner som har presenterat
féorfragningsunderlag, vilket innebér att underlag fran ett antal
kommer tas in och anvands som utgangspunkt. Det maste sedan
anpassas till férhallandena i Lekeberg och de krav som Lekebergs
kommun vill stéalla.

Omstrukturering av budgeten
Dagens hemtjanstbudgetar ska sammanfoéras till en gemensam
budget, dar vuxenenheten och dess chef (bestallarfunktionen) blir




budgetansvarig. Det administrativa hantverket ar in sarskilt svart.
Det som blir svart &r att ratt berdkna nivan pa budgeten.

Riktlinjer

Kommunen behover ta fram riktlinjer f6r dldreomsorgens
bistandsbed6mning. Dessa behovs oavsett LOV, men om LOV skall
inféras behover de arbetas fram under planeringsaret.

Anpassning av administrativa system

Det kravs en komplettering av verksamhetsystemet och dven ett
system for tidsredovisning, nagot som idag inte finns.

Sannolikt kommer det behévas en hel del tid for att skapa system
som fungerar val och ger en tillfredstdllande méojlighet till planering
och uppféljning. Det bér vara klart i god tid innan ett inférande av
LOV.

Vissa fordndringar av organisation och arbetsfordelning
Bestéllarfunktionen behéver planera for att klara de nya uppgifter
som kommer att alaggas. De behéver bland annat fa del av
stabsresurserna. Oversyn av resursvolymen behévs, s att nya
uppgifter kan klaras.

Organisatoriska fordndringar behévs ocksa inom nuvarande
hemtjanstorganisation. I férsta hand sammanslagning av
hemservice och hemvard och sedan fragan vart sjukskéterskor och
arbetsterapeuter organisatoriskt ska hora.

Utbildning och information till utforare

En av nycklarna for ett fungerande LOV ar att det finns externa
utforare. For att stimulera och méta behov av information och
utbildning behéver insatser goras f6r att fA med externa utférare.
Bland annat behover ett utbildningspaket tas fram. Intresserade
utférare bor bjudas in till informationsméten.

Information till brukare

En annan nyckel ar att de personer som beviljas hemtjanst far en
bra information och enkelt kan forsta den och ddrmed ocksa kunna
gbra medvetna och aktiva val. Darfér behover informationsfragan
agnas sarskild tid. Lampliga informationskanaler behéver beslutas
och ges innehall.

Uppfoljning-kvalité

Néar det galler uppféljning och kvalite sa finns det utvecklings-
mdgjligheter. Ett system behdéver utarbetas som utgar fran
bistandshandldggarens beslut om vad den enskilde behover. Med
detta beslut som grund ska det hos utféraren goéras en
genomférandeplan, som beskriver hur den beslutade insatsen skall
utforas.

Regelbundna uppfoljning gérs sedan bade utifran bistandsbeslutet
och genomférandeplanen.
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Utdrag fran Socialstyrelsens uppfoljning - december 2011

Rapporten beskriver situationen den 1 december 2011, vilket
innebar att de uppgifter som finns citerade ar cirka ett ar gamla. De
ar sannolikt delvis annorlunda idag.

Socialstyrelsen har haft Regeringens uppdrag att férdela medel till
kommunerna, for att stimulera dem att préva om LOV ska
tillaAmpas i1 den egna kommunen.

Syfte med stimulansbidraget ar bland annat

= Att stidrka individens mdjligheter till inflytande 6ver den egna
vardagen och ytterligare 6ka valfriheten for dldre och personer
med funktionsnedsattning. :

= Att den offentligt finansierade servicen blir mer lyhérd fér den
enskildes behov och 6nskemal.

s Att mangfald, valfrihet och kontinuitet gynnas om omsorgstagare
kan valja vem som ska utféra insatserna.

= Att en 6kad valfrihet &r ett satt att 6ka tillgingligheten, kvaliteten
och effektiviteten

Verksamhetsomraden

104 av landets kommuner hade infért LOV. En majoritet av
kommunerna hade lagt ut bade service- och
omvardnadsinsatserna. Halso- och sjukvardsinsatser hade lagts ut
i cirka 25% av kommunerna(hér bor noteras att alla kommuner
inte 6vertagit hemsjukvardsansvar). Cirka 20% av kommunerna
hade lagt ut bara hemtjdnstens serviceinsatser.

Informationskanaler
De vanligaste informationskanalerna var bistandshandlaggarna,
presentationsfoldrar och kommunens webbplats.

Val, omval och ickevalsalternativ

Ungefar 24000 personer hade valt annan utférare dn den
kommunala hemtjansten. I de kommuner som undersokts ar det fa
som gjort omval. Det fanns olika riktlinjer nér det géller
uppsagningstiden vid omval, men vanligast var 14 dagar.

Om den enskilde inte vill vdlja ska det finnas ett s.k.
ickevalsalternativ. I cirka 60% av kommunerna var den egna regin




ickevalsalternativet, medan drygt 40% tillampade ett
turordningssystem.

Utforare

Det fanns cirka 900 externa utférare i de aktuella kommunerna. I
ett 50-tal erbjuds nagon form av sarskild inriktning. Det kan
handla om sarskild sprakkunskap eller sarskild vardinriktning.

Svarigheter infor starten
De tre problemomraden som dominerar var
* Anpassning av de administrativa stédsystemen
= Berakning av en rattvisande ersattningsniva
» Beddmning av de ekonomiska konsekvenserna av ett LOV-
inférande

Andra omraden som noteras var
» Svarigheter att engagera tillrackligt manga utférare
» Svarigheter att vilja ersattningsform
» Svarigheter att vilja ickevalsalternativ
* Problem med medvetenhet och férhallningssatt i kommunens
organisation

Beslut om att inte infora LOV

29 kommuner hade beslutat att inte infér LOV. 21 av den anger
politiska skdl som motiv for sitt beslut. Ekonomiska och
administrativa skal anges av cirka tio kommuner. Lika manga
anger svarigheter att engagera utforare och rdkna fram en
rattvisande ersattningsniva.
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Om lagen

Lagens bakgrund

Under de senaste 10-15 aren har sociala tjanster alltmer
upphandlats enligt LOU. Syftet med detta har dels varit att
konkurrensutsitta de kommunalt drivna tjdnsterna f6ér att uppna
en kostnadseffektiv verksamhet och dels att ge brukarna mojlighet
att valja utfoérare.

En upphandling enligt LOU kan vara bade komplicerad och
tidskridvande, vilket beddémts vara en aterhallande faktor for att fler
kommuner skulle 6ka valfriheten genom upphandling.
Upphandling enligt LOU innebdar oftast att anbud ges till ett
begransat antal leverantérer, vilket ocksa minskar valméjligheten
for den enskilde.

Riksdagen fattade under 2008 beslut om en ny lag, Lag om
valfrihetssystem, LOV. Lagen tradde i kraft den 1 januari 2009.

Lagens syfte

Syftet med lagstiftningen ar att underlatta f6r kommuner och
landsting att ge den enskilde méjligheten att valja utférare inom
aldreomsorgen, inom stodverksamhet for personer med
funktionsnedsattning samt inom hélso- och sjukvarden.

Fritt val beddémdes leda till 6kade mojligheter for brukare att
bestamma vem som ska utfora tjansten. Detta kan leda till 6kad
konkurrens samt underlatta fér sma och medelstora foretag att
erbjuda tjanster inom dessa omraden.

~ Vad innebir LOV? ‘
For att ge mojligheten att anskaffa tjanster enligt LOV krévs att det
fattas ett formellt bindande beslut om att inféra ett valfrihetssystem
inom nagon av de tjanstekategorier som omfattas av lagen.

Efter ett sadant beslut ska den upphandlande myndigheten i ett
forfragningsunderlag ange de villkor som leverantdren ska uppfylla
for att bli godkand. Den ekonomiska ersattningen till leverantéren
ska framgé av férfragningsunderlaget.

Den upphandlande myndigheten har méjlighet att 1
forfragningsunderlaget ange sarskilda kontraktsvillkor i form av
sociala, miljéméssiga och andra villkor fo6r hur kontraktet ska
fullgéras. I forfragningsunderlaget ska dessutom framga vilken




handlaggningstid som den upphandlande myndigheten har {6r
behandling av ansékan.

Den upphandlande myndigheten ska lépande annonsera pa den for
andamalet uppréattade nationella webbplatsen som drivs av
Kammarkollegiet. Annonsen och férfragningsunderlaget ska finnas
tillgdngligt pa webbplatsen.

Alla leverantérer som onskar delta i ett valfrihetssystem ska ha réatt
att anstka. Samtliga s6kande som uppfyller kraven i
forfragningsunderlaget, och inte uteslutits med stéd av
bestdmmelserna i 7 kap. 1 § LOV (bland annat ekonomiska brister
eller brister i yrkesutévningen), ska godkdnnas av den
upphandlande myndigheten.

Om sd6kanden inte har godkénts som leverantdr ska upplysningar
ldmnas om hur han eller hon ansdéker om réttelse.

Den upphandlande myndigheten ska sa fort som mgjligt teckna
kontrakt med samtliga leverantérer som godkénts.

Den upphandlande myndigheten ska ldmna information om
samtliga leverantorer, som myndigheten tecknat kontrakt med, till
enskilda. Informationen ska vara saklig, relevant, jamférbar,
lattforstaelig och lattillganglig.

For den enskilde som inte véljer leverant6dr ska den upphandlande
myndigheten tillhandahalla ett ickevalsalternativ.
Ickevalsalternativet kan vara den upphandlande myndighetens
verksamhet i egen regi eller annan utférare.

En av grundpelarna i ett valfrihetssystem &r den enskildes ratt att
byta leverantér av tjansten om hon eller han sa 6nskar.

Ratten till omval medfor att leverantérerna maste mana om sina
brukare for att inte mista dem som “kunder” och dérigenom sina
inkomster.

En leverantér, som menar att en upphandlande myndighet brutit
mot en bestdmmelse i lagen om valfrihetssystem, far anséka om -
rattelse hos allman férvaltningsdomstol.

Om den upphandlande myndigheten brutit mot nagon bestdmmelse
i lagen, som medf{ort att leverantdren lidit eller kan komma att lida
skada, ska ratten besluta om att den upphandlande myndigheten
ska vidta rattelse.

Vilka tjanster omfattas av lagen?

- Lagen om valfrihetssystem omfattar sadana tjanster inom
halsovard och sociala tjanster, som ar upptagna som B-tjanster i
kategori 25 i bilaga 3 till lagen (2007:1091) om offentlig
upphandling.



Som exempel kan ndmnas
aldreomsorg,

social omsorg f6r handikappade,
tjanster for dagcenter,

missbrukarvard enligt socialtjidnstlagen

Lagen ar en ramlag och den upphandlande myndigheten avgdr om
ett valfrihetssystem ska infdras, vilka tjdnster som omfattas och
konsekvenserna av att inféra ett valfrihetssystem.

Forfragningsunderlag

Forfragningsunderlaget ska innehalla féljande delar:
* uppdragsbeskrivning

e administrativa bestidmmelser

e krav pa leverantéren

* kommersiella villkor

Krav som upphandlande myndigheter kan eller bor stélla pa
leverantérer kan till exempel gélla:

* kunskaps- och erfarenhetsbakgrund: till exempel vilken
kompetens personalen ska ha samt att leverantéren ansvarar for
deras kompetensutveckling.

« foljsamhet gentemot lagstiftning och férordningar, som sekretess
och anmaélningsplikt enligt Lex Sarah

* uppfoljning av verksamheten: leverantéren ska medverka vid
uppfoljning eller bista huvudmannen med underlag som behdvs {or
att denne ska kunna genomféra uppféljningen.

» skyldighet att ta uppdrag och att ta emot alla som véljer
leverantoéren samt brukarens eller invanarens ratt att valja om.
Aven nir uppdraget ska pabérjas bor framga.

e information om férandringar: férandringar av verksamheten ska
meddelas huvudmannen.

» medverkan i katastrofmedicinsk beredskap och krisberedskap:
leverantoren ska utféra uppdraget dven under hojd beredskap och
krig och leverantéren ska medverka i kommunens eller landstingets
beredskapsplanering.

* IT - vardinformationssystem: leverantoren ska kunna
kommunicera med kommunen eller landstinget pa ett
systemmassigt sdkert och enkelt satt.

» ekonomisk stabilitet: leverantoren ska ha en saddan ekonomisk
bas att den kan uppréatthalla ett langsiktigt atagande.

« kvalitet: leverantéren ska rapportera till kvalitetsregister samt
folja upprattade vardprogram. Leverantdren ska bedriva ett
systematiskt kvalitetsarbete, sa att kontroll och uppféljningar ska
kunna goras.

Dokumentationsskyldighet

Varje utférare av olika insatser har en dokumentationsskyldighet

enligt SoL, LSS och HSL. Utféraren ska utforma och genomféra

insatserna tillsammans med den enskilde i enlighet med dessa
lagar.



Kommunens ansvar

Kommunallagen ger kommunen ratt att, efter beslut i fullméktige,
lamna o6ver varden av en kommunal angeldgenhet, som inte
reglerats i sdrskild ordning, till ett aktiebolag, ett handelsbolag, en
ekonomisk forening, en ideell férening eller en enskild individ.
Kommunen har vid ett 6verlamnande skyldighet att kontrollera och
folja upp verksamheten. Kommunen maste ocksa garantera att
medborgarna far insyn i den verksamhet som 6verlamnats genom
att i avtal med leverantoren sikerstilla att medborgare kan fa
information om verksamheten.

Tilliggstjanster

Privata leverantorer har, utéver det offentliga atagandet, mdjlighet
att erbjuda sa kallade tillaggstjanster. Det kan rora sig bade om
tjanster som ingar i bistdndsbeslutet men som brukaren vill utoka
pa nagot satt, till exempel genom att tjdnsten utfors oftare, och om
tjanster som helt ligger utanfér bistandsbeslutet.

Sadana tjanster baseras pa en 6verenskommelse mellan
leverantéren och brukaren och betalas av brukaren sjalv direkt till
leverantoren. Pa detta satt har leverantéren mojlighet att utoka
verksamheten och 6ka lénsamheten samtidigt som brukaren far
tillgang till de tjanster denne behdver utan att behéva anlita en
annan extern leverantor.
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Erfarenheter fran andra kommuner

Studiebestk har gjorts i Trosa(11500 inv.).

Telefonintervjuer har gjorts med ansvariga i foljande kommuner:
Krokom(14500), Leksand(15300), Sunne(13000) och
Robertsfors(6800).

Vilka insatser omfattas?

Det &r hemtjanst som kommunerna har latit omfattas av
valfrihet enligt LOV. De flesta har gett moéjlighet att lata alla
typer av insatser inga. Nagot fler har bara lagt ut serviceinsatser
an omvardnadsinsatser.

Kommunerna har ansvar for arbete nattetid.

Oftast har kommunerna ocksa ansvar for larmen och aven
matdistribution.

Hur ser ersattningssystemet ut?

Ingen enhetlighet i de kommuner som tillfragats. Nagra har ett
enhetlig ersittning oavsett avstand och insatstyp, medan andra
har ett differentierat system.

Hur har foretagen stimulerats och hur har intresset sett ut?
Inga stora insatser har gjorts. Mest information bl. a genom
naringslivsansvarig. Det handlar mest om féretag som redan
funnits och som vidgat sin bas. I nagra kommuner har nya
féretag startat upp.

Hur har organisation och administration fordndrats?

De flesta har redan haft en organisation dar bistandsbedémarna
varit skilda fran utférardelen, vilket da inte medf6rt nagon
organisationsférandring i denna del.

Vissa administrativa férandringar har gjort, for att kunna méta
behoven att ha kontakt med féretag och hantera fakturor.

Hur lang tid mellan forstudie och inforande?
Alltifran tio manader till tre ar.

Ges det utrymme att vilja bort planerad insats mot annan?
Det finns oftast inget formellt beslut om att det &r OK, men flera
sager att det sannolikt fungerar sa hos nagra kunder.




Hur ser dokumentationskraven ut for externa utférare?
De flesta har modellen att det externa féretaget skriver journaler
1 kommunens system.

Hur ser uppfoljningssystemet ut?

Det ser olika ut. Nagra foljer upp med formella kontakter med
utférare en gang per halvar eller per ar. Det forekommer
kundenkiter.

Bistandsbesluten tas ibland for ett ar, for att sedan foljas upp.
Andra l6ser detta pa annat sitt.

Uppfdljning av utford tid gérs normalt en gang per manad i
samband med fakturering.

Vilket system for ickevalsalternativ finns?
Flera har ett roterande system, medan nagon har kommunen
som ickevalsalternativ.

Hur involverades personalen under utredning och vid
inforande?

Oftast ges information under utredningstid. Nagon har uttryckt
att de inte lyckats med god information/dialog.

Vad upptickte ni inom egenregin, som kridvde fordndring?
Alla uttrycker att de upptéckt att de inte riktigt har haft kontroll
over hemtjansten. Alla betonar vikten av att gora en grundlig
genomlysning och fa kontroll pa verksamheten innan LOV
inférs. Om inte detta gérs kommer det att bli o6nskade
o6verraskningar, som latt kan "skyllas” pa LOV.

Vilka resurser behovs for att ”"leva med” LOV?

Lite olika svar, alltifran engagemang och positiv instéllning till
viss forstarkning inom administration.

Nagon betonar vikten av att lata bistdndshandldggarna agna sig
at beslut och uppféljning och att lata administratérer hantera
fakturor och den ekonomiska uppféljningen.

Om den egna verksamheten
Pa flera stéllen gar den egna verksamheten med underskott.
Detta verkar inte vara analyserat, men skapar stora problem.
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Sammandrag fran ”Glesbygdsutredningen”

(Vardforetagarna och Centerpartiet har genomfért en studie av nagra
kommuner, som infért LOV. Kommunerna dr sma eller ligger i glest befolkade
regioner. De har alla minst en godkdnd extern utférare. Skriften baseras pa
intervjuer med politiker och tjanstemdn, LOV-féretagare samt foretrddare for
egenregi och kunder.

Studien genomfordes 2012 av konsulten Mia Wester, Conecti AB. Alla
faktauppgifter i rapporten gdller fér varen 2012.)

LOV som drivkraft for utveckling
Studien visar hur LOV resulterat i effekter for kunder, personal,
kommun, egenregi och féretag.

Effekter for kunder

I ett valfrihetssystem far kunden 6kat inflytande. Valfriheten
omfattar val av utférare, val av innehall och, vilken person som utfér
tjdnsten. LOV leder till 6kat kundfokus vilket bidrar till 6kad
lyhordhet, forbattrad kontinuitet och battre bemotande.
Rattsdkerheten 6kar nar kunden erhaller det bistand som ar beslutat
i ratt tid och med ratt innehall.

Effekter for personalen

Nir det uppstar konkurrens om kunderna 6kar fokus pa kvalitet och
utveckling av verksamheten.

Arbetssituation kan bli bade mer utmanande och mer utvecklande.
Med LOV uppstar aven konkurrens om personal. I sma kommuner
och pa landsbygden har den ofta kvinnodominerade
hemtjanstpersonalen tidigare haft en begransad arbetsmarknad med
fa karriarvagar. For dem 6ppnas nu nya mojligheter att starta egen
verksamhet och de far fler arbetsgivare att valja mellan.
Konkurrensen om arbetskraften kan leda till battre villkor och hogre
status for yrket.

Effekter for kommunen

Med valfrihetssystem fordndras och skarps kraven pa styrning,
uppfdljning och kontroll av verksamheten.

Kommunen 6ékar sin kompetens inom detta omrade och forbattrar
sina rutiner. Denna utveckling kan spridas till andra verksamheter
inom kommunen. Det finns exempel pa att inférandet av LOV lett till
O0kad samverkan bade inom och mellan kommuner.




Effekter for egenregin

Vid inférande av LOV kravs en genomlysning av egenregin.
Genomlysningen kan visa pa bade brister och fortjanster.
Valfrihetssystem stéller krav pa utveckling av egenregin som nu ska
kunna konkurrera med andra utforare. Det stéller krav pa battre
kundbemétande, logistik och kostnadseffektivitet.

Effekter for foretag

LOV skapar 6ppningar for etablering av nya foéretag och kan ge
befintliga féretag fler ben att sta pa. I sma kommuner och i glest
befolkade regioner kan det innebéara féorbattrade mojligheter f6r
foretagen att 6verleva och utvecklas. Att bli godkand LOV-leverantor
kan dessutom vara en viktig kvalitetsstdmpel, som ger en positiv
signal till féretagets 6vriga kunder.

Att infora LOV

Studien visar att det finns ett antal faktorer som varit av stor
betydelse for ett framgangsrikt inforande av LOV.

Politikens roll

Politikens engagemang och stod ar en viktig forutsattning for na
framgang med LOV. For politiker ar det viktigt att vara palast och
kunna sina argument. Viktigt att inte vara beroende av
tjdnstemannens kompetens. Viktigt att delta i dialog pa méten
internt och externt. Informera och utbilda alla politiker i LOV och ge
utrymme for en politisk debatt 6ver partigranserna. Det ar viktigt att
alla partier kanner sig delaktiga bade fore och efter inférandet.
Efterstrava tydliga, blockéverskridande beslut. Langsiktighet ar
viktigt {6r att skapa trygghet - f6r kunderna, egenregin och féretagen.

LOV-utredningen B

Med LOV-utredningen laggs en plattform for att inféra och leva med
LOV. Tillsatt darfor en kompetent projektledare, gdr en grundlig
genomlysning av den egna verksamheten, lar av andra kommuner
och anpassa upplédgg och genomférande till era lokala
forutsattningar. Om kommunen anlitar en extern konsult ar det
viktigt att ocksa nagon i den egna organisationen deltar sa att
kommunen har egen kompetens kvar, nar utredningen ar avslutad.
Samordna girna med grannkommuner for att dela pa kostnader och
fa tillgang till ratt kompetens.

Dialog och ldarande

Dialog ar den framgangsfaktor som tydligast gar som rod trad genom
alla intervjuer. Anvand dialogen for att skapa delaktighet och for att
fa vardefull information. Identifiera, informera och involvera de
interna furiktioner som berors av LOV, till exempel tjanstemén,
chefer, omsorgspersonal och bistandsbedémare. For en 6ppen dialog
med presumtiva och godkidnda utférare. Var transparent och hall
dialogen levande infér, under och efter inférandet. Dialogen ar en
kalla till larande f6r alla.




Skapa marknad

Det ar viktigt for alla kommuner som infér LOV att skapa
forutsattningar fér en fungerande marknad med flera utférare. I sma
kommuner och glesbygd ar det extra viktigt. Uppvakta och bjud in
presumtiva féretag, samverka med foretagarorganisationer och
naringslivskontor. Exempelvis:

o Underlitta for féretag att starta i liten skala genom geografiska
indelningar, laga eller inga kapacitetskrav, nattpatrull i kommunal
regi, mojlighet for foretagen att fakturera i férskott.

o Sakerstalla konkurrensneutral hantering av ickeval och
kompetenskrav.

o Samverka 6ver kommungranser. Ett gemensamt eller likartat
forfragningsunderlag kan ge foretagen stérre upptagningsomrade.

o Lata foretagen vid behov hyra personal via kommunens resurspool.
o Erbjuda foretagen stéd och hjalp att anséka om godkidnnande.

o Ge foretagen tillgang till kommunens kunskap och kompetens dven
efter inférande — se dem som en del av den kommunala hemtjansten.

Ersdttningssystem och ersdittningsniva

Val av ersattningsmodell och ersattningsniva maste ge bade
féoretagen och egenregin rimliga férutsattningar att klara sin ekonomi
och leverera den kvalitet ni efterfragar. I sma kommuner och
glesbygd ar det extra viktigt att ersattningen aven técker restid. Det
ska inte vara olénsamt att ha en kund i ett ytteromrade. Utga fran
kommunens faktiska kostnader fé6r hemtjansten inklusive alla
overheadkostnader till exempel administration, fortbildning,
semester, bilpark etc. Tank igenom atgirder om det visar sig att
egenregin inte klarar ekonomin. Nar underskott ticks i kommunala
enheter bor fragan stéllas om foretagen ska kompenseras 1
motsvarande grad. Utvirdera regelbundet bade ersattningsniva och
ersattningsmodell i dialog med utférarna.

Forfragningsunderlaget

Balansera vardet av hoga, detaljerade krav mot vardet av laga
trosklar for féretagen. Vad ar nodvandigt att reglera i
forfragningsunderlaget? Efterstrava malstyrning - inte detaljstyrning.
Utvardera och revidera forfragningsunderlaget arligen.

Uppfoljning och utviirdering

Uppf6ljningen har en styrande effekt pa verksamheten. Valj darfér
era indikatorer omsorgsfullt. Vad vill ni styra mot? Vad behéver ni
veta? Hur ska datainsamlingen ga till? Det ar en utmaning att hitta
ratt ambitionsniva. For uppfoljning av kundngjdhet a&r muntliga
samtal ett viktigt komplement till enkéter.

Informera och stimulera era kunder att vilja aktivt
e Informerade och aktiva kunder ar en férutséattning for en
fungerande marknad. Fér kunderna kan det finnas hinder att ta
till sig information och att vilja eller vaga véalja. Det ar viktigt att
sikerstila att informationen nar ut, att kunderna foérstar och att




de inte far daligt samvete om de valjer bort kommunen eller om de
véljer om flera ganger.

Informera om valmaéjligheten, utbudet av utférare och resultat fran
kvalitetsuppféljning pa flera olika satt till exempel muntligt vid
utvarderingssamtal, med brev i samma kuvert som fakturan, via
media etc.

Informera flera ganger, varje ar och nar det tillkommer nya
utférare.

Informera kunder, anhériga och gode mén,
pensiondrsorganisationer, landstingspersonal m.fl.

Att leva med LOV

LOV kraver engagemang aven efter inférandet. Avsétt tid och
resurser ocksa for att leva med LOV.

o Aven efter inférandet bér det finnas en LOV-samordnare som
fangar upp och driver LOV-fragor, samordnar och leder dialogen med
alla intressenter.

O En 6ppen, kontinuerlig dialog med bade privata utférare och
egenregin behéver sakerstéllas.

Utbyt erfarenheter, f6]j upp och utvirdera samarbetet, inbjud till
gemensamma utbildningar etc.

o Utvardera och revidera l6pande férfragningsunderlaget.

"LOV i sma kommuner och glesbygd
I sma och i glest befolkade kommuner med férhallandevis fa kunder
och stora geografiska avstand ar det en utmaning att fa en
fungerande marknad. Det gor det extra viktigt att underlatta for
foretagen att starta och Gverleva pa lang sikt. For utférarna ska det
vara ekonomiskt mgjligt att ta kunder i ytteromraden, att borja i liten
skala och att vaxa i egen takt. En liten kommun ger ocksa fordelar,
till exempel en néarhet som gor det lattare att fa bade positiv och
negativ aterkoppling fran kunder. Studien visar att det ar méjligt att
framgangsrikt inféra LOV aven i sma och i glest befolkade
kommuner.
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LOV - forstudie Lekeberg
2012-10-15

Laget i lanets kommuner

Utredning aktuell

Nora

Angaende LOV sa har Nora kommun fatt 802 000 kronor fran
Socialstyrelsen for att forbereda och utveckla valfrihetssystem
enligt LOV.

Askersund

Askersunds kommun har efter anstkan fatt 600 000 kronor {or
att forbereda och utveckla LOV, men dnnu inte startat att
utreda.

Hallefors

Kommunen har inte utrett inférande av LOV men namnden har
beslutat om att fragan ska utredas, under forutsattning att det
beviljas nya statsbidrag.

Har LOV men avser utvidga

Orebro

I kommunens OSB, "Overgripande Strategier och Budget 2012
med plan for 2013-2014" anges att kommunen fram till 2014
ska inféra LOV f6r bl.a omvardnadstjansterna inom hemvarden.
Enligt uppgift 4r det ingen som &nnu har nagot konkret uppdrag
att utreda.

Har beslut om att inte infora

Ljusnarsberg

Har beslutat att inte inféra LOV. Skélet var att &r kommunens
litenhet och det skulle kravas for mycket administration for att
hantera LOV. Istillet har en del av serviceinsatserna lagts ut pa
entreprenad. (tvatt, ink6p och matdistribution).

Lindesberg
En utredning gjordes 2009 men beslutet blev (av politiska skél)
att inte inféora LOV.




Kumla.
Kumla har beslut om att inte inféra LOV. Det ar ett politiskt val
att inte inféra LOV

Laxa
Det finns ett beslut att inte inféra. Nagot nytt ar inte aktuellt.

Karlskoga
Beslut finns om att inte inféra LOV

Hallsberg
Har ett beslut att fornarvarande inte inféra LOV

Degerfors
Har ett beslut att inte inféra LOV

Sammanfattande kommentar

Foérhallandevis fa kommuner i lanet har infort eller avser inféra
LOV. Detta ar ett observandum nar Lekeberg skall ta stallning.
Det skulle vara en férdel om det vore ett stort antal av
kommunerna runt omkring, som var pa gang. Det skulle bli
lattare att sprida information till allmanhet och brukare om LOV
fanns i flera kommuner och det skulle vara lattare for fé6retagare
att etablera sig och arbeta éver kommungranser.

Positivt ar att Orebro avser vidga méjligheten fran bara
serviceinsatser till &ven omvardnadsinsatser.

Om Lekeberg infor LOV kan det bli ett exempel pa en mindre
kommun som infor LOV och utmaningen kan da bli att paverka
grannkommunerna att prova fragan pa nytt.
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Bilaga 10

LOV - forstudie Lekeberg

Utdrag ur Konkurrentverkets rapport ~ sommaren 2012

Kundvalssystem har alltmer bérjat sla rot inom offentlig
verksamhet. Det finns en del forskning, men den ar hittills relativt
begransad. Den forskning som gjorts visar bland annat att det
forefaller vara sa att tillganglighet, bemé6tande och kundnégjdhet
starks. Mycket tyder ocksa pa att produktivitetens stimuleras.
Daremot kan forskningen inte sdga sa mycket om hur kvalitén
paverkas.

Konkurrensverket presenterade under sommaren 2012 en ny
rapport, som visar pa fyra faktorer som ar avgdrande f6r om ett
valfrihetssystem skall vi framgangsrikt.

Brukarnas behdver ha incitament {or att aktivt valja kvalité och
leverantérerna behover ha incitament att aktivt satsa pa en sadan
kvalité som bast tillgodoser brukarna behov.

Det &r avgorande hur sjalva valsituationen utformas. Det ar
viktigt att valet kan ske vi ett tillfalle, da det inte &r nagon
tidspress och att det finns moéjligheter att kunna ta ett beslut dar
andras erfarenheter finns med.

Huvudmannen maste ha en hég ambitionsniva nar det géller
tillsynen. Det behéver finnas pa beredskap och kompetens {6r
ingripande mot oseridsa féretag.

Utférarna behover ges tillrackligt utrymme for att finna nya vagar
och nya lésningar pa hur man kan mdéta brukarnas behov. Krav
och villkor skall ha sin tyngdpunkt pa vad som skall utféras och
inte pa hur det skall goras.
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Stimulansbidrag till kommunerna for att forbereda och ut-
veckla valfrihetssystem enligt LOV

Beslut
Socialstyrelsen har beslutat att tilldela Lekebergs kommun 800000 kro-

nor for att forbereda och utveckla valfrihetssystem i enlighet med lagen
(2008:962) om valfrihetssystem (LOV).

For ndrmare information se bilaga 2 “Fordelning av stimulansbidrag till
kommunerna for att forbereda och utveckla valfrihetssystem”.

Villkor
Stimulansbidraget betalas ut till kommunen pé bank- eller post giro-
nummer som angetts i ansékan. '

Kommunen far anvinda stimulansbidraget till konkreta insatser dels for
att utreda kommunens forutsittningar for att utveckla och tilldmpa ett
valfrihetssystem i enlighet med lagen om (2008:962) om valfrihetssy-
stem (LOV), dels for att efter politiskt beslut infora ett sadant valfri-
hetssystem.

Kommunen kan underhand uppticka behov av att dndra fordelningen
av insatser och kostnader i forhéllande till beviljad ansékan. Det kan
gilla omfordelning mellan olika insatser och/eller att ni vill fora dver
pengar fran utredningsfasen till inforandefasen, Stérre omfordelningar,
50 000 kronor eller mer, forutsdtter samrad med och godkédnnande av
Socialstyrelsen.

De bidrag som inte kommit till anvéndning vid satsningens slut r
2014, eller tidigare om riksdagen inte beviljar medel for hela perioden,
ska aterbetalas till Socialstyrelsen.

Mottagare av stimulansbidrag kan bli &terbetalningsskyldig om motta-
garen inte anvander medlen i enlighet med den ansékan som lamnats
eller om medlen har anvints i strid med Socialstyrelsens anvisningar.

SOCIALSTYRELSEN Telefon 075-247 30 00 Fax 075-247 32 52
106 30 Stockholm socialstyrelsen@socialstyrelsen.se Org.nr 202100-0555

www.soclalstyrelsen.se Bankgiro 5692-0515
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Uppféijning och utvérdering

Socialstyrelsen ska folja utvecklingen av valfrihetssystem och hur med-
len anvénds. Syftet ar att pé nationell niva beskriva hur och i vilken
utstrackning kommunerna har valt att forbereda, infora och anpassa
valfrihetssystem inom kommunens insatser enligt socialtjanstlagen
(2001:453) for dldre och till personer med funktionsnedséttning.
Socialstyrelsen ska sérskilt folja upp och beskriva utvecklingen i de
delar av valfrihetssystemen som direkt berdr den enskilde.

Viktiga omréden dr kommunernas arbete med information till den en-
skilde och stodet till den enskilde i valsituationen, inte minst till dem
som inte kan eller vill gora ett aktivt val. Kommunerna ska bista
Socialstyrelsen med de uppgifter som behdvs under uppfoljningen. Mer
information om uppf{6ljningen lamnas under 2012,

Under hosten 2012 kommer Socialstyrelsen skicka ut en blankett dér
kommunerna ska redogora for hur medlen kommer att anvindas. Kost-
naderna ska fordelas pé insatser for att utreda kommunens forutsétt-
ningar att utveckla och tillimpa ett valfrihetssystem och pa insatser for
att efter politiskt beslut infora ett sddant valfrihetssystem.

Handldggning och beslutsfattare

Beslut i detta drende har fattats av avdelningschefen

Anders Printz. I den slutliga handléiggningen har enhetschefen Stina
Tornell Sandberg deltagit. Utredaren Sofia Urby Engren har varit fore-
dragande.

Enligt 27 § forordningen (2009:1243) med instruktion for Socialstyrel-
sen far beslut i drenden om fordelning av statsbidrag inte dverklagas.

Med vianlig hdlsning

e

;£ /. /:, ’
\; / ﬂé L.M__,, /Q .
Sofia Urby Engren
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Bilaga 2

Fordelning av stimulansbidrag till kommuner-
na for att forbereda och utveckla valfrinetssy-
stem

Bakgrund

Socialstyrelsen har fatt i uppdrag frén regeringen att for ar 2012 besluta
om och fordela 20 miljoner kronor i bidrag till kommuner for att forbe-
reda och utveckla valfrihetssystem i enlighet med lagen om valfrihets-
system (LOV), bilaga 1.

Det har kommit in 70 ansékningar. En anstkan som kom in forsent
behandlades inte. Aterstiende 69 kommuner har ansdkt om totalt
53 534 058 kronor.

Fordelning av medlen

Socialstyrelsen har prioriterat de kommuner som inte ansokt cller ter-
betalat tidigare beviljade medel. Dessa ansokningar har beviljat hela det
ansokta beloppet utom en kommun som ansokte om medel Sver 2 mil-
joner kronor.

I tidigare beslut frén regeringen, S2008/3609ST daterat 2008-04-10,
framgick att kommuner kunde 3 hogst 2 miljoner kronor. Mot bak-
grund av att ansékningarna 2012 &r manga och den ansdkta summan
dverstiger vad som finns att fordela har Socialstyrelsen beslutat att ing-
en kommun beviljas mer 4n 2 miljoner kronor for hela satsningen. Vis-
sa kommuner har &terbetalat delar av tidigare beviljat belopp, vilket
Socialstyrelsen har tagit hansyn till i bedomningen av ansokan. Aterbe-
tald summa har riiknats av frén tidigare beviljat belopp forutsatt att det
aterbetalade beloppet varit hogre dn 50 000 kronor.

Vidare grundar sig fordelningen pa antal invdnare 75 &r och éldre i
kommunerna. Mindre kommuner, med ett lagre antal invénare 75 &r
och ildre, har beviljats ett hogre belopp eftersom inforandet av LOV
medfor generella kostnader som ér likartade for alla kommuner.

Socialstyrelsen har valt att inte bevilja poster i ansdkningar som exem-
pelvis studiebesdk utomlands samt ospecificerade poster. -

Socialstyrelsen har beviljat statsbidrag till 48 kommuner och avslagit
ansokningar fran 21 kommuner enligt bifogad tabell.

SOCIALSTYRELSEN Telefon 075-247 30 00 Fax 075-247 32 52
106 30 Stockholm socialslyrelsen@socialstyrelsen.se Org nr 202100-0555
vaww.socialstyrelsen.se Plusgiro 15616-6




LOV 2012

Soékande kommun Sokt belopp Beviljat belopp
Ale kommun 374000 374000
Alingsas kommun 1000000 350000
Askersunds kommun 600000 600000
Eda kommun 1200000 1150000
Emmaboda kommun 350000 350000
Falu kommun 200000 100000
Gnosjé kommun 200000 120000
Grastorps kommun 172500 100000
Gavle kommun 1000000 0
Gotene kommun 1000000 189000
Hammaro kommun 373694 373690
Heby kommun 567040 0
Herrljunga kommun 900000 0
Héarndsands kommun 1000000 0
Héganas kommun 1300000 0
Horby kommun 525000 230000
Jarfalla kommun 614000 599000
Jénkdpings kommun 784000 0
Kalix kommun 1000000 1000000
Kalmar kommun 500000 500000
Karistads kommun 200000 200000
Katrineholms kommun 425000 0
Kungsbacka kommun 1000000 0
Kavlinge kommun 1240000 0
Laholms kommun 810000 375000
Lekebergs kommun 800000 800000
Lidingd stad 1075000 0
Lunds kommun 1110000 0
Lysekils kommun 718000 261000
Morbylanga kommun 1300000 397880
Nora kommun 942000 802860
Nordanstigs kommun 200000 80000
Norrképings kommun 2800000 2600000
Nyndshamns kommun 860000 0
Orsa kommun 1318000 376860
Partille kommun 550000 0
Ronneby kommun 450000 450000
Rattviks kommun 1700000 232860
Sala kommun 800000 0
Salems kommun 600000 142000
Simrishamns kommun 340000 340000
Sjobo kommun 550000 256000
Skurups kommun 1000000 187000
Sollentuna kommun 1475000 0
Storumans kommun 850000 129860
Strémstads kommun 373694 373690




Sundbybergs stad 550000 373000
Sundsvalls kemmun 1100000 1100000
Sddertalje kommun 600000 600000
Tjorns kommun 280000 250000
Tyreso kommun 700000 412000
Taby kommun 500000 0
Upplands Vasby kommun 500000 0
Uppsala kommun 1000000 0
Vaggeryds kommun 567130 183000
Vallentuna kommun 240000 0
Vaxholms stad 700000 245860
Vellinge kommun 350000 350000
Vetlanda kommun 607000 113000
Vimmerby kommun 470000 256000
Vasteras stad 700000 0
Ange kommun 700000 376860
Are kommun 700000 340860
Arjangs kommun 500000 376860
Asele kommun 105000 105000
Alvdalens kommun 1318000 376860
Alvsbyns kommun 500000 500000
QOrebro kommun 1500000 0
Ostersunds kommun 2200000 600000
Summa 53534058 20000000
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Vird- och omsorgsnimnden 2012-04-10
§ 20 Dnr 12VON18
Stimulansbidrag for att férbereda och utveckla valfrihetssystem, LOV,
2012

Riksdagen beslutade hosten 2008 att infora en ny lag, lagen om valfrihetssystem
(LOV). Lagen 4r avsedd att fungera som ett fi-ivilligf verktyg for de kommuner och
landsting som vill konkurrensprova verksamhet som drivs i egen regi, for att dirigenom
dverlata valet av utforare till brukaren. Lagen kan tillimpas pé sdvil hilso- och
sjukvardstjanster som sociala tjénster. Bland de kommuner som har valfrihetssystemet 1
drift &r det vanligast att det omfattar en kombination av service- och omvéardnads-
insatser.

Férvaltningen har undersokt forutsattningarna for Lekeberg att ansoka om stimulans-
bidrag for att forbereda valfrihetssystem. Ett fardigt forslag till ansékan finns.

Enligt den nya lagen finns tre alternativ for en kommun:

- att driva verksamheten helt i egen regi,

- aft sluta avtal med externa leverantorer om utforandet av tjanster efter en upphand-
ling enligt lagen om offentlig upphandling (LOU) eller

- att sluta avtal med externa leverantorer enligt lagen om valfrihetssystem (LOV).

Socialstyrelsen fordelar medel till kommuner for att forbereda och utveckla LOV. For
att f& del av bidraget 2012 ska ansékan och ndmndprotokoll ha inkommit till Social-
styrelsen senast den 16 april 2012.

Om ndmnden beslutar att anséka om stimulansbidraget bor en relativt stor andel av
medlen anvidndas till en grundlédggande forstudie, dér olika aspekter av ett inforande av
LOV belyses.

~ Vard- och omsorgsnimndens beslut
- . Vérd- och omsorgsndgmunden beslutar:

- Lekebergs kommun ska ansoka om stimulansbidrag for att forbereda och utveckla
valfrihetssystem enligt LOV,

- Niamnden godkédnner det redovisade forslaget till ansdkan, med undantag for
beloppen i ans6kan.

- Némnden delegerar till ordforanden att justera beloppen.

Paragrafen justeras omedelbart.

Justerarsignatur Utdragsbestyrkande

e
e




C
ﬁ Socialstyrelsen

2012-03-05

Dnr: ¢

LEKEBERGS KOMMUN
Vérd- och omgorgsnimnden

Ankom 2012 -04- 1 §

Dar 22, (/0N | § |Diarieplansbetackn.
798/2012

Ansokningsblankett for stimulansbidrag for att férbereda och
utveckla valfrihetssystem enligt LOV

S4 héar anvander du den elektroniska blanketten

1. Spara blanketten i din dator. Dép den exempelvis till kommumens namn och LOV.

2. Fyllide gramarkerade filten. Du kean klicka dig fram till néista felt med musen eller
med tabtangenten. Anvéind inte semikolon eller veturtangenten (enter) ndir du skriver in
text, och skriv krontal med siffi-or.

Spara blanketten igen néir du har fyllt i den.

4. Skriv ut blanketten och skicka den dels till: Socialstyrelsen, 106 30 Stockholm, dels med
e-post till socialstvrelseni@@socialstvrelsen. se

Ansékan ska ha kommit in till Socialstyrelsen senast den 16 april 2012.

Stkande kommun:
Lekebergs lommun

Postadress till kommunen:
Bangatan 7, 716 81 FJUGESTA

Kontaktperson:
Carina Larsson

Befattning:
Forvaltningschef

E-postadress till kontaktperson:

carina.larsson@lekeberg.se

Telefon till kontaktperson:
0585-48743

Bidraget utbetalas till
(valj ett av tva alternativ)

Plusgiro nr:

Bankgiro nr:5924-3360

Utbetalningen marks
{max 10 tecken)

LOV-bidr

1. Kommunen ansdker om stimulansmedel med foljande totalbelopp:

800 000 (kronor)

2. Inom vilka verksamheter for dldre och personer med funktionsnedséttning
avser kommunen att (eventuellt) inféra ett valfrihetssystem enligt LOV?
Service- och omvardnadsinsatser
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3. Planerar kommunen att samarbeta med andra kommuner for att utforma ett
gemensamt valfrihetssystem?

Ja Nej

Om ja, ange vilken eller vilka kommuner ni planerar att samarbeta med:

4. Har ni bifogat ett protokoll med denna ansdékan som visar att den ansvariga
politiska ndmnden eller annan i enlighet med delegationsordningen har
godkant anstkan?

Ja ] Nej Om inte, ange datum da det ska inkomma:
dock senast 16 april 2012

5. Ange kortfattat de insatser som kommunen planerar att finansiera med

stimulansbidraget.
1 informationsbrevet finns exempel pd insatser som kan finansieras med stimulansbidraget.

Planerade insatser for Berdknade Planerade insatser for | Berdknade
forberedelse av kostnader inférandet av kostnader
valfrihetssystem valfrihetssystem
Projektledare 220 000 Projektledare 250 000
Tillfalligt frigdra personal 40 000 Anpassning av 100 000
for utrednings- och ekonomiska och
utvecklingsinsatser, administrativa
kopplade till LOV stGdsystem
Studiebestk, adm kostnader, | 40 000 Utbildnins- och 100 000
Gvrigt mformationsinsatser
Ovrigt 50 000
Summa totalt Summa totalt:
300 000 500 000

Ovriga kommentarer:

Behorig féretrddare for kommunen intygar hirmed att uppgifterna som ldmnas i denna ansdékan ar riktiga:
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LOV-utredning - Lekeberg

Uppdraget
Utreda Lekebergs kommuns forutsittningar att utveckla och tillampa
ett valfrihetssystem i enlighet med lagen om valfrihet (LOV) samt efter
politiskt beslut och om bada parter dr néjda med arbetet omkring den
gjorda utredningen och mdgjlighet finns ocksa halla i inférande ett
sadant valfrihetssystem.
Omréden som &r aktuella ar hemservice stadning, handling etc. samt
hemvard enligt Socialtjanstlagen dvs. personlig omvardnad.

Utredningsfragor

a

Nulédgesanalys avseende beslut om hemservice och
hemvard(Sol).

Analys/berdkning av tidsatgéng vid verkstallighet
Beskrivning av for och nackdelar med att LOV omfattar bade
serviceuppgifter och omvardnad(enl Sol) eller bara

serviceuppgifter.

Ur ett brukarperspektiv beskriva konsekvenserna av ett
inforande av LOV.

Inventering av mojliga lokala utforare och beskrivning av deras
intresse.

Beskrivning av organisatoriska och administrativa forandringar
som krdvs vid inférande av ett LOV-system.

Berdkning av kostnaden for en hemtjansttimme

Genomfora tréffar med personal for att informera om LOV och
stimulera i syfte att starta egna foretag med mojlighet att arbeta
inom ett LOV-system.

Redovisning av LOV-ldget i lanet

Kontakt med nagra kommuner som infort LOV for att ta del av
deras erfarenheter.

Sammanfattande redovisning av for- och nackdelar med ett
tankt LOV-system.




O Beskrivning av vad som behover goras efter ett beslut om
inforande av LOV, bl.a kvalitétuppfoljning,
forfragningsunderlag, administration m.m.

Metod

Tréffar och dialog med bistdndshandldggare, enhetschef for hemvard, och
ekonom samt néringslivsansvarig,.

Information till personal och fack

Tréaffar med mojliga utforare

Kontakt med andra kommuner, inkl. studiebesotk

Genomgéng/ information i namnd och det kommunala pensionérsradet
Inldsning och sammanstéllning av rapporter m.m. fran bland annat
Socialstyrelsen.

Utredningsorganisation

En styrgrupp: AU och socialchef

Referensgrupp: verksamhetsutvecklare, bistandshandldggare, enhetschef
for hemvard, ekonom och ...

Tidplan

14 augusti 2012 - Projektplanering faststélls och projektstart
September- december 2012 - Utredning genomfors

27 november 2012 muntlig presentation av rapporten, VoO-ndmnden
4 december 2012 rapporten klar

December 2012 - Beslut

Vid beslut om inforande-(ingdr inte i nuvarande uppdrag)
Januari-juni 2013 - forberedelse infor inférande, med bland annat
forfragningsunderlag och planering av de organisatoriska och
administrativa forandringar som krévs.

Augusti - november 2013 - Atgarder infor inforandet

Januari 2014 - LOV-systemet startas.



Handfast

Konsult- och
utredningstjénst
: Vard och omsorg i Lekebergs kommun
Att. Carina Nilsson
Offert - utredningsarbete férstudie LOV
Undertecknad ldmnar hdrmed en offert pa diskuterat uppdrag.
Uppdrag
Jag é@r beredd att ata mig utredningsuppdrag avseende slutférande av
forstudie angdende LOV.
Uppdraget beskrivs av bilaga daterad den 6 augusti 2012 .
Omfattning
Uppdraget paborjas 14 augusti 2012 avslutas under december 2012.
Ersittning
Arvode: 105 000 kronor
Resor: 1500 tor Charlottenberg-Fjugesta (berdknat: 12-15 resor),
eventuella resor i 6vrigt 35 kronor/mil
2000 kronor avseende administration (mobil, data, rapport)
Pris angivet exkl moms
Kopia av F-skattebevis bifogas
Fakturering
Fakturering sker den 31 oktober 2012 med 40% av arvodet och da
genomforda resor. Resterande faktureras, ndr uppdraget dr slutfort.
Betalning 30 dagar efter fakturering
Charlottenberg den 6 augusti 2012
Kjell Handfast Overenskommelse enligt offert
Carina Nilsson
Plangatan 5 0571-211 59 Plusgirol170 54 71-9
673 31 Charlottenberg 073-925 11 50

kh@gamma.telenordia.sc Hemsida: www .handtastkonsult.se




