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Bakgrund

Sedan 2009 har LOV (lagen om valfrihet) 6ppnat for foretag att bedriva
skattefinansierad vard och omsorg i kommunerna. Lekebergs kommun
inforde LOV 2014. Den har rapporten sammanfattar de huvudsakliga
problemen och argumenten for att avveckla systemet inom kommunen.
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| utredningen SOU 2022:69 — Kommuners och regioners kostnader for
valfrihetssystem har regeringen gett i uppdrag att kartlagga och analysera
de kostnader som valfrihetssystem enligt LOV medfor fér kommuner och
regioner.

Syftet har varit att skapa ett kunskapsunderlag kring bade direkta och
indirekta konsekvenser av LOV — sarskilt ur ett administrativt och
ekonomiskt perspektiv. Dessa insikter kan anvdndas for att belysa de
utmaningar och kostnader som ar forknippade med valfrihetssystem,
sarskilt i mindre kommuner eller glesbygdsomraden. Nedanstaende
punkter ar ett par insikter vi tar med oss fran utredningen och som kan
kopplas till Lekbergs kommuns erfarenhet av LOV:
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Ekonomiska konsekvenser av LOV i Lekebergs kommun

| den kommunala utvarderingen fran 2017 berdknades den administrativa
kostnaden for LOV till cirka 27 300 kronor per ar, motsvarande cirka 8 % av
en heltidstjanst. Berdkningen byggde pa faktiska timmar fran ekonom,
controller, enhetschef och bistdndshandlaggare. Daremot omfattade den
enbart dterkommande, grundlaggande uppgifter — inte helheten i det
uppdrag LOV innebdr.

| SOU 2022:69 — Kommuners och regioners kostnader for valfrihetssystem
lyfts ett antal arbetsmoment som ofta underskattas eller helt utelamnas i
kommuners initiala berdkningar. Dessa ar:

o Tillganglighet och stdd till externa utforare i vardagen (t.ex.
handlaggningssystem och rutiner)

e LOpande dokumentation, tillsyn och arlig kvalitetsuppféljning

e Uppdatering och utveckling av férfragningsunderlag

e Handlaggning av nyansokningar, avtalsférhandling och krishantering
e Kommunikation, dialog och uppfdljning vid férandringar

e Tekniska uppgifter som uppdatering av hemsida och
informationsmaterial

Det &r dessa arbetsmoment som ocksa vi i Lekebergs kommun hade
behovt utféra for att fullt ut leva upp till LOV:s krav, men dar resurser och
struktur inte funnits pa plats. Aven bistdndshandldggare behéver ldgga ner
tid pa att informera under varje enskilt drende att det finns ett
valfrihetssystem. Vi ser dven en risk for patientsakerhet om
dokumentationen brister gallande privata aktéren och kommunen. Nar
man tar dessa delar i beaktande framstar det som rimligt att det verkliga
resursbehovet i praktiken motsvarar 30 % av en heltidstjanst, dvenien
liten kommun med endast en extern utférare och ett begransat antal
brukare. | Lekebergs kommun har vi endast haft tva externa aktérer som
har sokt under perioden 2014-2023. En drog sig ur. Den enda kvarvarande
utfor endast serviceinsatser, vilket begransar valfriheten kraftigt. |
praktiken har systemet aldrig fungerat fullt ut.
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Det innebdr i forlangningen att kommunen avsatter betydande
personalresurser for att administrera ett system som anvdnds av knappt
10 % av brukarna — och dar tillvaxten i antalet kunder hos extern utférare
varit mycket svag sedan inférandet.

Problematik med LOV

Trots att LOV-systemet syftar till att 6ka valfriheten for brukare inom
hemtjdnsten visar bade nationell och lokal erfarenhet att systemet medfor
betydande utmaningar. Ett vixande antal kommuner har uppmarksammat
brister i kontroll, kvalitet och kostnadseffektivitet. Dessa problem blir
sarskilt patagliga i mindre kommuner med begransade resurser, fa utforare
och lag efterfragan.

| det foljande sammanfattas tre viktiga perspektiv som tydligt visar varfor
Lekebergs kommun bor omprova tillampningen av LOV: den nationella
overgripande problematiken, de specifika lokala forutsattningarna och
utvecklingen i andra kommuner.

e Brister i kvalitet och tillsyn: Enligt en granskning av
Kommunalarbetaren har 18 av 27 granskade kommuner med storst
andel privat hemtjanst 2022 sagt upp eller havt avtal med privata
utférare under de senaste tio aren. Orsakerna har varit bland annat
brister i kvalitet, arbetsmiljo eller ekonomi.

e Otillracklig kontroll: Enligt SKR och Polisen saknar myndigheterna
tillracklig insyn, och resurserna for att kontrollera privata utforare
racker inte till.

* Risk for fusk: Brottsforebyggande radet (BRA) varnar for att fler
utforare innebar 6kad risk for oegentligheter.

e Svart att begransa antal aktorer: Enligt LOV kan kommunen inte
neka en godkdnd aktor sa lange grundkraven uppfylls, vilket
forsvarar kontroll och uppfoljning.

Specifika problem i Lekebergs kommun

e Begrdnsad valfrihet i praktiken: Endast en extern utforare finns,
som dessutom enbart erbjuder serviceinsatser. Det innebar att
valfriheten for brukarna ar mycket begransad.

e Lag nyttjandegrad: Endast 10 % av brukarna anvdnder den externa
utféraren — ett tecken pa I3g efterfragan eller bristande
information.

e Dubbla resor: Flera brukare har bade kommunal och privat
hemtjanst, vilket orsakar dubbla resor och negativa miljoeffekter.

e Administrativ bérda: LOV innebar [6pande kostnader for
uppféljning, fakturagranskning, avtalshantering m.m. Arligen
uppgar den administrativa kostnaden till minst 27 300 kr, men
verkliga behovet bedéms vara storre.
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e Avsaknad av regional samverkan: Ovriga kommuner i ldnet
(férutom Orebro) har valt att inte inféra LOV, vilket férsvarar
samverkan.

Erfarenheter fran andra kommuner

e 22 kommuner har avskaffat LOV for hemtjanst under de senaste tva
aren.

e | maj 2024 tillampade 134 av Sveriges 290 kommuner LOV inom
hemtjansten.

Det innebar att 156 kommuner inte anvander LOV for hemtjanst.

Andel kommuner med och utan LOV (2025)

Kommuner med LOV

Kommuner utan LOV

Denna utveckling speglar en vaxande trend dar kommuner valjer att
avskaffa LOV inom hemtjansten, ofta med motiveringar som d6kade
kostnader och svarigheter att uppratthalla kontroll 6ver verksamheten.

Exempel pa motiv till avveckling:
e Sodertdlje: drastiskt 6kade kostnader och risk for missbruk.

e Robertsfors och Vindeln: Iag efterfragan och hog administrativ
belastning.

e Fagersta: inga utforare, inga brukare, dnda kostsam administration.
Sociala och rattsliga risker

o Aldre och sdrbara grupper har svart att ta del av valfrihetssystemet,
sarskilt de med kognitiva nedsattningar, spraksvarigheter eller
sjukdom — enligt Socialstyrelsen.

e LOV gynnar brukare som kan fatta sjalvstandiga beslut men riskerar
att forsvaga stodet for de mest utsatta.
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Sammanfattning — Argument for att avskaffa LOV

Argument Forklaring

Begransad faktisk Endast en extern utforare, begransat utbud
valfrihet

Lag anvandning 10 % av brukarna anvander LOV

Ineffektiv Dubbla resor, splittrade insatser

resursanvandning

Administrativ borda Uppfdljning, avtal, kontroll kraver resurser

Ojamlik vard LOV gynnar sjalvstandiga, missgynnar svaga
grupper
Brist pa regionalt Lekeberg ar ensam i sydnarke med LOV. Det
samarbete ar endast Lekeberg och Orebro i Linet som
tilldmpar LOV.
Nationella trender Fler kommuner avvecklar LOV p.g.a. risker
Slutsats

Rekommendation

Utifran ovanstaende fakta och jamférelser rekommenderas att Lekebergs
kommun avskaffar LOV. Det bor ske med tydlig information till brukare om
mojlighet att fortsatta anlita privat utférare via RUT-avdrag. Ett
avskaffande skulle forenkla administrationen, skapa béattre dversikt och
kontroll, samt anpassa kommunen till nationella trender inom
dldreomsorg.

Ekonomisk analys och resursprioritering

En aktuell granskning av fakturor fran april och maj 2025 visar en kraftig
okning av kostnaderna till den privata utféraren. Jamfért med april 6kade
antalet timmar med 38,44 % och det totala beloppet kommunen betalar
okade med 41,27 %.

Orsak till 6kning ar att brukartiden har 6kat hos en specifik brukare och
extern utférare har dven behovt 6ka antal timmar for utférda
serviceinsatser hos tre brukare. Dessa timmar ar inte beviljade fran
bistand. Vid uppféljning med utforare dar det framkommer att det kan i
vissa fall ta langre tid att utfora arende med eller hos brukare an beviljad
tid.

Utférare har inte aterkopplat till bistandshandlaggare att mer tid behover
utforas. En granskning av alla brukare som har serviceinsatser inom LOV
har planerats in av bistandsenheten och controller ihop med extern
utforare.
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Kostnad till privat utférare: Belopp och procentuell forandring per manad
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Linjediagram med belopp + procentuell férdndring. Visa hur kostnaden fér den privata utféraren skenat, trots ldg
andel brukare

Med denna utveckling som grund kan en prognos for de kommande tre
manaderna (for att summera ett helt ar) tas fram. Prognosen pekar pa att
kommunen kommer att landa pa en arskostnad pa cirka 820 000 kr for
insatser via den privata utféraren. Detta trots att den privata utféraren
enbart utfor serviceinsatser, inte omvardnad eller sjukvardsrelaterade
insatser. En ytterligare utmaning ar att en ekonomisk prognos pa ett ar ar
svar att berdkna, eftersom vi aldrig kan forutse hur manga brukare som
kommer att valja insatser via LOV eller hur omfattande dessa insatser blir.
Det gor planeringen bade osaker och resurskravande.

Med en prognostiserad arskostnad och ett aktuellt antal brukare (ca 24
personer, vilket motsvarar 9,8 % av kommunens hemtjansttagare) innebar
det:

« Arskostnad per brukare: cirka 34 122 kr
e Manadskostnad per brukare: cirka 2 843 kr
Alternativa anvandningsomraden foér dessa medel

Om kommunen hade valt att anvanda motsvarande resurser internt, hade
man kunnat:

e Anstélla tva heltidsanstéllda pa lagstalon enligt nu géllande
kollektivavtal (for 19+ och yrkesutbildade).
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e Tacka tva heltidsloner och samtidigt ha medel kvar till material,
utrustning eller vikarier.

e Bygga upp intern kapacitet, vilket skulle innebara battre
kontinuitet och kontroll 6ver utforandet av serviceinsatser.

Den nuvarande modellen innebar alltsa att den privata utforaren:
e Utfor endast en del av hemtjanstens uppdrag.

e Star for en oproportionerligt hog kostnad i forhallande till
omfattningen av uppdraget.

e Har en kundbas som motsvarar knappt 10 % av brukarna men
kraver en ekonomisk insats som kunde ha anvants mer effektivt
inom den egna verksamheten.

En aktuell granskning av totalt antal debiterade timmar visar en successiv
okning over tid, vilket framgar tydligt av den linjara utvecklingen i grafen
nedan.

Totalt antal timmar (tatort och landsbygd)
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e Totalt antal timmar (tatort och landsbygd)

--------- Linjar (Totalt antal timmar (tatort och landsbygd))

Motivering till intern investering framfor fortsatt privat utférande

Privata utférare debiterar idag 524 kr per timme pa landsbygd och 467 kr

per timme i tatort. Detta ska jamforas med kommunens egen berdknade

Apr

timkostnad for omvardnadspersonal, som ligger pa ca 363 kr/tim inklusive

vikarietdckning.
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Det innebar att varje timme som kops fran en privat utforare kostar
kommunen mellan 104-161 kr mer an om motsvarande insats hade
utforts i egen regi. Med tanke pa att den utfoérda timvolymen okar, leder
detta till en betydande merkostnad over tid.

Genom att aterinvestera dessa resurser i den egna verksamheten kan vi:
e Sdnka kostnaderna per utford timme,

o Sdkra kvalitet och kontinuitet genom samordning med 6vriga
kommunala insatser,

e Bygga upp intern kompetens och bemanning snarare an att
finansiera externa aktorer.

Att fortsatta med privat utforare ar darfor inte langsiktigt lonsamt — varken
ekonomiskt eller kvalitetsmassigt. Extern utforare ar cirka 33-44 % dyrare
per timme jamfért med kommunens egen personal, dven nar
vikarietackning ar inrdknad.
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Forslag till beslut

Kommunfullméaktige avskaffar valfrihetssystemet enligt LOV (Lagen om valfrihet)
for hemtjansten i Lekebergs kommun omfattande saval service och
omvardnadsinsatser enligt SoL samt delgerande/instruerande isnatser enligt HSL.

LEKEBERGS KOMMUN

Maria Engdahl Eldin Memic

Forvaltningschef Handlaggare
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