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§93 Dnr:KS 25-507 

Handlingsplan avseende kontroll av rapporterad 
frånvaro i självservice  

Sammanfattning av ärendet 

Under ett flertal år har kommunen haft återkommande problem med att medarbetare inte 
rapporterar in sin frånvaro korrekt i självservice via Personec. 
 Kommunen har under en längre tid arbetat aktivt för att komma tillrätta med problemet med flera 
olika åtgärder, men utan framgång. 
 
 För att komma vidare i arbetet bör kommunchef lyfta frågan till kommunledningsgruppen, med syfte 
att ta fram en handlingsplan som är hållbar på sikt och för att få önskade effekter. Detta görs genom 
att: 

• Identifiera gemensamma lösningar 
• Säkerställa att ansvarsfördelningen är tydlig 
• Utforma riktade stödinsatser där behov finns 
• Skapa en långsiktig strategi för att minska avvikelser och kostnader 
• Hitta ett systematiskt arbetssätt som är hållbart på längre sikt 

Kommunstyrelseförvaltningen föreslår att kommunchef fortsätter arbetet med frågan och att 
kommunstyrelsen får en återkoppling i ärendet vid ett kommunstyrelsesammanträde under våren 
2026. Då kan kommunstyrelsen ta ställning till om handlingsplanen gett önskvärd effekt eller om 
ytterligare åtgärder behöver vidtas för att komma tillrätta med avvikelsen i internkontrollen. 

Beslutsunderlag 

• Tjänsteskrivelse - Frånvarorapportering i Personec självservice (163030) 

• §84 KS Internkontrollrapport 1, 2025 för kommunstyrelsen(160508) (161944) 

Förslag till beslut 

Kommunstyrelsen får en återkoppling i ärendet vid ett kommunstyrelsesammanträde under våren 
2026. 

Kommunstyrelsens arbetsutskotts förslag till beslut 

Enligt förslag till beslut. 
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